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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการรัฐกิจและวิสาหกิจ  

คณะศิลปศาสตร+และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร+ 
 

 1.  บทสรุปสําหรับผู3บริหาร 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการรัฐกิจและวิสาหกิจ   คณะศิลปศาสตร+

และวิทยาการจัดการได.ดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เป/นไป
ตามเกณฑ+มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาตามองค+ประกอบท่ีสําคัญ ได.แก4 การกํากับมาตรฐาน 
บัณฑิต นักศึกษา อาจารย+ หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู.เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู. 
ภายใต.โครงสร.างการบริหารแบบ “รวมศูนย+บริการประสานภารกิจ”  โดยคณบดีทําหน.าท่ีเป/น 
Academic Dean ทําหน.าท่ีในการบริหารวิชาการภายใต.การสนับสนุนของหน4วยงานสนับสนุน วิทยาเขต
สุราษฎร+ธานีเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานตามภารกิจ ซ่ึงผลการดําเนินงานในภาพรวมอยู4ในระดับ     
ปานกลาง คะแนน 2.77 

 
องค+ประกอบท่ี 1: การกํากับมาตรฐาน  
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการรัฐกิจและวิสาหกิจ คณะศิลปศาสตร+

และวิทยาการจัดการได.บริหารจัดการหลักสูตรให.เป/นไปตามเกณฑ+มาตรฐานหลักสูตรท่ีได.ประกาศใช.เม่ือ 
พ.ศ.2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห4งชาติ พ.ศ.2552 ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัดการ
เรียนการสอนในหลักสูตร 

จากการดําเนินงานดังกล4าวส4งผลให.การประเมินตามองค+ประกอบนี้ผ4านเกณฑ+ท้ัง 4 ข.อ          
(ข.อ 1, ข.อ 2, ข.อ 11 และข.อ 12) 

 
องค+ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 
การดําเนินงานด.านการผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให.ผู.เรียนมีความรู.ใน

วิชาการวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด บัณฑิตจะต.องเป/นผู.มีความรู. มีคุณธรรมจริยธรรม มี
ความสามารถในการเรียนรู.และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต+ใช.ความรู.เพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมได.อย4าง
มีความสุขท้ังร4างกายและจิตใจ มีความสํานึกรับผิดชอบ มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ+ของสถาบันอุดมศึกษา 

จากการดําเนินการดังกล4าวส4งผลให.การประเมินตามองค+ประกอบนี้ ไม4สามารถให.ค4าคะแนนและ
แปลค4าความหมายได.เนื่องจากในป�การศึกษา 2557 เป/นป�ท่ีหลักสูตรฯ มีนักศึกษาจบการศึกษาเป/นรุ4น
แรก (รหัส 54) ซ่ึงหลักสูตรฯ ยังไม4ได.มีการสํารวจความพึงพอใจของผู.ใช.บัณฑิตและภาวะการมีงานทําของ
บัณฑิต 

 
องค+ประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 
ความสําเร็จของการจัดการศึกษาข้ึนอยู4กับปQจจัยสําคัญปQจจัยหนึ่ง คือ นักศึกษา ระบบประกัน

คุณภาพนักศึกษา ต.องให.ความสําคัญกับการรับหรือการคัดเลือกนักศึกษาเข.าศึกษาในหลักสูตร ซ่ึงต.องเป/น
ระบบท่ีสามารถคัดเลือกนักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติและความพร.อมในการเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา 
และการส4งเสริมพัฒนานักศึกษาให.มีความพร.อมทางการเรียน และมีกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในรูปแบบ
ต4างๆ เพ่ือให.นักศึกษามีความรู.ความสามารถตามหลักสูตร ทีทักษะการเรียนรู.ในศตวรรษท่ี 21  
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จากการดําเนินการดังกล4าวส4งผลให.ผลการดําเนินงานตามองค+ประกอบนี้มีคะแนนประเมินเท4ากับ 
2.67 คะแนน ผลการประเมินอยู4ในระดับปานกลาง 
 

องค+ประกอบท่ี 4 : อาจารย+ 
อาจารย+เป/นปQจจัยท่ีสําคัญของการผลิตบัณฑิตอาจารย+ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมมีคุณสมบัติสอดคล.อง

กับสภาพบริบทปรัชญาวิสัยทัศน+ของสถาบันและของหลักสูตรและมีการส4งเสริมให.อาจารย+มีความรักใน
องค+กรและการปฏิบัติงานตามวิชาชีพผู.บริหารต.องมีการกําหนดนโยบายแผนระยะยาวและกิจกรรมการ
ดําเนินงานตลอดจนการกํากับดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย+การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย+
เป/นการดําเนินงานเพ่ือให.ได.อาจารย+ท่ีมีคุณสมบัติท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเป/นไปตามเกณฑ+
มาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งข้ึนด.วยการ
วางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือให.อัตรากําลังอาจารย+มีจํานวนเหมาะสมกับจํานวน
นักศึกษาท่ีรับเข.าในหลักสูตรมีจํานวนอาจารย+ท่ีมีความรู.ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตรและมี
ประสบการณ+ท่ีเหมาะสมกับการผลิตบัณฑิตอันสะท.อนจากวุฒิการศึกษาตําแหน4งทางวิชาการและ
ความก.าวหน.าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย4างต4อเนื่อง 

จากการดําเนินการดังกล4าวส4งผลให.การประเมินตนเองตามองค+ประกอบนี้มีคะแนนประเมิน
เท4ากับ 2.00 คะแนน ผลการประเมินอยู4ในระดับน.อย 

 
องค+ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู3เรียน 
หลักสูตรท่ีสถาบันการศึกษาเปWดสอนต.องผ4านการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาและมีการปรับปรุงทุก 5 ป�แต4ผู.บริหารต.องรับผิดชอบในการควบคุมกํากับการบริหารจัดการ
หลักสูตรใหม4ให.มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย4างต4อเนื่องคณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาท
หน.าท่ีในการบริหารจัดการ 3 ด.านท่ีสําคัญคือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผู.สอน
และกระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผู.เรียนระบบประกันคุณภาพในการดําเนินการหลักสูตร
ประกอบด.วยหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผู.เรียนเพ่ือให.สอดคล.องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดตัวบ4งชี้ในการประเมินต.องให.ความสําคัญกับ
การกําหนดรายวิชาท่ีมีเนื้อหาท่ีทันสมัย ก.าวทันความก.าวหน.าทางวิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
รวมท้ังการวางระบบผู.สอนและอาจารย+ท่ีปรึกษาซ่ึงต.องเป/นบุคคลท่ีมีความรู.ความเชี่ยวชาญประสบการณ+
และมีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาให.เต็มศักยภาพจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน.น
นักศึกษาเป/นสําคัญและส4งเสริมทักษะการเรียนรู.ในศตวรรษท่ี 21 

จากการดําเนินการดังกล4าวส4งผลให.การประเมินตนเองตามองค+ประกอบนี้มีคะแนนประเมิน
เท4ากับ 2.88 คะแนน ผลการประเมินอยู4ในระดับปานกลาง 

 
องค+ประกอบท่ี 6 : ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู3 
ในการดําเนินการบริหารหลักสูตรจะต.องมีปQจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู.ซ่ึงประกอบด.วยความพร.อมทางกายภาพความพร.อมด.านอุปกรณ+ความพร.อมด.านเทคโนโลยีความ
พร.อมด.านการให.บริการเช4นห.องเรียนนห.องปฏิบัติการห.องทําวิจัยอุปกรณ+การเรียนการสอนห.องสมุดการ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร+Wi-Fiและอ่ืนๆรวมท้ังการบํารุงรักษาท่ีส4งเสริมสนับสนุนให.
นักศึกษาสามารถเรียนรู.ได.อย4างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามมาตรฐานผลการเรียนรู.ท่ีกําหนดตามกรอบ
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห4งชาติโดยพิจารณาร4วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย+ 

จากการดําเนินงานดังกล4าว ส4งผลให.การประเมินตนเองตามองค+ประกอบนี้มีคะแนนประเมิน
เท4ากับ 4.00 ผลการประเมินอยู4ในระดับดี 

 
 2.  รายนามคณะผู3ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

2.1 ผู.ช4วยศาสตราจารย+อนันต+ ทิพยรัตน+  ประธานกรรมการ 
2.2 ดร.สุรวุฒน+   ช4อไม.ทอง  กรรมการ 
2.3 ดร.นนทิภัค    เพียรโรจน+  กรรมการ 
2.4 นางสาวเจ[ะมัยฮัน    มาหิเละ   เลขานุการ 

 
 3.  วัตถุประสงค+ของการประเมิน 

3.1  เสริมสร.างความตระหนักต4อการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 
 3.2  เพ่ือให.ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 
 3.3  เพ่ือให.ทราบจุดอ4อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอย4าง
ต4อเนื่อง 
 3.4  เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานตาม KPIs และยืนยันความมีคุณภาพของการดําเนินงาน
ปQจจุบัน 

  3.5  เตรียมความพร.อมสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
 4.  บทนํา 
        4.1  ประวัติความเป/นมาของหลักสูตร 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการรัฐกิจและวิสาหกิจ คณะศิลปศาสตร+และ
วิทยาการจัดการ วิทยาเขตสุราษฎร+ธานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร+ได.จัดต้ังข้ึนตามมติท่ีประชุมสภา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร+ ในคราวประชุมครั้งท่ี 306(4/2551) เม่ือวันท่ี 31 พฤษภาคม 2551 
ดําเนินงานภายใต.โครงสร.างการบริหารแบบรวมศูนย+บริการประสานภารกิจ 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการรัฐกิจและวิสาหกิจ คณะศิลปศาสตร+และ
วิทยาการจัดการ ต้ังอยู4เลขท่ี 31 หมู4 6 ตําบลมะขามเต้ีย อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร+ธานี 

 
ปรัชญา 
ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู.ความสามารถทางการบริหาร ท้ังทางด.านการบริหารงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และองค+กรมหาชน แบบผสมผสานในแบบนักบริหารยุคใหม4ท่ีสามารถประยุกต+ศาสตร+ทางการ
บริหารไปใช.ในการทํางาน เป/นนักปกครองและนักบริหารงานภาครัฐยุคใหม4ท่ีมีความรู. ความสามารถใน
การบริหารงานได.ท้ังแบบอย4างของรัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนได.อย4างเหมาะสม สามารถปรับตัวต4อ
สถานการณ+เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน+ และเป/นนักบริหารรุ4นใหม4ท่ีมีวิสัยทัศน+กว.างไกล มี
จริยธรรม มีจิตสํานึกสาธารณะ เป/นประโยชน+ต4อตนเอง สังคม และประเทศชาติ 
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ความสําคัญ 
หลักสูตรนี้สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในด.านการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ

วัฒนธรรม 
 
วัตถุประสงค+    

1) เพ่ือผลิตบัณฑิตให.มีความรู. ความสามารถ และมีทักษะในการบริหารจัดการหน4วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน รูปแบบต4างๆ สามารถบูรณาการ ผสมผสานองค+ความรู.และเทคนิคการบริหารเพ่ือ
นําไปบริหารจัดการหน4วยงานได.อย4างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู.ในศาสตร+ของการบริหารจัดการ และสามารถวิเคราะห+ 
สังเคราะห+ และมีความรู.พ้ืนฐานท่ีจะทําวิจัย เพ่ือสร.างและพัฒนาศาสตร+ทางการบริหารจัดการและนําองค+
ความรู.ท่ีเกิดข้ึนมาพัฒนาการบริหารจัดการหน4วยงาน 

3) เ พ่ือผลิตบัณฑิตให. เป/นผู. ท่ี มีความสามารถในการปรับตนเองตามสถานการณ+           
การเปลี่ยนแปลงของประเทศและของโลก อีกท้ังมีเจตคติท่ีมีคุณธรรม มีจริยธรรม มีความคิดริเริ่ม
สร.างสรรค+ ตลอดจนมีจิตสํานึกสาธารณะและความรับผิดชอบท่ีดีต4อสังคม 
 

วิสัยทัศน+ 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร+ สาขาการจัดการรัฐกิจและวิสาหกิจ เป/นหลักสูตรชั้นนําในการผลิต

บัณฑิตด.านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม4 โดยมีการวิจัยเป/นฐาน และบูรณาการองค+ความรู.  สู4ท.องถ่ิน
และสังคมอย4างยั่งยืน 

 
ค4านิยม 
เรียนรู.ร4วมกัน สร.างสรรค+ปQญญา มีคุณค4าต4อสังคม รื่นรมย+ทีมงาน ธรรมาภิบาลม่ันคง 
 
ความสามารถพิเศษ 
สามารถบูรณาการองค+ความรู.ด.านการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน รู.เท4าทันสถานการณ+การ

เปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน+ และเป/นนักบริหารรุ4นใหม4ท่ีมีวิสัยทัศน+กว.างไกล 
 
หลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเปWดสอน 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการรัฐกิจและวิสาหกิจมีโครงสร.างหลักสูตร

การเรียนการสอน เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู.ทางด.านการจัดการรัฐกิจและวิสาหกิจ โยมีจิตสํานึก
สาธารณะมีความคิดวิเคราะห+อย4างเป/นระบบ มีภาวะผู.นํา หม่ันแสวงหาความรู.ด.วยตนเอง มีคุณธรรมและ
จริยธรรม และสามารถใช.ความรู.และเครื่องมือทางเศรษฐศาสตร+เพ่ือการบริหารจัดการทางธุรกิจอย4างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย4างยั่งยืนเพ่ือรองรับกลุ4มอาชีพ 

- นักปกครอง 
- เจ.าหน.าท่ีวิเคราะห+นโยบายและแผน 
- บุคลากร ฝdายบุคคล, บริหารงานบุคคล 
- พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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- หน4วยงานอ่ืนๆท่ีต.องใช.บุคคลท่ีมีทักษะความสามารถในด.านนี้ 
 
        4.2  ผลการปรับปรุงตามข.อเสนอแนะของผลการประเมินป�ท่ีผ4านมา 

- ไม4มี เนื่องจากเป/นการประเมินครั้งแรก 
 
 5.  วิธีการประเมิน 
  5.1  การวางแผนและการประเมิน (ก;อน ระหว;าง และหลังการตรวจเย่ียม) 

• การเตรียมการและวางแผนการตรวจเย่ียม 
1. คณะกรรมการประเมินคุณภาพประสานงานกับคณะศิลปศาสตร+และวิทยาการจัดการ 

จัดทําตารางตรวจเยี่ยมเป/นลายลักษณ+อักษร 
2. คณะกรรมการประเมินคุณภาพ ศึกษาเอกสารในเบ้ืองต.น ประกอบด.วย รายงานประเมิน

คุณภาพภายใน ประจําป� 2557 คู4มือการประเมินคุณภาพภายใน  
3. ประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยประธานชี้แจงวัตถุประสงค+ วิธีการ

ประเมิน พร.อมแบ4งหน.าท่ีความรับผิดชอบ และร4วมวิเคราะห+รายงาน เพ่ือพิจารณา
ประเด็นข.อสงสัย วางแผนการประเมิน  

• การดําเนินการระหว;างการตรวจเย่ียม 
1. ประชุมวางแผนก4อนเริ่มประเมินคุณภาพภายใน  
2. ประชุมร4วมกับผู.บริหาร  เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค+ของการประเมิน สอบถามความประเด็น

เพ่ิมเติม 
3. สัมภาษณ+ผู.เก่ียวข.อง ประกอบด.วย อาจารย+ บุคลากร นักศึกษาและบัณฑิต 
4. ประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพ่ือสรุปผลการประเมิน วิเคราะห+จุดเด4น จุด

ด.อย และข.อเสนอแนะตามรายด.านองค+ประกอบ  
• การดําเนินการหลังการตรวจเย่ียม 

1. สรุปผลการประเมินและนําเสนอผลการประเมินด.วยวาจา ต4อท่ีประชุมผู.บริหารและ
บุคลากรคณะศิลปศาสตร+และวิทยาการจัดการ 

2. จัดทําร4างรายงานประเมินคุณภาพ ส4งให.คณะกรรมการประเมินคุณภาพพิจารณา 
3. จัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพในส4งให.คณะศิลปศาสตร+และวิทยาการจัดการ 

 
  5.2  วิธีการตรวจสอบและความน;าเช่ือถือของข3อมูล 
   1. ศึกษารายงานประจําป�การประเมินคุณภาพของหลักสูตร 
   2. ศึกษาเอกสาร 
   3. สัมภาษณ+ 
    3.1 อาจารย+ประจําหลักสูตร 
    3.2 นักศึกษา 
    3.3 ศิษย+เก4า 
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4. ข3อมูลจากการสัมภาษณ+ 
    4.1 นักศึกษา 

จุดเด4น  
• นักศึกษาส4วนหนึ่งมีพ้ืนฐานท่ีดีในการแสดงความคิดเห็นทางด.านวิชาการและ

กิจกรรมเพ่ือสังคม และสะท.อนปรัชญาของมหาวิทยาลัยในประเด็นท่ีว4า     
“ให�ถือประโยชน�ส�วนตัวเป�นท่ีสอง ประโยชน�ของเพ่ือนมนุษย�เป�นกิจท่ีหนึ่ง” 
โอกาสในการพัฒนาตามข.อเสนอของนักศึกษา 

• ควรส4งเสริมและฝeกให.นักศึกษากล.าแสดงความคิดเห็นเพ่ิมมากข้ึน 
• ควรเพ่ิมกิจกรรมทางวิชาการ เช4น การแข4งขันทักษะ การเชิญวิทยากรมา

บรรยายพิเศษ 
• ควรส4งเสริมให.นักศึกษามีโอกาสในการจัดกิจกรรมด.วยตนเอง 

 
    4.2 ผู3ใช3บัณฑิต 

จุดเด4น 
• บัณฑิตมีการสื่อสาร การปรับตัวเข.ากับองค+กรได.ดี 
• มีความรับผิดชอบสูง 

โอกาสในการพัฒนา 
• ไม4มี 

 
4.3 บัณฑิต 
จุดเด4น 

• มีความภาคภูมิใจในหลักสูตร  คณะ  และสถาบัน 
• มีความม่ันใจในตนเองในการก.าวสู4สังคมการทํางานและปรับตัวได.ดี 

จุดท่ีควรพัฒนา 
• ควรให.คําแนะนําในการประกอบอาชีพให.ตรงกับสาขาวิชา 
• ควรเพ่ิมเติมทักษะทางภาษาอังกฤษและความรู.เบ้ืองต.นทางด.านคอมพิวเตอร+ 
• ควรเพ่ิมทักษะในการใช.เครื่องมือ/อุปกรณ+ภายในสํานักงานเพ่ือสามารถนําไป

ปฏิบัติจริงในอนาคตได. 
 
4.4 อาจารย+ประจําหลักสูตร 
จุดเด4น 

• มีคุณวุฒิและความเชี่ยวชาญตามศาสตร+ของหลักสูตร 
• อาจารย+มีความต้ังใจและสามารถวิเคราะห+/สังเคราะห+การเสนอข.อมูลการ

ประกันคุณภาพภายในได.เป/นอย4างดี 
• มีความชัดเจนท่ีจะดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในป�ถัดไป 
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โอกาสในการพัฒนา 
• ควรมีแผนส4งเสริมการพัฒนาอาจารย+ เช4น การขอตําแหน4งทางวิชาการ การ

จัดทําผลงานทางวิชาการ ฯลฯ 
 
 7.  ผลการประเมินตามตัวบ;งช้ี 

 

องค+ประกอบ ตัวบ;งชี้ 
ผ;านเกณฑ+/ไม;ผ;าน

เกณฑ+ 
ระบุเหตุผล 

หากไม;ผ;านเกณฑ+ 
1. การกํากับ
มาตรฐาน 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร ตามเกณฑ+
มาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนดโดย สกอ. � - 

เกณฑ+การประเมิน   
1. จํานวนอาจารย+ประจําหลักสูตร � - 
2. คุณสมบัติของอาจารย+ประจําหลักสูตร � - 
11 .  การปรั บปรุ งหลั กสู ต รตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด � - 

12.การดําเนินงานให.เป/นไปตามตัวบ4งช้ีผล
การดําเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพ
หลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห4งชาติ 

� - 

ผลการดําเนินงานองค+ประกอบท่ี 1 ผ;าน - 
2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห4งชาติ 
N/A 

ไม4ประเมนิเนื่องจาก 
ป�การศึกษา 2557 เป/น

ป�ที่หลักสูตรฯ มี
นักศึกษาจบการศึกษา
เป/นรุ4นแรก (รหัส 54) 

2.2 การได.งานทําหรือผลงานวิจัยของ
ผู.สําเร็จการศึกษา 

N/A 

เฉลี่ยคะแนนองค+ประกอบท่ี 2 N/A 
3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา 3 - 

3.2 การส4งเสริมและพัฒนานักศึกษา 2 - 
3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 3 - 

เฉลี่ยคะแนนองค+ประกอบท่ี 3 2.67 - 
4. อาจารย+ 4.1 การบริหารพัฒนาอาจารย+ 3 - 

4.2 คุณภาพอาจารย+ 2.00 - 
4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย+ 2 - 

เฉลี่ยคะแนนองค+ประกอบท่ี 4 2.00 - 
5. หลักสูตร การ
เรียนการสอน 
การประเมิน 
ผู3เรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3 - 
5.2 การวางระบบผู.สอนและกระบวนการ 
จัดการเรียนการสอน 

2 - 

5.3 การประเมินผู.เรียน 2 - 
5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห4งชาติ 

4.50 - 

เฉลี่ยคะแนนองค+ประกอบท่ี 5 2.88 - 
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องค+ประกอบ ตัวบ;งชี้ 
ผ;านเกณฑ+/ไม;ผ;าน

เกณฑ+ 
ระบุเหตุผล 

หากไม;ผ;านเกณฑ+ 
6. สิ่งสนับสนุน  
การเรียนรู3 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู. 4 - 

เฉลี่ยคะแนนองค+ประกอบท่ี 6 4 - 
 

8.ตารางการวิเคราะห+คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
 

องค+ประกอบที่ 
คะแนน
ผ;าน 

จํานวน 
ตัวบ;งชี ้ I P O คะแนน

เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01 - 2.00 ระดับคุณภาพน3อย 
2.01 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01 - 4.00 ระดับคุณภาพด ี
4.01 - 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผ;าน ผ;าน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ีย่ข
อง

ทุก
ตัว

บ4ง
ชี้ใ

น 
อง

ค+ป
ระ

กอ
บที่

 2
-6

 

2 - - N/A N/A N/A 

3 3 2.67 - - 2.67 ปานกลาง 

4 3 2.33 - - 2.00 น3อย 

5 4 3.00 2.83 - 2.88 ปานกลาง 

6 1 - 4.00 - 4.00 ดี 

รวม 13 2.57 3.13 N/A 2.77 ปานกลาง 

ผลการประเมิน 
ปาน
กลาง 

ดี N/A 
ปาน
กลาง 

 

 
9. รายงานผลการวิเคราะห+จุดเด;นและโอกาสในการพัฒนา 

 
จุดเด;น 
- คณาจารย+มีความต้ังใจในการดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร

อย4างดียิ่ง 
 
โอกาสในการพัฒนา 
- ในป�ถัดไป ควรพัฒนาแต4ละองค+ประกอบให.ได.คะแนนท่ีสูงข้ึนตามเกณฑ+การประเมินของ

องค+ประกอบนั้นๆ 
 

 
 
 
 



แผน-ผลการดําเนินงานระดบัหลักสูตร ป�การศึกษา 2557-2561 

ช่ือหลักสูตรหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการรัฐกิจและวิสาหกิจ  
คณะศิลปศาสตร+และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร+ 

ระดับหลักสูตรปริญญาตรี 
 

องค+ประกอบและตัวบ;งชี ้   
แผน ป�การศึกษา 
ผล 2557 2558 2559 2560 2561 

องค+ประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน  
1.1 การบรหิารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ+มาตรฐาน
หลักสตูรท่ีกําหนดโดย สกอ. 

ข.อ 
แผน 4 4 4 4 4 
ผล 4     

องค+ประกอบท่ี 2 บัณฑิต   
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห4งชาติ  

คะแนน 
แผน n/a n/a 3.50 3.50 3.50 
ผล n/a     

2.2 การได.งานทําหรือผลงานวิจัยของผู.สําเรจ็
การศึกษา 

ร.อยละ แผน n/a 80 80 80 80 

 -  (ป.ตรี) ร.อยละของบัณฑิตปรญิญาตรีท่ีได.งานทํา
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป� 

ผล n/a     

องค+ประกอบท่ี 3 นักศึกษา  
3.1 การรับนักศึกษา  

คะแนน 
แผน 3 3 3 3 3 
ผล 3     

3.2 การส4งเสรมิและพัฒนานักศึกษา  
คะแนน 

แผน 3 3 3 3 3 
ผล 2     

3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา  
คะแนน 

แผน 1 2 3 3 3 
ผล 3     

องค+ประกอบท่ี 4 อาจารย+   
4.1 การบรหิารและพัฒนาอาจารย+  

คะแนน 
แผน 2 2 3 3 3 
ผล 3     

4.2 คุณภาพอาจารย+       
 

 4.2.1 ร.อยละของอาจารย+ประจําหลักสตูรท่ีมี
คุณวุฒิปรญิญาเอก 

ร.อยละ แผน 20 20 20 20 20 
  ผล 20     

4.2.2 ร.อยละของอาจารย+ท่ีมตีําแหน4งทางวิชาการ 
  

ร.อยละ แผน 0 0 0 20 60 
  ผล 0     

4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย+ประจํา
หลักสตูร  

ร.อยละ แผน 0 0 20 20 20 
  ผล 4     

4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย+  
คะแนน 

แผน 1 2 2 3 3 
ผล 2     

องค+ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู3เรียน  

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  
คะแนน 

แผน 4 4 4 4 4 
ผล 3     

5.2  การวางระบบผู.สอนและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน  

คะแนน 
แผน 4 4 4 4 4 
ผล 2   
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องค+ประกอบและตัวบ;งชี ้   
แผน ป�การศึกษา 
ผล 2557 2558 2559 2560 2561 

5.3 การประเมินผู.เรียน 
คะแนน 

แผน 4 4 4 4 4 
ผล 2     

5.4  ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห4งชาติ  

ร.อยละ 
แผน 100 100 100 100 100 
ผล 90.91 

    
องค+ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู3                
6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู.  

คะแนน 
แผน 1 2 2 2 2 
ผล 4     

 
 

11 



10. แบบฟอร+มคํานวนคะแนนผลการประเมินคุณภาพ 
 

องค+ประกอบและตัวบ;งชี้ 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
คิด

คะแนน
เทียบ
เกณฑ+ 

ตัวตั้ง 
ข3อมูล
พื้นฐาน 

ข3อมูล
ถ;วง

น้ําหนัก 

ผลการ
ดํา 
เนิน
งาน 

คะแนน 

ระบุหมายเลข 1 ในข3อที่มีการดําเนินงาน 
จํานวนข3อ

ที่ได3 
คะแนน
(ระดับ) ตัวหาร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

องค+ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน    
                                      

1.1การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ+
มาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ.   

        1 1                 1 1 4     

องค+ประกอบที่ 2 บัณฑิต    
                                      

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห4งชาติ  

ความพึงพอใจ
ผู.ใช.บัณฑิต 

n/a   n/a n/a                             n/a 

2.2 การได.งานทําหรือผลงานวิจัยของผู.สําเร็จ
การศึกษา    

                                      

-(ป.ตรี) ร.อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได.
งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป� 

จํานวนบัณฑิต
ที่ได.งานทําฯ 

n/a   #VALUE! #VALUE!                             #VALUE! 

จํานวนบัณฑิต
ที่ตอบฯ 

n/a                                     

องค+ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
  

                                      

3.1 การรับนักศึกษา  
  

        1 1 1                   3 3.00 3.00 

3.2 การส4งเสริมและพัฒนานักศึกษา  
  

        1 1                     2 2.00 2.00 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา  
  

        1 1 1                   3 3.00 3.00 
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องค+ประกอบและตัวบ;งชี้ 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
คิด

คะแนน
เทียบ
เกณฑ+ 

ตัวตั้ง 
ข3อมูล
พื้นฐาน 

ข3อมูล
ถ;วง

น้ําหนัก 

ผลการ
ดํา 
เนิน
งาน 

คะแนน 

ระบุหมายเลข 1 ในข3อที่มีการดําเนินงาน 
จํานวนข3อ

ที่ได3 
คะแนน
(ระดับ) ตัวหาร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

องค+ประกอบที่ 4 อาจารย+  
  

                       

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย+  
  

        1 1 1                   3 3.00 3.00 

4.2 คุณภาพอาจารย+  
  

                                    2.00 

4.2.1 ร.อยละของอาจารย+ประจําที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

อาจารย+ป.เอก 1   20.00 5.00                             5.00 

  อาจารย+
ทั้งหมด 

5                                     

4.2.2 ร.อยละของอาจารย+ประจําที่ดํารง
ตําแหน4งทางวิชาการ 

ผศ.+รศ.+ศ. 0   0.00 0.00                             0.00 

  อาจารย+
ทั้งหมด 

5                                     

4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย+ประจํา
หลักสูตร 

ถ4วงน้ําหนัก
ผลงานฯ 

  0.20 4.00 1.00                             1.00 

  ค4าน้ําหนัก 
0.20 

1 0.20                                 

  ค4าน้ําหนัก 
0.40 

                                  

  ค4าน้ําหนัก 
0.60 

                                    

  ค4าน้ําหนัก 
0.80 
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องค+ประกอบและตัวบ;งชี้ 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
คิด

คะแนน
เทียบ
เกณฑ+ 

ตัวตั้ง 
ข3อมูล
พื้นฐาน 

ข3อมูล
ถ;วง

น้ําหนัก 

ผลการ
ดํา 
เนิน
งาน 

คะแนน 

ระบุหมายเลข 1 ในข3อที่มีการดําเนินงาน 
จํานวนข3อ

ที่ได3 
คะแนน
(ระดับ) ตัวหาร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

  ค4าน้ําหนัก 
1.00 

                                    

  จํานวนอาจารย+
ประจํา

หลักสูตร
ทั้งหมด 

5                                    

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย+  
  

        1 1                        

องค+ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู3เรียน    

                                   

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  
  

        1 1 1                   3 3.00 3.00 

5.2  การวางระบบผู.สอนและกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน    

        1 1                     2 2.00 2.00 

5.3 การประเมินผู.เรียน 
  

        1 1                     2 2.00 2.00 

5.4  ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห4งชาติ  

จํานวนตัวบ4งชี้
ตาม TQF ที่
ดําเนินการได.

จริง 

10   90.91 4.50                             4.50 

  จํานวนตัวบ4งชี้
ตาม TQF 
ทั้งหมด 

11                                     
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องค+ประกอบและตัวบ;งชี้ 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
คิด

คะแนน
เทียบ
เกณฑ+ 

ตัวตั้ง 
ข3อมูล
พื้นฐาน 

ข3อมูล
ถ;วง

น้ําหนัก 

ผลการ
ดํา 
เนิน
งาน 

คะแนน 

ระบุหมายเลข 1 ในข3อที่มีการดําเนินงาน 
จํานวนข3อ

ที่ได3 
คะแนน
(ระดับ) ตัวหาร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

องค+ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู3  
  

                                      

6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู.  
  

        1 1 1 1                 4 4.00 4.00 

ค4าเฉลี่ยสําหรับการประเมินคุณภาพยใน                    2.77 
ปานกลาง 
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