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คํานํา 
 

รายงานประจําป�การประเมินคุณภาพภายในหลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร)
และวิทยาการจัดการ  ประจําป�การศึกษา 2557 จัดทําข้ึนเพ่ือรายงานผลสัมฤทธิในการดําเนินงานในรอบป�การศึกษา 2557 เป6นการ
ประกันคุณภาพการจัดการศึกษาว7าหลักสูตรได9ดําเนินการเป6นไปตามเกณฑ)มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ)มาตรฐานอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวข9อง ต7อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร)  หน7วยงานท่ีเก่ียวข9อง สาธารณชน เน้ือหาของรายงานประกอบด9วย การกํากับมาตรฐาน 
บัณฑิต นักศึกษา อาจารย) หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู9เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู9 โดยตอบสนองต7อการรายงานแก7
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

 
ช7วงเวลาในการรวบรวมข9อมูลรายงานเป6นช7วงป�การศึกษา  2557 (ตั้งแต7วันท่ี 1 สิงหาคม 2557 – 31 กรกฎาคม 2558) 
 
รายงานประจําป�การประเมินคุณภาพภายในฉบับน้ี  สะท9อนให9เห็นผลการดําเนินงาน  จุดอ7อน  จุดแข็ง  โอกาส  อุปสรรค                 

ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร)และวิทยาการจัดการ  ท่ีแสดงให9เห็นถึงคุณภาพใน
การบริหาร การผลิตบัณฑิตให9มีคุณภาพในรอบป�ท่ีผ7านมา   
 
 

หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คณะศิลปศาสตร)และวิทยาการจัดการ 

วิทยาเขตสรุาษฎร)ธานี 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร) 

สิงหาคม 2558 
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หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ หน"า 2 
 

1. ส�วนนํา SAR 
1.1 บทสรุปผู�บริหาร 

 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ ได"ดําเนินงานตาม

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เป.นไปตามเกณฑ�มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาตามองค�ประกอบท่ีสําคัญ
ได"แก3 การกํากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย� หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู"เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู" ภายใต"
โครงสร"างการบริหารแบบ “รวมศูนย�บริการประสานภารกิจ”  โดยคณบดีทําหน"าท่ีเป.น Academic Dean ทําหน"าท่ีในการบริหารวิชาการ
ภายใต"การสนับสนุนของหน3วยงานสนับสนุน วิทยาเขตสุราษฎร�ธานีเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานตามภารกิจ ซ่ึงผลการดําเนินงานใน
ภาพรวมอยู3ในระดับดี 3.23 คะแนน 
 

องค�ประกอบท่ี 1 : การกํากับมาตรฐาน  
 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ ได"บริหารจัดการ

หลักสูตรให"เป.นไปตามเกณฑ�มาตรฐานหลักสูตรท่ีได"ประกาศใช"เมื่อ พ.ศ.2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห3งชาติ พ.ศ.
2552 ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 

จากการดําเนินงานดังกล3าวส3งผลให"การประเมินตามองค�ประกอบน้ีหลักสูตรดําเนินงานได"ครบถ"วนท้ัง 4 ข"อ ผ3านเกณฑ�การ
ประเมิน 

 
องค�ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 
 
การดําเนินงานด"านการผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให"ผู"เรียนมีความรู"ในวิชาการวิชาชีพ มีคุณลักษณะตาม

หลักสูตรท่ีกําหนด บัณฑิตจะต"องเป.นผู"มีความรู" มีคณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู"และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต�ใช"
ความรู"เพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมได"อย3างมีความสุขท้ังร3างกายและจิตใจ มีความสํานึกรับผิดชอบ มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ�ของ
สถาบันอุดมศึกษา 

คุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตรจะสะท"อนไปท่ีคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห3งชาติ ซ่ึงมีการ
พิจารณาจากผลลัพธ�การเรียนรู" การมีงานทํา และคุณภาพของผู"สําเร็จการศึกษาในปLการศึกษาน้ันๆ 

จากการดําเนินการดังกล3าวส3งผลให"ผลการดําเนินงานตามองค�ประกอบน้ีมีคะแนนประเมินเท3ากับ 3.80 คะแนน ผลการประเมิน
อยู3ในระดับดี 

 
องค�ประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 
 
ความสําเร็จของการจัดการศึกษาข้ึนอยู3กับปOจจัยสําคัญปOจจัยหน่ึง คือ นักศึกษา ระบบประกันคุณภาพนักศึกษา ต"องให"

ความสําคัญกับการรับหรือการคัดเลือกนักศึกษาเข"าศึกษาในหลักสูตร ซ่ึงต"องเป.นระบบท่ีสามารถคัดเลือกนักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติและความ
พร"อมในการเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา และการส3งเสริมพัฒนานักศึกษาให"มีความพร"อมทางการเรียน และมีกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาในรูปแบบต3างๆ เพ่ือให"นักศึกษามีความรู"ความสามารถตามหลักสูตร ทีทักษะการเรียนรู"ในศตวรรษท่ี 21  

จากการดําเนินการดังกล3าวส3งผลให"การประเมินตนเองตามองค�ประกอบน้ี มีคะแนนประเมินเท3ากับ 3.67 คะแนน ผลการ
ประเมินอยู3ในระดับดี 
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องค�ประกอบท่ี 4 : อาจารย� 
 
อาจารย�เป.นปOจจัยท่ีสําคัญของการผลิตบัณฑิต อาจารย�ท่ีมีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคล"องกับสภาพบริบท ปรัชญา 

วิสัยทัศน�ของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการส3งเสริมให"อาจารย�มีความรักในองค�กรและการปฎิบัติงานตามวิชาชีพ ผู"บริหารต"องมีการ
กําหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย� การวางระบบประกัน
คุณภาพอาจารย� เป.นการดําเนินงานเพ่ือให"ได"อาจารย�ท่ีมีคุณสมบัติท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเป.นไปตามเกณฑ�มาตรฐานหลักสูตรท่ี
กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งข้ึนด"วยการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากร
เพ่ือ ให"อัตรากําลังอาจารย�มีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาท่ีรับเข"าในหลักสูตร มีจํานวนอาจารย�ท่ีมีความรู" ความเช่ียวชาญทาง
สาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ�ท่ีเหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท"อนจากวุฒิการศึกษา ตําแหน3งทางวิชาการ และ
ความก"าวหน"าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย3างต3อเน่ือง 

จากการดําเนินการดังกล3าวส3งผลให"การประเมินตนเองตามองค�ประกอบน้ีมีคะแนนประเมินเท3ากับ 2.44 คะแนน ผลการ
ประเมินอยู3ในระดับปานกลาง 
  

องค�ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู�เรียน 
 
หลักสูตรท่ีสถาบันการศึกษาเปRดสอนต"องผ3านการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปL 

แต3ผู"บริหารต"องรับผิดชอบในการควบคุมกํากับการบริหารจัดการหลักสูตรใหม3ให"มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย3างต3อเน่ือง 
คณะกรรมการบริหาร 
หลักสูตรควรมีบทบาทหน"าท่ีในการบริหารจัดการ 3 ด"านท่ีสําคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผู"สอนและ
กระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผู"เรียน ระบบประกันคุณภาพในการดําเนินการหลักสูตร ประกอบด"วย หลักสูตร การเรียนการ
สอน และการประเมินผู"เรียน เพ่ือให"สอดคล"องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ตัวบ3งช้ีใน
การประเมินต"องให"ความสําคัญกับการกําหนดรายวิชาท่ีมีเน้ือหาท่ีทันสมัย ก"าวทันความก"าวหน"าทางวิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
รวมท้ังการวางระบบผู"สอนและอาจารย�ท่ีปรึกษา ซ่ึงต"องเป.นบุคคลท่ีมีความรู" ความเช่ียวชาญ ประสบการณ�และมีคุณสมบัติเหมาะสมใน
การพัฒนานักศึกษาให"เต็มศักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีเน"นนักศึกษาเป.นสําคัญ และส3งเสริมทักษะการเรียนรู"ในศตวรรษท่ี 21 

จากการดําเนินการดังกล3าวส3งผลให"การประเมินตนเองตามองค�ประกอบน้ีมีคะแนนประเมินเท3ากับ 3.25 คะแนน ผลการ
ประเมินอยู3ในระดับดี 

 
องค�ประกอบท่ี 6 : ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู� 
 
ในการดําเนินการบริหารหลักสูตร จะต"องมีปOจจัยท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงคือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู" ซ่ึงประกอบด"วย ความ

พร"อมทางกายภาพ ความพร"อมด"านอุปกรณ� ความพร"อมด"านเทคโนโลยี ความพร"อมด"านการให"บริการ เช3น ห"องเรียนน ห"องปฏิบัติการ 
ห"องทําวิจัย อุปกรณ� 
การเรียนการสอน ห"องสมุด การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร� Wifi และอ่ืนๆ รวมท้ังการบํารุงรักษาท่ีส3งเสริมสนับสนุนให"
นักศึกษาสามารถเรียนรู"ได"อย3างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู" ท่ีกําหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห3งชาติ โดยพิจารณาร3วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย� 

จากการดําเนินงานดังกล3าว ส3งผลให"การประเมินตนเองตามองค�ประกอบน้ีมีคะแนนประเมินเท3ากับ 3.00 ผลการประเมินอยู3ใน
ระดับปานกลาง 
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1.2 ช่ือหน�วยงาน ท่ีตั้ง และประวัติความเป6นมาโดยย�อ 
 

      หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ  วิทยาเขตสุราษฎร�
ธานี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�  ได"จัดตั้งข้ึนตามการปรับปรุงหลักสูตรหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ พ.ศ.2551 ซ่ึงหลักสูตรมีการดําเนินการปรับปรุง โดยได"รับความเห็นชอบตามมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�  
เมื่อวันท่ี 14 มิถุนายน 2548 ซ่ึงได"ดําเนินการใช"หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งแรกในปLการศึกษา 
2548 ซ่ึงฉบับดังกล3าวได"ดําเนินการใช"ในปLการศึกษา 2551-2554 และได"มีการปรับปรุงในครั้งท่ี2 โดยได"รับความเห็นชอบตามมติท่ีประชุม
สภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�  เมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม 2554 ซ่ึงในฉบับดังกล3าวน้ีได"ดําเนินการใช"ในปLการศึกษา 2555-2559 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรท่ีมีลักษณะ  บูรณาการ
ศาสตร�  ด"านบริหารธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบ3งกลุ3มวิชาชีพทางคอมพิวเตอร�เป.น 3 กลุ3มคือ กลุ3มวิชาพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� 
กลุ3มวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ และกลุ3มวิชาธุรกิจสารสนเทศ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินงานภายใต"โครงสร"างการบริหาร  แบบรวมศูนย�บริการ
ประสานภารกิจ  โดยมีการจัดกลุ3มของศาสตร�ท่ีใกล"เคียงกันไว"ในคณะเดียวกัน  เพ่ือสร"างความเข"มแข็งทางวิชาการ  และพัฒนาจุดเด3นทาง
วิชาการ  โดยมีคณบดีทําหน"าท่ีเป.น Academic Dean ทําหน"าท่ีในการบริหารงานด"านวิชาการเพ่ือนําคณะไปสู3ความเป.นผู"นําทางวิชาการ  
โดยมีประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเป.นผู"กํากับคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร 

 
    หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ  ตั้งอยู3เลขท่ี 31 หมู3 6 
ตําบลมะขามเตี้ย  อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎร�ธานี 
  

1.3 ปรัชญา ปณิธาน เป;าหมายและวัตถุประสงค� 
 

ปรัชญา 
 ปรัชญาของหลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ เป.นหลักสูตรผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู"ความสามารถในการประยุกต�ใช"ความรู"
ทางการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาธุรกิจ  มีทักษะในการค"นคว"า การวิเคราะห�  วิจัย  มีทักษะความสามารถในการพัฒนา
ระบบงานสารสนเทศ  มีความสามารถในการสื่อสารอย3างประสิทธิภาพ  มีความเป.นผู"นําท่ีมีคุณธรรม  จริยธรรม  และรับผิดชอบต3อสังคม  
สามารถเรียนรู"และพัฒนาตนเองให"ทันต3อความรู"และพัฒนาตน เองให"ทันต3อความก"าวหน"าของวิทยาการใหม3ๆและการเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจและสังคมโลก 

โดยมีปณิธาน เป[าหมาย คือ 
        1.  หลักสูตรสามารถตอบสนองความต"องการขององค�กรท้ังภาครัฐและเอกชนในด"านการพัฒนาธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ 
        2.  หลักสูตรสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทางด"านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
        3.  หลักสูตรสามารถแก"ปOญหาความขาดแคลนของบุคลากรในวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ  เช3นธุรกิจสารสนเทศ  และธุรกิจ
ซอฟแวร� เป.นต"น 

 
 วิสัยทัศน� 

 
 หลักสตูรธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศเป.นหลักสูตรในการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู"ด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถ
ประยุกต�เข"าสู3ภาคธุรกิจได"อย3างบูรณาการและสมดุล 
 

ค�านิยม 
 

เรียนรู"ร3วมกัน สร"างสรรค�ปOญญา มีคุณค3าต3อสังคม รื่นรมย�ทีมงาน ธรรมาภิบาลมั่นคง 
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ความสามารถพิเศษ 
 
บูรณาการศาสตร�ทางการจัดการ ภาษา และธุรกิจได" บุคลากรใช"ภาษาต3างประเทศได"หลากหลาย 

 
1.4 โครงสร�างองค�กร และโครงสร�างการบริหาร 

 
   

  
     
 

1.5 หลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเป?ดสอน 

             หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือผลิตบัณฑิตมีความเข"าใจสภาพธุรกิจ          และ
สามารถสร"าง ธุรกิจข้ึนเอง มีวิสัยทัศน� สามารถนําวิทยาการและเทคโนโลยีไปประยุกต�ใช"ในการจัดการธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย3างเป.นระบบ พัฒนาและปรับตัวเองให"ทันต3อการเปลี่ยนแปลงทางด"านเศรษฐกิจและสังคมของโลก และสามารถค"นคว"าวิจัยในด"าน
การบริหารจัดการธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศให"แก3ภูมิภาค โดยแบ3งกลุ3มวิชาออกเป.น 3 กลุ3ม คือ 

1) กลุ3มวิชาพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� 
2) กลุ3มวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ 
3) กลุ3มวิชาธุรกิจสารสนเทศ 

เพ่ือรองรับกลุ3มอาชีพ 
- ประกอบธุรกิจส3วนตัว เช3น ธุรกิจด"านการพัฒนาซอฟต�แวร� ธุรกิจด"านกราฟRกและมัลติมีเดีย 
- ธุรกิจเก่ียวกับการพัฒนา Mobile Programming 
- ธุรกิจด"านเว็บไซต� 
- ธุรกิจภาครัฐและเอกชน เช3น Programming, System Analysis, Computer 
- Graphic Designer, Computer Multimedia Designer, IT Project Designer, 
- ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ เป.นต"น 

 

รองอธิการบดีวิทยาเขตสรุาษฎร�ธานี 

สาขาวิชา
ภาษาต�างประเทศ 

สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร� 

สาขาวิชา 
การจัดการ 

รองคณบดีฝCายวิจยัและบัณฑิตศึกษา รองคณบดีฝCายวิชาการและบริหาร 

สาขาวิชา 
รัฐประศาสน

ศาสตร� 
 

สาขาวิชา 
การจัดการ
ท�องเท่ียว 

และนันทนาการ 
 

คณบดีคณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ 

รูป 1   โครงสร�างคณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ 

รองคณบดีฝCายประกันคุณภาพและวิเทศสมัพันธ� 
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1.6 เอกลักษณ�หรือวัฒนธรรมของสถาบัน 
 

มีจิตสาธารณะ มีความเอ้ืออาทรต3อกัน ร3วมสร"างสรรค�งานวิจัย 
 

1.7 ระบบประกันคุณภาพ 
 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ  ดําเนินงานภายใต"
ระบบรวมศูนย�บริการประสานภาระกิจ ซ่ึงการดําเนินงานประกันคุณภาพมีคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพวิทยาเขตสุราษฎร�
ธานีเป.นผู"กําหนดแนวทางและนโยบาย โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพและบริหารความเสี่ยงคณะฯ เป.นผู"ดําเนินงานตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยและวิทยาเขต ซ่ึงคณะกรรมการดังกล3าวประกอบด"วย 
 
 รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพและบริหารความเสี่ยง คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ 
 1.  คณบดีคณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ       ท่ีปรึกษา 
 2.  รองคณบดีฝsายวิชาการและบริหาร        ท่ีปรึกษา 
 3.  รองคณบดีฝsายวิจัยและบัณฑิตศึกษา       ท่ีปรึกษา 
 2.  รองคณบดีฝsายประกันคุณภาพและวิเทศสัมพันธ�      ประธานคณะกรรมการ 

3.  หัวหน"าสาขาวิชาภาษาต3างประเทศ  กรรมการ 
 4. หัวหน"าสาขาวิชาเศรษฐศาสตร�  กรรมการ 

5. หัวหน"าสาขาวิชาการจัดการ  กรรมการ 
 6. หัวหน"าสาขาวิชาการจัดการท3องเท่ียวและนันทนาการ  กรรมการ 
 7. หัวหน"าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร�  กรรมการ 
 8.  ผู"บริหารงานด"านประกันคุณภาพ (QMR) กรรมการ 
 9.  นางสาวจารุวรรณ  จันทวงศ� กรรมการและเลขานุการ 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
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การรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2558 
คณะศิลปศาสตร)และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร) 

ประจําป,การศึกษา 2557 วันท่ีรายงาน 14 สิงหาคม 2558 
 

หมวดท่ี 1 ข3อมูลท่ัวไป 
 

รหัสหลักสูตร 25510101105159 ระดับปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 1.1 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินองค�ประกอบท่ี 1 
 

เกณฑ)
ข3อท่ี 

เกณฑ)การประเมิน 

ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑ) 

- ตามเกณฑ� (�) 
- ไม0ได"ตามเกณฑ� (�) 

1 จํานวนอาจารย�ประจําหลักสูตร � 
2 คุณสมบัติของอาจารย�ประจําหลักสูตร � 
11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด � 
12 การดําเนินงานให"เป3นไปตามตัวบ0งชี้ผลการดําเนินงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน 
� 

 
สรุปผลการดําเนินงานองค)ประกอบท่ี 1 ตามเกณฑ)ข3อ 1, 2, 11, 12 (จํานวน 4 ข3อ) 
� ได"มาตรฐาน 
� ไม0ได"มาตรฐาน เพราะ........................................................................ 
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ตารางท่ี 1.2 อาจารย�ประจําหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย�ประจําหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย�ผู"รับผิดชอบ
หลักสูตร (ตัวบ0งชี้ 1.1 เกณฑ�ข"อ 1, 2) 
 

ตําแหน<งทางวิชาการ รายช่ือ
ตาม มคอ. 2 

และเลขประจําตัวประชาชน 

ตําแหน<งทางวิชาการ  
รายช่ือป>จจุบัน 

และเลขประจําตัวประชาชน 

คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ป,ท่ี
สําเร็จการศึกษา 

สาขาวิชาตรงกับ
สาขาท่ีเปBดสอน 

ตรง 

1 นางสาวป<ยนาฏ  คงทิม 
1-8014-00021-06-6 

1 นางสาวณัฐพร ทองศรี 
5-8013-00029-61-1 

วท.ม./วิทยาการ
คอมพิวเตอร�และระบบ
สารสนเทศ 
/ 2555 

� 

2 นางสาวณัฐพร ทองศรี 2 ดร.วิศิษฎ� ลิ้มพัฒนสิริ* 
3-8499-00218-73-3 

Ph.D./Engineering/ 
/2556 

� 

3 นางสาวศิวิภา  พฤฒิคณี 
3-9099-00228-94-1 
 

3 ดร.ภัทราพร วรินทรเวช* 
3-8099-00065-09-1 

Ph.D./Computer 
Science /2556 

� 

4 ดร.นนทิภัค เพียรโรจน� 4 ดร.สุภาภรณ� 
ชัยอารยะเลิศ* 
3-9098-00085-76-5 

Ph.D./Informatics 
/2557 

� 

5 นายสุวัฒน� จุฑาพฤฒิ์ 5 นายสุวัฒน� จุฑาพฤฒิ์ 
 

วท.ม./วิทยาการเชิง
คํานวณ/2552 

� 

หมายเหตุ * หมายถึง อาจารย)ผู3รับผิดชอบหลักสูตร 
ผลการกํากับมาตรฐาน 
เกณฑ)ข3อ 1  จํานวนอาจารย)ประจําหลักสูตร 
 � ครบ  �ไม0ครบ 
เกณฑ)ข3อ 2 คุณสมบัติอาจารย)ประจําหลักสูตร 
 � เป3นไปตามเกณฑ�  

1) เป3นอาจารย�ประจําท่ีมีคุณวุฒิไม0ต่ํากว0า ป.โทหรือเทียบเท0า หรือดํารงตําแหน0ง ผศ.ข้ึนไปใน
สาขาวิชาท่ีตรงหรือสัมพันธ�กับสาขาวิชาท่ีเป<ดสอนอย0างน"อย 2 คน 

 � ไม0เป3นไปตามเกณฑ� เพราะ..........................................................................................................  
เกณฑ)ข3อ 11  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

1) เริ่มเป<ดหลักสูตรครั้งแรกในป̀ พ.ศ. 2554 
2) ตามรอบหลักสูตรต"องปรับปรุงให"แล"วเสร็จและประกาศใช"ในป̀ พ.ศ. 2560 

� ปbจจุบันหลักสูตรยังอยู0ในระยะเวลาท่ีกําหนด 
� ปbจจุบันหลักสูตรถือว0าล"าสมัย 
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เกณฑ)ข3อ 12  การดําเนินงานให3เปGนไปตามตัวบ<งช้ีผลการดําเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการ
เรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห<งชาติ (อ"างอิงตารางท่ี 4.5) 
 
สรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ)ข3อ 12 

�ผ0าน เพราะดําเนินงานผ0านทุกข"อ 
� ไม0ผ0าน เพราะดําเนินงานไม0ผ0านข"อ..................... 
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หมวดท่ี 2 อาจารย) 
(องค)ประกอบท่ี 4) 

อธิบายผลการดําเนินงานตามตัวบ<งช้ีต<อไปนี้ 
ตัวบ<งช้ีท่ี 4.1 การบริหารและการพัฒนาอาจารย) 
อธิบายกระบวนการและผลการดําเนินงาน 
ตารางท่ี 2.1  ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินองค�ประกอบท่ี 4.1 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
เอกสาร
ประกอบ 

- ระบบการรับและ
แต0 ง ต้ั งอาจารย�
ประจําหลักสูตร 

- ระบบการบริหาร
อาจารย� 

-ระบบการส0งเสริม
แ ล ะ พั ฒ น า
อาจารย� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางระบบการรับและแต<งตั้งอาจารย)ประจํา
หลักสูตรและระบบการบริหารอาจารย) 
วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี มีการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป̀  (ประจําป̀
งบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2559) โดยการวิเคราะห�ความต"องการอัตรากําลัง
ตามแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เพ่ือสะท"อนภาระงานในปbจจุบัน และทิศ
ทางการพัฒนาหน0วยงานในอนาคต โดยมีการทบทวนแผนอัตรากําลังระยะ 4 
ป̀ เป3นประจําทุกป̀ (ดําเนินการโดยวิทยาเขต) 
ระดับหลักสูตร 
การสรรหาอาจารย�โดยวิธีการคัดเลือก หลักสูตรฯจะเก่ียวข"องในข้ันตอน ดังนี้
(รายละเอียดตาม Flowchart และบันทึกข"อความการกําหนดคุณสมบัติฯ) 
- กําหนดคุณสมบัติของการคัดเลือกอาจารย�  
- การแต0งต้ังอาจารย�ในหลักสูตรเป3นคณะกรรมการดําเนินการสอบคัดเลือก   
- พิจารณาคุณสมบัติของผู"สมัครเพ่ือเรียกสอบสัมภาษณ� 
- กรรมการการสอบคัดเลือก 
ระบบและกลไลการแต<งตั้งอาจารย)ประจําหลักสูตร    
มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไลในการดําเนินการแต0งต้ังอาจารย�ประจํา
หลักสูตรโดยการเสนอแต0งต้ังให"อาจารย�ประจําหลักสูตรเป3นคณะกรรมการ
จัดทําหลักสูตรและคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห0งชาติ และในทุกป̀การศึกษาจะมีการทบทวนรายชื่อ
อาจารย�ประจําหลักสูตรซ่ึงในระหว0างป̀การศึกษามีอาจารย�ลาออก มีอาจารย�
ลาศึกษาต0อ หรือไม0เพ่ือ ให"มีอาจารย�ประจําหลักสูตรครบถ"วนทุกป̀การศึกษา  
(ระดับหลักสูตรมีการประชุมหลักสูตรเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย�ประจํา
หลักสูตรจํานวน 1 ท0าน คือ ดร.สุภาภรณ� ชัยอารยะเลิศ (รายงานการประชุม
ครั้งท่ี 6/2557)) 
ซ่ึงหากมีการเปลี่ยนแปลงต"องดําเนินการขอเปลี่ยนแปลงอาจารย�ประจํา
หลักสูตรตามข้ันตอนดังนี้  
เสนอคณะกรรมการประจําคณะ พิจารณาให"ความเห็นชอบ 
เสนอคณะกรรมการวิชาการ วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี พิจารณาให"ความเห็นชอบ 
เสนอคณะกรรมการสภาวิทยาเขตสุราษฎร�ธานี อนุมัติการเปลี่ยนแปลงรายชื่อ
อาจารย�ประจําหลักสูตร 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
เอกสาร
ประกอบ 

เสนอสภามหาวิทยาลัยรับทราบการอนุมัติการเปลี่ยนแปลงอาจารย�ประจํา
หลักสูตร 
เสนอ สกอ.รับทราบการเปลี่ยนแปลงอาจารย�ประจําหลักสูตรภายใน 30 วัน
หลังจากสภามหาวิทยาลัยให"ความเห็นชอบ 
ระบบการส<งเสริมและพัฒนาอาจารย)  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร� วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี ส0งเสริมให"บุคลากรได"
พัฒนาความรู" ความสามารถ โดย ท่ีเก่ียวข"องกับวิชาชีพ อาทิ 
· สนับสนุนทุนพัฒนาอาจารย� เพ่ือศึกษาต0อในระดับปริญญาเอก 
· สนุนสนุนงบประมาณการทําวิจัย รายละเอียด www.rdo.psu.ac.th 
· สนับสนุนงบประมาณเพ่ือให"บุคลากรพัฒนาความรู" ในศาสตร�ท่ีสนใจ หรือท่ี
เก่ียวข"องกับการทํางาน ในทุกป̀ โดยสนับสนุนงบประมาณ คนละ 11,000 
บาท/ป̀    หากศาสตร� หรือประเด็นความรู"ท่ีบุคลากรไปศึกษาต0อ หรืออบรมมี
ความน0าสนใจ สามารถถ0ายทอดองค�ความรู" สู0บุคลากรท0านอ่ืนได" ทางคณะ/
หน0วยงาน จะดําเนินการผลักดันเข"าสู0กระบวนการของการจัดการความรู" (KM) 
เพ่ิมเติมอีกด"วยนอกจากนี้ ยังสนับสนุนให"บุคลากรได"ทราบถึงข้ันตอน และ
แนวทางต0างๆ เพ่ือความก"าวหน"าในอาชีพ ผ0านโครงการพัฒนาบุคลากร อาทิ 
· โครงการปฐมนิเทศและพัฒนาอาจารย�ใหม0 
· โครงการการเขียนผลงานทางวิชาการ 
· โครงการท่ีเน"นทางด"านการเรียน การสอน 
ท้ังนี้ การพัฒนาศักยภาพของอาจารย�ทางด"านวิชาชีพ นั้น จะถูกกําหนด จาก
การระเบียบของมหาวิทยาลัย ในเรื่องของการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
เรื่องการขอตําแหน0งทางวิชาการ ซ่ึงมีกรอบของระยะเวลาท่ีจะต"องดําเนินการ
อย0างชัดเจน โดยคณะและหน0วยงานจะส0งเสริม ให"เกิดกระบวนการอยู0เป3น
ระยะ  
  
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทาง  
ระบบการรับและแต<งตั้งอาจารย)ประจําหลักสูตรและระบบการบริหาร
อาจารย) 
มีการนําระบบกลไกไปสู0การปฏิบัติ, มีการประเมินกระบวนการ ดังนี้ 
ในแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป̀ (ป̀งบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2559) หลักสูตรฯ 
ได"รับอนุมัติกําหนดกรอบตําแหน0งอาจารย� ทางด"านธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 2 อัตรา ในป̀ 2556 และ 2558  

 ในป̀ 2557 ท่ีผ0านมา ไม0มีการรับอาจารย�ใหม0แต0มีการดําเนินการแต0งต้ัง
อาจารย�ประจําหลักสูตร โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  
1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมหารือเพ่ือทบทวนรายชื่อออาจารย�
ประจําหลักสูตรและจัดทําตารางเปรียบเทียบรายชื่ออาจารย�ประจําหลักสูตร
เดิมและรายชื่อพร"อมคุณวุฒิการศึกษาของอาจารย�ท่ีขอเปลี่ยนแปลง (รายงาน
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
เอกสาร
ประกอบ 

การประชุมครั้งท่ี 6/2557 และเอกสารการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขา ITB หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554)  
2. เสนอวาระการเปลี่ยนแปลงอาจารย�ประจําหลักสูตรให"คณะกรรมการประจํา
คณะพิจารณาให"ความเห็นชอบ โดยกรรมการประจําคณะมีการให"ความเห็น
เพ่ิมเติมในการตรวจทานคุณวุฒิของอาจารย�ให"มีความถูกต"อง(รายงานการ
ประชุมครั้งท่ี 6/2557)  
3. เสนอวาระการเปลี่ยนแปลงอาจารย�ประจําหลักสูตรให"คณะกรรมการ
วิชาการวิทยาเขตสุราษฎร�ธานีพิจารณาให"ความเห็นชอบ โดยท่ีประชุมมีมติให"
ความเห็นชอบการขอเปลี่ยนแปลงอาจารย�ประจําหลักสูตรตามเสนอและมี
ข"อเสนอแนะให"เพ่ิมเติมผลงานทางวิชาการย"อนหลัง 5 ป̀และให"ตรวจทาน
คุณวุฒิของอาจารย�บางท0าน 
4. เสนอวาระการเปลี่ยนแปลงอาจารย�ประจําหลักสูตรให"คณะกรรมการสภา
วิทยาเขตสุราษฎร�ธานีอนุมัติ โดยท่ีประชุมมีมติอนุมัติการขอเปลี่ยนแปลง
รายชื่ออาจารย�ประจําหลักสูตรตามเสนอ 
5. เสนอวาระการเปลี่ยนแปลงอาจารย�ประจําหลักสูตรให"สภามหาวิทยาลัยให"
ความเห็นชอบการอนุมัติ และเสนอ สกอ.  
ระบบการส<งเสริมและพัฒนาอาจารย)  
โครงการพัฒนาบุคลากร จะดําเนินการตามข้ันตอน และแผน ท่ีได"กําหนดไว"ใน
ปฏิทินโครงการ ยกเว"นในบางโครงการท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลง กําหนดการ
หรือโครงการเนื่องจากอาจมีโครงการหรือประเด็นท่ีมีความสําคัญและจําเป3น
อย0างยิ่งท่ีจะต"องพัฒนาบุคลากรอย0างเร0งด0วน ซ่ึงในการจัดโครงการแต0ละ
โครงการ จะคํานึงถึงความสําคัญ ในการพัฒนาตัวบุคลากร นอกจากนี้ การ
พัฒนาตนเองของบุคลากร จะพิจารณาตามความต"องการของบุคลากรและ
ศาสตร�ท่ีเก่ียวข"อง เพ่ือให"สามารถนํามาใช"ในการทํางานให"เกิดประโยชน�สูงสุด 
หากศาสตร� หรือประเด็นความรู" ท่ีบุคลากรไปศึกษาต0อ หรืออบรมมีความ
น0าสนใจ สามารถถ0ายทอดองค�ความรู"  สู0 บุคลากรท0านอ่ืนได" ทางคณะ/
หน0วยงาน จะส0งเสริมกระบวนการเผยแพร0ความรู" เพ่ิมเติมด"วย 
ในป̀ 2557 อาจารย�ประจําหลักสูตรได"ร0วมการอบรมอะไรบ"าง (ต"องได"รับการ
อบรมอย0างน"อยคนละ 2 ครั้งต0อป̀การศึกษา (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 
อาจารย� การอบรม 
ดร.สุภาภรณ� ชัยอารยะ
เลิศ 
 

1. Research Lunch Talk: เขียนอย0างไรให"ได"ตีพิมพ�  
2. Research Lunch Talk 2: การตีพิมพ�วารสาร TCI 
3.โครงการ “เทคนิกการวัดและประเมินผลการศึกษาท่ี
สอดคล"องกับการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21” วันท่ี 
3-5 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
4.  โครงการอบรมเทคนิคการเขียนโครงการเสนอ สกว.
หัวข"อ "การขอทุนวิจัยเชิงพ้ินท่ี และการให"คําปรึกษาเชิง
ลึกโครงการวิจัย" โดย ศ.ดร.อารี วิบูลย�พงศ� และ
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
เอกสาร
ประกอบ 

ผู"ทรงคุณวุฒิ สกว. ในวันท่ี 12-13 ก.พ. และ 26 -27 
ก.พ. 2558 

ดร.ภัทราพร วรินทรเวช 
 

1. Research Lunch Talk: เขียนอย0างไรให"ได"ตีพิมพ� 
2. Research Lunch Talk 2: การตีพิมพ�วารสาร TCI 
3. Research Lunch Talk3: แบ0งบันประสบการณ�
เก่ียวกับงานวิจัยปริญญาตรี การดูแลนักศึกษา และการ
เผยแพร0ผลงานวิจัย 

ดร.วิศิษฎ� ลิ้มพัฒนสิริ 1.โครงการ “เทคนิกการวัดและประเมินผลการศึกษาท่ี
สอดคล"องกับการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21” วันท่ี 
3-5 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 

อ.ณัฐพร ทองศรี 
 

1. Research Lunch Talk: เขียนอย0างไรให"ได"ตีพิมพ� 
2. Research Lunch Talk 2: การตีพิมพ�วารสาร TCI 
3. Research Lunch Talk3: แบ0งบันประสบการณ�
เก่ียวกับงานวิจัยปริญญาตรี การดูแลนักศึกษา และการ
เผยแพร0ผลงานวิจัย 
4.โครงการ “เทคนิกการวัดและประเมินผลการศึกษาท่ี
สอดคล"องกับการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21” วันท่ี 
3-5 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 

นายสุวัฒน� จุฑาพฤฒ์ิ 1.โครงการ “เทคนิกการวัดและประเมินผลการศึกษาท่ี
สอดคล"องกับการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21” วันท่ี 
3-5 พฤษภาคม พ.ศ. 2558  

 
3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินงาน  
ในการจัดโครงการพัฒนาบุคลากร จะมีการจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจ 
เพ่ือนําไปปรับปรุงการทํางาน และได"สํารวจความต"องการของบุคลากร ใน
หัวข"อท่ีมีความสนใจ เพ่ือเป3นข"อมูลเบ้ืองต"น ในการขอกําหนดงบประมาณ ใน
การจัดโครงการในป̀ถัดไป นอกจากนี้  ยังได"นําผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
ในส0วนของระดับสมรรถนะ (Competency) ท่ีบุคลากร มีช0องว0างสมรรถนะ 
นํามาใช"ในการกําหนดการของบประมาณเพ่ือจัดโครงการอีกด"วย 
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางตามผลการ
ประเมิน (ในวงรอบต<อไป)  
ไม0มี 
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ผลการประเมินตนเองป,นี้ 
เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปKาหมาย 
2 คะแนน 6 ข"อ 5 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป,นี้ 
เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปKาหมาย 
3 คะแนน 3 ข"อ 3 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย) 
 

4.2.1 อาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกอย0างน"อยร"อยละ 20 (ดูเพ่ิมเติมจาก ตารางท่ี 1.2) 
จํานวนอาจารย�ประจําหลักสูตร     5 คน 
จํานวนอาจารย�ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก    3 คน 
สัดส0วนอาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกร"อยละ  60 
คะแนนท่ีได"รับ (ร"อยละ 20 คิดเป3น 5 คะแนน)   5 คะแนน 

ผลการประเมินตนเองป,นี้ 
เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปKาหมาย 
ร"อยละ 60 ร"อยละ 60 5 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป,นี้ 
เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปKาหมาย 
ร"อยละ 60 ร"อยละ 60 5 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 
  
4.2.2 อาจารย�ประจําหลักสูตรมีตําแหน0งทางวิชาการอย0างน"อยร"อยละ 60 (ดูเพ่ิมเติมจาก ตารางท่ี 1.2) 
จํานวนอาจารย�ประจําหลักสูตร     5 คน 
จํานวนอาจารย�ท่ีมีตําแหน0งทางวิชาการ    0 คน 
สัดส0วนอาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีมีตําแหน0งทางวิชาการร"อยละ 0   
คะแนนท่ีได"รับ (ร"อยละ 60 คิดเป3น 5 คะแนน)   0 คะแนน    

ผลการประเมินตนเองป,นี้ 
เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปKาหมาย 

- 0 0 คะแนน - 
ผลการประเมินของคณะกรรมการป,นี้ 

เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปKาหมาย 
- 0 0 คะแนน - 
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4.2.3 อาจารย�ประจําหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการอย0างน"อยร"อยละ 10 (ดูเพ่ิมเติมจาก ตารางท่ี 2.2) 
 
ตารางท่ี 2.2 ตารางสรุปผลงานทางวิชาการของอาจารย�ประจําหลักสูตร 

ผลงานทางวิชาการของอาจารย)ประจําหลักสูตร ค<าถ<วงน้ําหนัก 
1. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ�สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
(ค0าน้ําหนัก 0.20) 

0 

2. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ�สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ (ค0าน้ําหนัก 0.40) 

1 

3. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ�ในวารสารฐาน TCI กลุ0ม 2 (ค0าน้ําหนัก 
0.60) 

0 

4. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ�ในวารสารฐาน TCI กลุ0ม 1 (ค0าน้ําหนัก 
0.80) 

0 

5. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ�ในวารสารนานาชาติตามประกาศ กพอ. 
(ค0าน้ําหนัก 1.00) 

0 

6. ผลงานวิจัยท่ีได"รับการว0าจ"างจากหน0วยงานระดับชาติ (ค0าน้ําหนัก 1.00) 0 
7. ตําราวิชาการท่ีผ0านการพิจารณาตามหลักเกณฑ�การขอตําแหน0งทางวิชาการ (ค0า
น้ําหนัก 1.00) 

0 

ค0าน้ําหนักคะแนนผลงานทางวิชาการรวม 0.40 
จํานวนอาจารย�ประจําหลักสูตร 5 
ค0าถัวเฉลี่ยน้ําหนักคะแนนผลงานทางวิชาการ 0.08 
คะแนนผลงานทางวิชาการ (คะแนน 0.20 คิดเป3น 5 คะแนน) 2 

 
ผลการประเมินตนเองป,นี้ 

เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปKาหมาย 
ร"อยละ 5 ร"อยละ 8 2 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป,นี้ 
เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปKาหมาย 
ร"อยละ 5 ร"อยละ 8 2 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย) 
 
ตารางท่ี 2.3 ตารางสรุปผลท่ีเกิดกับอาจารย�ประจําหลักสูตร 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การคงอยู0ของ

อาจารย� 
- ค ว าม พึ งพอ ใ จ

ของอาจารย� 

2) มีการรายงานผลการดําเนินงานครบทุกเรื่องตามคําอธิบายในตัวบ0งชี้ 
-การคงอยู<ของอาจารย)  
อัตราการคงอยู0ของอาจารย�ประจําหลักสูตร ร"อยละ 100 ในป̀การศึกษาท่ีผ0านมามี
อาจารย�ประจําหลักสูตรครบโดยตลอด ไม0มีอาจารย�ลาออก 
-ความพึงพอใจของอาจารย) 
ได"ดําเนินการสอบถามความพึงพอใจของอาจารย�ประจําหลักสูตรพบว0ามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 3.34 คะแนน (เต็ม 5 คะแนน)  
3) มีแนวโน"มผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึนในบางเรื่อง 
มี 
4) มีแนวโน"มผลการดําเนินงานท่ีดีข้ึนในทุกเรื่อง 
ไม0มี 
5) มีผลการดําเนินงานท่ีโด0ดเด0น เทียบเคียงกับหลักสูตรนั้นในสถาบันกลุ0มเดียวกัน โดย
มีหลักฐานเชิงประจักษ�ยืนยัน และกรรมการผู"ตรวจประเมินสามารถให"เหตุผลอธิบานว0า
เป3นผลการดําเนินงานท่ีโด0ดเด0นอย0างแท"จริง 
ไม0มี 

 
ผลการประเมินตนเองป,นี้ 

เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปKาหมาย 
1 คะแนน 2 ข"อ 2 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป,นี้ 
เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปKาหมาย 
1 คะแนน 2 ข"อ 2 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องค)ประกอบท่ี 4 : อาจารย)  
 

ตัวบ<งช้ี เปKาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

4.1 2 คะแนน 3 ข"อ 3 คะแนน 

4.2   2.33 คะแนน 

4.2 (1) ร"อยละ 60 ร"อยละ 60 5 คะแนน 

4.2 (2) - 0 0 คะแนน 

4.2 (3) ร"อยละ 5 ร"อยละ 8 2 คะแนน 

4.3 1 คะแนน 2 ข"อ 2 คะแนน 
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หมวดท่ี 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
(องค)ประกอบท่ี 2, 3) 

 
ตัวบ<งช้ีท่ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ0งชี้ท่ี 2.1 
 

ข3อมูลพ้ืนฐาน จํานวน 
1. บัณฑิตท่ีจบการศึกษาท้ังหมด  71 
2. จํานวนบัณฑิตท่ีได"งานทําและประกอบอาชีพอิสระ  45 
3. จํานวนบัณฑิตท่ีได"รับการประเมินจากผู"ใช"บัณฑิต  38 
4. ร"อยละของบัณฑิตทีได"รับจากการประเมินผู"ใช"บัณฑิต ต0อจํานวนบัณฑิตท่ี

จบการศึกษาท้ังหมด (อย0างน"อยร"อยละ 20)  
53.52 

5. ค0าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5 )  4.03 
 
ผลการประเมินตนเองป,นี้ 

เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปKาหมาย 
3.50 คะแนน 4.03 คะแนน 4.03 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป,นี้ 
เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปKาหมาย 

3.50 คะแนน 4.03 คะแนน 4.03 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 2.2 ร3อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีได3งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป, 
 
ตารางท่ี 3.2 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ0งชี้ท่ี 2.2 (Job56summary) 
 

ข3อมูลพ้ืนฐาน จํานวน ร3อยละ 
1. จํานวนบัณฑิตท้ังหมด 71 100 
2. จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจ 63 95.77 
3. จํานวนบัณฑิตท่ีได"งานทําหลังสําเร็จการศึกษา (ไม0นับ
รวมผู"ประกอบอาชีพอิสระ) 

42 59.15 

4. จํานวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ 3 4.23 
5. จํานวนบัณฑิตท่ีศึกษาต0อ 1 1.41 
6. จํานวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท 0 0 
7. จํานวนบัณฑิตท่ีเกณฑ�ทหาร 4 5.63 
8. จํานวนบัณฑิตท่ีได"งานทําหลังสําเร็จการศึกษา บวก
จํานวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ(3+4) 

45 71.43 

หมายเหตุ : อ"างอิง job.psu.ac.th 
 
ผลการประเมินตนเองป,นี้ 

เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปKาหมาย 
ร"อยละ 80 ร"อยละ 71.43 3.57 คะแนน ไม0บรรลุเปyาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป,นี้ 
เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปKาหมาย 
ร"อยละ 80 ร"อยละ71.43 3.57 คะแนน ไม0บรรลุเปyาหมาย 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 3.1 การรับนักศึกษา 
 
ตารางท่ี 3.3 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ0งชี้ท่ี 3.1 (มีเอกสารแนบ) 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- ก า ร รั บ
นักศึกษา 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการรับนักศึกษา   
วิทยาเขตสุราษฎร�ธานีดําเนินการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในแต0ละป̀การศึกษาอย0างมีระบบ
โดยกระบวนการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีแบ0งออกได"เป3น 3 ระบบ ดังนี้ 
1. ระบบโครงการรับตรง/โควตาพิเศษท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการ  ซ่ึงคณะฯ ได"ดําเนินการตาม
ระบบและกลไกของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�  โดยคณะฯ มีส0วนร0วมใน การกําหนด
คุณสมบัติทางการศึกษา องค�ประกอบ ชุดวิชาท่ีใช"ในการคัดเลือก ค0าน้ําหนักเกณฑ�ข้ันตํ่าแต0ละ
วิชา และจํานวนรับเพ่ือการพิจารณาคัดเลือกผู"เข"าศึกษา  และดําเนินการในส0วนของการสอบ
สัมภาษณ� 
2. ระบบการรับบุคคลเพ่ือเข"าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง (Admissions) ซ่ึงคณะฯ 
ได"ดําเนินการตามระบบและกลไกของสมาคมอธิการบดีแห0งประเทศไทย (สอท.)  โดยคณะฯ มี
ส0วนร0วมในลักษณะเดียวกันกับระบบโครงการรับตรง/โควตาพิเศษท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการ   
3. ระบบโครงการท่ีวิทยาเขตดําเนินรับสมัคร (โดยวิธีพิเศษ) 
3.1)งานนโยบายและแผนกําหนดแผนการรับนักศึกษา  และสัดส0วนการรับนักศึกษาใหม0ของแต0
ละวิธีรับ 
3.2) รับนักศึกษาใหม0เสนอโครงการคัดเลือกนักเรียนวิธีพิเศษให"คณะท้ังสองคณะพิจารณาใน
ส0วนของหลักเกณฑ� คุณสมบัติเฉพาะแต0ละสาขาวิชา จํานวนรับนักศึกษาแต0ละสาขาวิชา         
3.3) รับนักศึกษาใหม0ดําเนินการประชาสัมพันธ�การรับสมัครนักเรียนในแต0ละโครงการ 
ระดับหลักสูตร 
-หลักสูตรมีส0วนร0วมการกําหนดคุณสมบัติการรับนักศึกษาใหม0หลักสูตรธุรกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือให"งานรับนักศึกษานําไปดําเนินงานรับนักศึกษาต0อไป (รายงานการประชุมครั้งท่ี 
6/2557) 
-หลักสูตรเสนอชื่ออาจารย�เพ่ือเป3นกรรมการคัดเลือกนักศึกษาในโครงการต0าง ๆ เช0น 
โครงการต้ังใจดีมีท่ีเรียน (บันทึกข"อความเสนอชื่อคณาจารย�เพ่ือดําเนินงานโครงการคัดเลือก
นักศึกษา)  
-กําหนดอาจารย�เพ่ือร0วมเป3นคณะกรรมการสอบสัมภาษณ�นักเรียน 
 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางการรับนักศึกษา   
การรับนักศึกษาประกอบด"วย 
1. ระบบโครงการรับตรงท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการ และระบบการรับบุคคลเพ่ือเข"าศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง (Admissions) 
1.1 งานรับนักศึกษานําข"อมูลคุณสมบัติทางการศึกษา องค�ประกอบ ชุดวิชาท่ีใช"ในการ
คัดเลือก ค0าน้ําหนักเกณฑ�ข้ันตํ่าแต0ละวิชา และจํานวนรับเพ่ือการพิจารณาคัดเลือก จากงานรับ
นักศึกษา (ส0วนกลาง)  เสนอคณะ/สาขาวิชา/หลักสูตรพิจารณาทบทวนการดําเนินงานและยืนยัน 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
 เกณฑ�ดังกล0าว  หลังจากการพิจารณาเสร็จสิ้น            งานรับนักศึกษาจะดําเนินการนําข"อมูล

ถึงงานรับนักศึกษา (ส0วนกลาง) 
1.2 งานรับนักศึกษา (ส0วนกลาง)  ดําเนินการตามข้ันตอนการสอบคัดเลือกและประกาศผู"มี
สิทธิ์สอบสัมภาษณ� 
1.3 งานรับนักศึกษาประสานหลักสูตรเพ่ือพิจารณาเสนอตัวแทนอาจารย�ประจําหลักสูตรทํา
หน"าท่ีเป3นอนุกรรมการสอบสัมภาษณ�  เพ่ือดําเนินการสัมภาษณ�ผู"มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ�  พร"อม
ประกาศรายชื่อผู"ผ0านการคัดเลือก 
2. ระบบโครงการท่ีวิทยาเขตดําเนินรับสมัคร (โดยวิธีพิเศษ) 
2.1 งานนโยบายและแผนกําหนดแผนการรับนักศึกษา  และสัดส0วนการรับนักศึกษาใหม0ของ
แต0ละวิธีรับ 
2.2 รับนักศึกษาใหม0เสนอโครงการคัดเลือกนักเรียนวิธีพิเศษให"คณะท้ังสองคณะพิจารณาใน
ส0วนของหลักเกณฑ� คุณสมบัติเฉพาะแต0ละสาขาวิชา จํานวนรับนักศึกษาแต0ละสาขาวิชา   โดยใน
ป̀การศึกษา 2557 คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ มีโครงการพิเศษ จํานวน 4 โครงการ 
ประกอบด"วย โครงการเยาวชนร0มศรีตรัง โครงการต้ังใจดีมีท่ีเรียน  โครงการเพชรนครินทร� 
โครงการเส"นทางอาชีวสู0รั้วสงขลานครินทร� 
2.3 รับนักศึกษาใหม0จัดทําประกาศรับสมัครนักศึกษา โครงการคัดเลือกนักเรียนเข"าศึกษา 
โดยวิธีพิเศษ พร"อมประชาสัมพันธ�การรับสมัครตามไปโรงเรียนต0างๆท่ัวประเทศและดําเนินการ
โรดโชว�ไปยังโรงเรียนต0างๆในภาคใต"ด"วย  พร"อมดําเนินการรับสมัคร  
2.4 รับนักศึกษาใหม0ประสานคณะเพ่ือพิจารณาเสนอตัวแทนอาจารย�แต0ละสาขาวิชาหน"าท่ี
เป3นอนุกรรมการสอบสัมภาษณ�และกลั่นกรองคุณสมบัติ  เพ่ือดําเนินการสัมภาษณ�และกลั่นกรอง
คุณสมบัติผู"มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ�  และสอบวัดความรู" (โครงการคัดเลือกนักเรียนเข"าศึกษา โดยวิธี
พิเศษ โครงการเส"นทางอาชีวสู0รั้ว   สงขลานครินทร�) พร"อมประกาศรายชื่อผู"มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ�
แต0ละโครงการ 
2.5 ดําเนินการสอบสัมภาษณ�นักเรียนแต0ละโครงการคัดเลือกนักเรียนเข"าศึกษา โดยวิธีพิเศษ 
โดยผู"มีสิทธิ์เข"าสอบสัมภาษณ�ต"องไปตรวจสุขภาพตามแบบฟอร�มของมหาวิทยาลัยเพ่ือนํามาใน
วันสอบสัมภาษณ�ด"วย 
2.6 ผู"ผ0านคัดเลือกยันยืนสิทธิ์การเข"าศึกษา  โดยรับนักศึกษาใหม0นําข"อมูลการรับนักศึกษาส0ง
งานรับนักศึกษา (ส0วนกลาง) เพ่ือดําเนินการตัดสิทธิ์การรับระบบกลาง (Admissions) และส0งให"
หน0วยงานต0างๆท่ีเก่ียวข"องต0อไป 
ระดับหลักสูตร   
หลักสูตรได"กําหนดหลักเกณฑ�แนวทางการรับนักศึกษาในป̀ 2557 ซ่ึงผลท่ีได"พบว0าจํานวนรับท่ี
กําหนดไว"ตามแผน คือ 120 คน สามารถรับนักศึกษาได"จํานวน 104 คน (สถิตินักศึกษา 2556-
2557) ซ่ึงไม0เป3นไปตามเปyาหมายท่ีกําหนดไว" 
 
3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินงานการรับนักศึกษา  
ในป̀การศึกษา  2557  งานรับนักศึกษาใหม0ได"สรุปจํานวนนักศึกษาท่ียืนยันสิทธิ์ให"ทางผู"บริหาร
และคณะทราบ โดยทางหลักสูตรฯมีจํานวนนักศึกษาไม0เป3นไปตามแผน ดังนั้นจะใช"กระบวนการ
เรียกสัมภาษณ�นักเรียนในโครงการ 14 หวัดภาคใต" หรือ แอดมินชั่น เพ่ิมจากจํานวนท่ีประกาศไว" 
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 เพ่ือให"ได"นักศึกษาครบตามแผนการรับนักศึกษา งานรับนักศึกษาใหม0ประเมินผลการรับนักศึกษา

ใหม0 โดยใช"สถิติการเปรียบจํานวนการรับนักศึกษาท่ีรับได" กับแผนการรับนักศึกษาใหม0 ประจําป̀
การศึกษา 2557  ได"ผลดังตาราง 
 

สาขาวิชา เปKารับ รวมยืนยันสิทธิ์ ร3อยละของแผน 
ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 120 104 86.67 

 
นอกจากนี้ หลักสูตรทํางานร0วมกับงานรับศึกษา วิทยาเขต เม่ือจํานวนรับนักศึกษาท่ีได"รับมาไม0
ตรงกับแผนการรับนักศึกษาท่ีได"วางไว" ดังนี้ 
-แต0งต้ังอาจารย�ในหลักสูตร ดร.สุภาภรณ� ชัยอารยะเลิศ เป3นอนุกรรมการประชาสัมพันธ�
หลักสูตรฯ มีส0วนร0วมในการเพ่ิมช0องทางในการประชาสัมพันธ�หลักสูตร ประจําป̀ 2558 
(รายละเอียดตามเอกสารแต0งต้ังอนุกรรมการประชาสัมพันธ�) 
-โครงการ RoadShow (รูปภาพ) 
-หลังกระบวนการรับนักศึกษา หลักสูตรทบทวนกระบวนการและจํานวนการรับนักศึกษา ซ่ึง
พบว0าไม0เป3นตามเปyาหมายดูข"อมูลได"จากสถิตินักศึกษาป̀ 2556-2557 ดังนั้นได"ดําเนินการ
พิจารณาปรับเกณฑ�การรับนักศึกษาใหม0ของคณะฯ (บันทึกข"อความเพ่ือพิจารณาปรับเกณฑ�การ
รับนักศึกษาใหม0ของคณะฯ) 
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการรับนักศึกษาตามผลการประเมิน 
(ในวงรอบต<อไป) 
งานรับนักศึกษาใหม0นําผลการประเมินการดําเนินการรับนักศึกษา แจ"งให"คณะทราบถึงจํานวนผู"มี
สิทธิ์เข"าศึกษาในป̀การศึกษา 2557  พบว0าสาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารเทศรับนักศึกษาได"ตํ่า
กว0าแผนการรับนักศึกษา  ดังนั้น ทางหลักสูตรและงานรับนักศึกษาใหม0 ได"ร0วมกับงาน
ประชาสัมพันธ�ดําเนินการประชาสัมพันธ�ตามโรงเรียนต0างๆในภาคใต"เพ่ือประชาสัมพันธ�ให"
นักเรียนได"ทราบถึงสาขาวิชาต0างๆของวิทยาเขตสุราษฎร�ธานี พร"อมกับไปรับสมัครนักศึกษาด"วย
เม่ือไปประชาสัมพันธ�ตามโรงเรียนเพ่ือเป3นกลยุทธ�ในการับสมัครนักศึกษาเพ่ือให"ได"นักศึกษาครบ
ตามแผนการรับนักศึกษา รวมท้ังรับนักศึกษาใหม0จะรายงานจํานวนนักเรียนท่ียืนยันสิทธิ์ในแต0ละ
โครงการให"คณะทราบอยู0เรื่อยๆ เม่ือมีการรับสมัครนักเรียนในแต0ละโครงการ และแต0ละวิธีการ
คัดเลือกด"วยเพ่ือให"คณะได"ทราบจํานวนนักเรียนท่ียืนยันสิทธิ์ท่ีเป3นข"อมูลปbจจุบัน 
 
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/พัฒนา
ระบบ กลไก หรือแนวทางการรับนักศึกษาตามผลการประเมิน 
ไม<มี 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การรับนักศึกษา )หากพบว<าระบบ กลไก หรือแนวทางการรับ
นักศึกษา ท่ีดําเนินการได3ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวังอย<างต<อเนื่อง (3 ป,) 
ไม<มี 
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- ก า ร เ ต รี ย ม
ค ว า ม พ ร" อ ม
ก0อนเข"าศึกษา   

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการเตรียมความพร3อมก<อนเข3าศึกษา 
งานพัฒนานักศึกษาท่ีการแต0งต้ังคณะกรรมการและอนุกรรมการจัดโครงการเตรียมความพร"อม
ในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษาชั้นป̀ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี ประจําป̀
การศึกษา 2557 และนัดประชุมคณะกรรมการโครงการเตรียมความพร"อมในการเรียนระดับ
มหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษาชั้นป̀ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี (หลักฐานอ"างอิง : คําสั่งแต0งต้ัง
คณะกรรมการและอนุกรรมการจัดโครงการเตรียมความพร"อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัย
สําหรับนักศึกษาชั้นป̀ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี ประจําป̀การศึกษา 2557 
 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางการเตรียมความพร3อมก<อนเข3า
ศึกษา 
ประชุมคณะกรรมการโครงการเตรียมความพร"อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษา
ชั้นป̀ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี นําผลการจัดกิจกรรมมาปรับปรุงในการจัดกิจกรรมนักศึกษา
เพ่ือให"นักศึกษามีความสามารถในการเรียนรู"ระดับอุดมศึกษาได"อย0างมีความสุข นักศึกษา
สามารถปรับตัวในช0วงรอยต0อของการเปลี่ยนแปลงจากการเรียนในระดับมัธยมศึกษาสู0อุดมศึกษา 
มีแนวคิดในการบริหารจัดการตนเองสําหรับการใช"ชีวิตในมหาวิทยาลัย มีความภาคภูมิใจและมี
ความประทับใจในการเข"ามาเป3นนักศึกษาใหม0 เกิดจิตสํานึกร0วมกันต0อมหาวิทยาลัยและพร"อมท่ี
จะสืบสานสิ่งท่ีดีงามต0อไป และปลูกฝbงคุณธรรมจริยธรรมให"นักศึกษาเกิดการพัฒนาตนเอง คิด
เป3น ทําเป3น แก"ปbญหาเป3นจนนําไปสู0การประยุกต�ใช"กับการศึกษาเล0าเรียน หลักฐานอ"างอิง : 
โครงการเตรียมความพร"อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษาชั้นป̀ท่ี 1 วิทยาเขตสุ
ราษฎร�ธานี 
หลักสูตรดําเนินการเตรียมความพร"อมเพ่ิมเติมจากท่ีวิทยาเขตและคณะดําเนินการ ได"แก0  
-โครงการนักศึกษาชั้นป̀ท่ี 1 พบอาจารย�ท่ีปรึกษา (รายละเอียดรายงานสรุปโครงการนักศึกษาพบท่ี
ปรึกษา)  
-โครงการเตรียมความพร"อมฝ�ายวิชาการคณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ “แรกพบศรีตรังช0อใหม0 
ลูกพระบิดา ข"าภูมิใจ”  ในวันพุธท่ี 29 กรกฎาคม 2558 เวลา 13.00 – 16.30 น. ณ ห"องจัดแสดง
นิทรรศการนวัตกรรมสร"างสรรค�การเกษตรครบวงจร ชั้น 2 (ด"านบน ลานวิทยาลัยชุมชนสุราษฎร�ธานี) 
(เอกสารโครงการเตรียมความพร"อม) 
 
3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินงานการเตรียมความพร3อมก<อนเข3าศึกษา 

สรุปผลการประเมินโครงการเตรียมความพร"อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยสําหรับ
นักศึกษาชั้นป̀ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี ผลการประเมินระดับความคาดหวังท่ีต"องการรับรู" 
ต"องการศึกษารายละเอียด ต"องการทราบต"องการคําแนะนํา และความพึงพอใจของผู"เข"าร0วม
โครงการทุกประเด็น อยู<ในระดับมาก  ค<าเฉล่ียรวม 3.81 
(หลักฐานอ"างอิง : สรุปผลการประเมินโครงการเตรียมความพร"อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัย
สําหรับนักศึกษาชั้นป̀ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี) 
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 4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการเตรียมความพร3อมก<อนเข3า

ศึกษา ตามผลการประเมิน (ในวงรอบต<อไป) 
หลักจากเสร็จสิ้นโครงการเตรียมความพร"อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษาชั้นป̀
ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี  ได"มีการประชุมสรุปผลการดําเนินงานโครงการเตรียมความพร"อมใน
การเรียนระดับมหาวิทยาลัยฯ ประจําป̀การศึกษา 2556 และนําผลการประเมินปรับปรุงพัฒนา
ระบบการจัดกิจกรรมในป̀การศึกษา 2557 ดังนี้ ปรับช0วงระยะเวลาในการจัดกิจกรรมให"น"อย 
เน"นกิจกรรมท่ีทําให"นักศึกษาชั้นป̀ท่ี 1 ได"เรียนรู"จักกันมากข้ึน เน"นในเรื่องของ ทําความเข"าเข"า
เก่ียวกับระเบียบ แนวปฏิบัติความสําคัญของระบบทรานสคริปกิจกรรมฯ ประเภทและด"านของ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรตามโครงสร"าง 17 กิจกรรม 100 ชั่วโมง และระเบียบวินัยนักศึกษาและ
วินัยหอพักท่ีจําเป3นในการใช"ชีวิตในมหาวิทยาลัย ลักษณะความผิด กระบวนการ ตลอดจน
ลักษณะโทษในความผิดต0างๆ ประกอบกับการเสนอกรณีวินัยตัวอย0าง ผลงานกิจกรรมของรุ0นพ่ี
ในรูปแบบวีดีโอ รูปภาพ เกมส� สันทนาการ เป<ดโอกาสให"ซักถามในประเด็นท่ีอยากทราบ  
(หลักฐานอ"างอิง : รายงานประชุมสรุปผลการดําเนินงานโครงการเตรียมความพร"อมในการเรียน
ระดับมหาวิทยาลัยฯ ประจําป̀การศึกษา 2557)  
ระดับหลักสูตร 
มีส<วนร<วมโครงการเตรียมความพร3อมก<อนในการเรียนฯป, 2558 (รายงานการประชุม
หลักสูตร  2/2558, คําส่ังแต<งตั้ง, รูปภาพวันจัดกิจกรรม) มีกระบวนการดังนี้  
ประชุมหารือเพ่ือเตรียมโครงการเตรียมความพร"อมนักศึกษาชั้นป̀ท่ี 1 ประจําป̀การศึกษา 2558  
เข"าร0วมเป3นคณะกรรมการโครงการเตรียมความพร"อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยสําหรับ
นักศึกษาชั้นป̀ท่ี 1 ประจําป̀การศึกษา 2558 (คณะ) 
จัดกิจกรรมโครงการเตรียมความพร"อมระดับหลักสูตร  
 
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/พัฒนา
ระบบ กลไก หรือแนวทางการเตรียมความพร3อมก<อนเข3าศึกษาตามผลการประเมิน 
 
ไม0มี 
 
 

6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การเตรียมความพร3อมก<อนเข3าศึกษา )หากพบว<า.ระบบ กลไก 
หรือแนวทางการการเตรียมความพร3อมก<อนเข3าศึกษา ท่ีดําเนินการได3ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวัง
อย<างต<อเนื่อง (3 ป,) 
 
ไม0มี 
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ผลการประเมินตนเองป,นี้ 
เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปKาหมาย 
3 คะแนน 4 ข"อ 4 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป,นี้ 
เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปKาหมาย 
3 คะแนน 4 ข"อ 4 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 3.2 การส<งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
อธิบายกระบวนการและผลการดําเนินงาน 
ตารางท่ี 3.4 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ0งชี้ท่ี 3.2 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การควบคุมการ
ดูแล การให"
คําปรึกษาวิชาการ 
และแนะแนวแก0
นักศึกษาปริญญาตรี 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการควบคุมการดูแลการให3คําปรึกษาวิชาการและ
แนะแนวแก<นักศึกษาปริญญาตรี 
ระดับหลักสูตร  
หลักสูตรมีการควบคุมการดูแล การให"คําปรึกษาวิชาการ และแนะแนวแก0นักศึกษา ดังนี้ 
-กําหนดอาจารย�ท่ีปรึกษาให"กับนักศึกษาชั้นป̀ท่ี 1 โดยกําหนดให"อาจารย�รับผิดชอบและ
คําปรึกษาแนะแนวนักศึกษาต้ังแต0ชั้นป̀ท่ี 1 จนจบการศึกษา เพ่ือให"การดูแลนักศึกษา
เป3นไปอย0างมีประสิทธิภาพ (รายงานการประชุม 2/2558 และคําสั่งแต0งต้ังอาจารย�ท่ี
ปรึกษา) 
-กําหนดช0องทางการให"คําปรึกษาและดูแลนักศึกษาโดยให"อาจารย�ทุกท0านกําหนดช0วงเวลา
ให"ชัดเจนและให"แสดงในตารางสอนและมคอ 3 
-วางแผนเพ่ือกําหนดกิจกรรมดูแลและให"คําปรึกษานักศึกษา (รายงานการประชุม 2/2558) 
 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางควบคุมการดูแลการให3
คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก<นักศึกษาปริญญาตรี 
ระดับหลักสูตร 
-อาจารย�กําหนดเวลาให"คําปรึกษาตามเวลาท่ีกําหนดไว"ใน มคอ 3 และตารางสอน  
(รายงานการประชุม 6/2557) 
-หลักสูตรกําหนดกิจกรรมโครงการพบท่ีปรึกษาชั้นป̀ท่ี 1-4 (รายงานสรุปผลโครงการ
นักศึกษาพบอาจารย�ท่ีปรึกษา 2_2557) 
 
3) อธิบายการประเมินผลการควบคุมการดูแลการให3คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก<
นักศึกษาปริญญาตรี  
หลักสูตรฯ ทบทวนการดูแลและให"คําปรึกษากับนักศึกษาพบว0าจํานวนนักศึกษาท่ีมาขอ
คําปรึกษาตามเวลาท่ีกําหนดไว"มีจํานวนน"อย เนื่องจากนักศึกษากับอาจารย�มีเวลาว0างไม0
ตรงกัน  และการติดต0อสื่อสารเรื่องต0างๆระหว0างนักศึกษาจํานวนมากกับอาจารย�ทําได"ช"า  
ดังนั้นหลักสูตรจึงเพ่ิมช0องทางหรือกิจกรรมท่ีสามารถแก"ปbญหาท่ีกล0าวมาข"างต"นได" 
(รายงานการประชุม 6/2557) 
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการควบคุมการดูแลการให3
คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก<นักศึกษาปริญญาตรีตามผลการประเมิน 
 
ระดับหลักสูตร 
พัฒนากระบวนการดูแลให"คําปรึกษากับนักศึกษาทุกชั้นป̀ มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
กิจกรรมและช0องทางการติดต0อ ดังนี้ เพ่ิมช0องทางการให"คําปรึกษาผ0าน social media 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
โดยสร"างกลุ0มการให"คําปรึกษาของนักศึกษาชั้นป̀�ท่ี 1 – 4 ด"วย facbook (รายงานการ
ประชุม 1-2/2558 และการให"คําปรึกษาผ0าน facebook ผ0าน  
https://www.facebook.com/groups/788109981212197/ 
  
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/
พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการควบคุมการดูแลการให3คําปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก<นักศึกษาปริญญาตรีตามผลการประเมิน 
 
ไม0มี 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การควบคุมการดูแลการให3คําปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แก<นักศึกษาปริญญาตรี)หากพบว<า.ระบบ กลไก หรือแนวทางการควบคุมการดูแลการ
ให3คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก<นักศึกษาปริญญาตรี ท่ีดําเนินการได3ผลดีเย่ียม
ตามท่ีมุ<งหวังอย<างต<อเนื่อง (3 ป,) 
 
ไม0มี 
 

- การพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร"าง
ทักษะการเรียนรู"ใน
ศตวรรษท่ี 21 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร3าง
ทักษะการเรียนรู3ในศตวรรษท่ี 21 
     งานพัฒนานักศึกษา กองวิชาการและการพัฒนานักศึกษา ได"แต0งต้ังคณะทํางาน เพ่ือ
พิจารณาการกําหนดกิจกรรม 100 ชั่วโมง เพ่ือให"สอดคล"องกับการเรียนรู"ในศตวรรษท่ี 21 
มหาวิทยาลัย วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี เพ่ือกําหนดทิศทางการทํางานพัฒนานักศึกษาให"มี
ความสามารถสอดคล"องกับทักษะการเรียนรู"ในศตวรรษท่ี 21 (หลักฐานอ"างอิง: คําสั่ง ท่ี 
70451/2557 เรื่อง แต0งต้ังคณะทํางาน เพ่ือพิจารณาการกําหนดกิจกรรม 100 ชั่วโมง 
เพ่ือให"สอดคล"องกับการเรียนรู"ในศตวรรษท่ี 21 มหาวิทยาลัย วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี และ
มีการประชุมเพ่ือหาแนวทางในการออกแบบกิจกรรม โดยใช"ตัวชี้วัดให"สอดคล"องกับการ
เรียนรู"ในศตวรรษท่ี 21 (หลักฐานการอ"างอิง : บันทึกช0วยจําการประชุมคณะทํางาน เพ่ือ
พิจารณาการกําหนดกิจกรรม 100 ชั่วโมง เพ่ือให"สอดคล"องกับการเรียนรู"ในศตวรรษท่ี 21 
ป̀การศึกษา 2557) 
    หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเพ่ือให"สอดคล"องกับการเรียนรู"ในศตวรรษท่ี 
21 ป̀การศึกษา 2557 ประกอบด"วยกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในรายวิชาและนอกรายวิชา 
(แผนพัฒนานักศึกษาป̀การศึกษา 2557) 
 
2) อธิบายการประเมินผลการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร3างทักษะการ
เรียนรู3ในศตวรรษท่ี 21 
       หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและเสริมสร"างการเรียนรู"ใน
ศตวรรษท่ี 21 และประเมินผลโครงการทุกครั้ง (รายงานสรุปการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษาป̀การศึกษา 2557) เช0น โครงการอบรม Web Technology For Business: 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
Google Map API  โครงการ ประกวดออกแบบ Template Website ด"วย HTML 5 และ CSS 
 
3) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร3างทักษะการเรียนรู3ในศตวรรษท่ี 21ตามผลการประเมิน (ในวงรอบ
ต<อไป) 
       หลังจากดําเนินโครงการเสร็จสิ้น ผลจากการดําเนินโครงการและประเมินผลโครงการ 
จะนําไปสู0การวางแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในป̀ 2558 (แผนพัฒนานักศึกษาป̀
การศึกษา 2558) 
 
4) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/
พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร3างทักษะ
การเรียนรู3ในศตวรรษท่ี 21ตามผลการประเมิน 
ไม0มี 
 
5) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร3างทักษะการ
เรียนรู3ในศตวรรษท่ี 21 เรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายๆเรื่อง)หากพบว<าระบบ กลไก หรือ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร3างทักษะการเรียนรู3ในศตวรรษท่ี 
21 ท่ีดําเนินการได3ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวังอย<างต<อเนื่อง (3 ป,) 
ไม0มี 
 

 
ผลการประเมินตนเองป,นี้ 

เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปKาหมาย 
3 คะแนน 3 ข"อ 3 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป,นี้ 
เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปKาหมาย 
3 คะแนน 3 ข"อ 3 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 
ตารางท่ี 3.6 อัตราการคงอยู0ของนักศึกษา 
 

ป,การศึกษาท่ี
รับเข3า 

จํานวนท่ีรับเข3า 
จํานวนท่ีสําเร็จ

การศึกษา 
จํานวนท่ีคงค3าง

อยู< 
จํานวนท่ี
หายไป 

อัตราการคงอยู<
ร3อยละ 

2553 81 65 2 14 2.49 
2554 150 0 116 34 77.33 
2555 41 0 33 8 80.49 
2556 104 0 78 26 75.00 
2557 100 0 94 6 94.00 
เฉลี่ย  65.86 

 
ตารางท่ี 3.7 อัตราการสําเร็จการศึกษา 
 

ป,การศึกษาท่ีรับเข3า (ตั้งแต<ป,
การศึกษาท่ีเริ่มใช3หลักสูตร) 

จํานวนท่ีรับเข3า 
อัตราการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาปกติ 

จํานวน ร3อยละ 
2552 92 62 65.96 
2553 81 65 80.25 

ความพึงพอใจต<อการบริหารหลักสูตร และผลการจัดการข3อร3องเรียนของนักศึกษา 
ด"านความพึงพอใจของนักศึกษาต0อการบริหารหลักสูตร  
- จากการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต0อการบริหารหลักสูตร เม่ือเดือน... 2558 พบว0า

นักศึกษามีระดับความพึงพอใจโดยรวมต0อการบริหารหลักสูตรท่ี ระดับดีมาก (เอกสารแนบ ผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาท่ีมีต0อการบริหารหลักสูตร) ปานกลาง 

โดยนักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุดในด"านอาจารย�ผู"สอนท่ีระดับความพึงพอใจ 4.40 และมีความพึงพอใจ
น"อยท่ีสุดในด"านเนื้อหาวิชา (หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป) ท่ีระดับความพึงพอใจ 3.3 
 ด"านความพึงพอใจของนักศึกษาต0อการจัดการข"อร"องเรียน - ไม0มีนักศึกษาร"องเรียน 
ผลการประเมินตนเองป,นี้ 

เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปKาหมาย 
1 คะแนน 3 ข"อ 3 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป,นี้ 
เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปKาหมาย 
1 คะแนน 3 ข"อ 3 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องค)ประกอบท่ี 2 :  บัณฑิต 
 

ตัวบ<งช้ี เปKาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

2.1 3.50 คะแนน 4.03 คะแนน 4.03 คะแนน 

2.2 ร"อยละ 80 ร"อยละ 71.43 3.57 คะแนน 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค)ประกอบท่ี 3 :  นักศึกษา 
 

ตัวบ<งช้ี เปKาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

3.1 3 คะแนน 4 ข"อ 4 คะแนน 

3.2 3 คะแนน 4 ข"อ 4 คะแนน 

3.3 1 คะแนน 3 ข"อ 3 คะแนน 
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หมวดท่ี 4 ข3อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 
ข3อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 

(องค)ประกอบท่ี 5) 
 
ตัวบ<งช้ีท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  
 
ตารางท่ี 4.1 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ0งชี้ท่ี 5.1   

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การออกแบบ

หลักสูตรและ
สาระรายวิชาใน
หลักสูตร  

- การปรับปรุง
หลักสูตรให"
ทันสมัยตาม
ความก"าวหน"าใน
ศาสตร�สาขาวิชา
นั้นๆ 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทาง 
หลักสูตรได"ออกแบบหลักสูตรและสาระวิชาในหลักสูตรตามรูปแบบท่ี สกอ กําหนด 
รายละเอียดตามเล0มหลักสูตรหรือมคอ 2 
 
2) อธิบายการดําเนินการตามระบบ กลไก หรือแนวทางในข3อ 1)  
-หลักสูตรได"ออกแบบและปรับปรุงตามท่ีสกอ.และผู"ทรงคุณวุติกําหนด และปbจจุบัน
กําลังปรับปรุงหลักสูตรใหม0เพ่ือให"ทันสมัยสอดคล"องกับตลาดแรงงานและความ
ต"องการของประเทศ (รายละเอียดตามปฏิทินการปรับปรุงหลักสูตร และการแต0งต้ัง
กรรมการปรับปรุงหลักสูตร) 
-หลักสูตรได"ดําเนินการแต0งต้ังคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบการปรับปรุง 
5 ป̀) (คําสั่งแต0งต้ังและรายงานการประชุม 1/2558) 
 
3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินการตามระบบ กลไก หรือแนวทางในข3อ 2) 
 
ไม<มี 
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการพัฒนาหลักสูตรตามผลการประเมิน 
(ในวงรอบต<อไป) 
 
ไม<มี 
 
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ ท่ีเกิดจากการ
ประเมินผลในข3อ 4) (เม่ือถึงรอบ 1 ป, หรือ รอบ 5 ป,) 
 
ไม<มี 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี หากพบว<าระบบ กลไก หรือแนวทางการออกแบบ 
พัฒนา หรือปรับปรุงหลักสูตร ท่ีดําเนินการได3ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวังอย<างต<อเนื่อง 
(3 ป,) 
 
ไม<มี 
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ผลการประเมินตนเองป,นี้ 

เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปKาหมาย 
4 คะแนน 2 ข"อ 2 คะแนน ไม0บรรลุเปyาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป,นี้ 
เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปKาหมาย 
4 คะแนน 2 ข"อ 2 คะแนน ไม0บรรลุเปyาหมาย 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 5.2 การวางระบบผู3สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ตารางท่ี 4.2 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ0งชี้ท่ี 5.2     

ตัวบ0งชี้ กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การกําหนดผู"สอน 
- การกํากับ ติดตาม 
และตรวจสอบการ
จัดทําแผนการเรียนรู" 
(มคอ. 3 และ มคอ.
4 )  
- การจัดการเรียน
กา รส อน ใน ระ ดั บ
ป ริ ญ ญ า ต รี  ท่ี มี
การ บู รณาการ กับ
การวิจัย การบริการ
วิชาการทางสั งคม 
และการทํานุ บํารุ ง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการกําหนดผู3สอนการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบ
การเตรียมการสอน (มคอ.3) และการบูรณาการการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการ
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม-กรณีของ ป.ตรี 
-หลักสูตรประชุมเพ่ือเป<ดรายวิชาตามโครงสร"างหลักสูตร (รายงานการประชุม 6/2557) 
-หลักสูตรวางแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในรายวิชาและนอกรายวิชา(แผนกิจกรรม
นักศึกษา) 
-กําหนดให"อาจารย�ในหลักสูตรจัดทํา มคอ.3 และส0งตามปฎิทินการศึกษา (กําหนดการ
จัดทํา มคอ 3) 
-กําหนดให"มีการบูรณาการการสอนกับการวิจัยหรือการบริการวิชาการในแต0ละรายวิชา 
-ประชุมเพ่ือพิจารณากําหนดผู"สอนตามความรู"ความเชี่ยวชาญของอาจารย�ประจําหลัก  
 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางตามข3อ 1) 
-กําหนดรายวิชาและอาจารย�ผู"สอนตามความเชี่ยวชาญ และ พิจารณาตามภาระงานข้ันตํ่า
หลักสูตรทําเอกสารขอเป<ดรายวิชาไปยังคณะฯ เป3นจํานวนท้ังหมด 26วิชา 
-มีการติดตามและตรวจสอบการดําเนินการ มคอ.3 ตามปฏิทินการศึกษา ผ0านระบบ TQF 
online (รายงานการประชุม 2/2558) 

-มีการบูรณาการการสอนกับการวิจัย เรื่องการสื่อสารภาพลักษณ�สมุยเกาะสีเขียวมา
พัฒนาการเรียนการสอน โดยใช"โจทย�งานวิจัยบูรณาการณ�กับการสอน (เอกสารมคอ 5) ใน
รายวิชา 928-323 การเขียนโปรแกรมบนเว็บ (ดร.ภัทราพร) 

-มีการบูรณาการการสอนกับงานบริการวิชาการ รายวิชา  928-354  ระบบสารสนเทศการ
จัดการทรัพยากรมนุษย� (ดร.วิศิษฎ�) 
 
3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินงานตามข3อ 2) 
-การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต0อหลักสูตรด"านกิจกรรมนักศึกษา  
-การประเมินการเรียนการสอนของนักศึกษาท่ีประเมินอาจารย�ผู"สอนเป3นรายวิชา 
-การประชุมเพ่ือให"สามารถดําเนินการตามแผน พร"อมท้ังติดตามการดําเนินการ มคอ.3  
ตามปฏิทินการศึกษา  
-พบปbญหาว0าในกลุ0มวิชาชีพเลือกมีปbญหาการขาดอาจารย�ผู"สอน เช0น เทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

เป3นต"น (รายงานการประชุม  1/2558) 
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาตามผลการประเมินในข3อ 3) 
ระดับหลักสูตร 
-นําผลจากการประเมินคุณภาพการสอน ป̀การศึกษา 2557 โดยบางรายวิชาท่ีได"คะแนนตํ่า

กว0า 3.51 มาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน เช0น บางรายวิชาใช"แบบ Active 
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ตัวบ0งชี้ กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
 Learning เช0น วิชา 928-351  ระบบสารสนเทศธุรกิจ หรือ ปรับปรุงจากการนํานักศึกษา

แข0งขันการแข0งขันพัฒนาฝ`มือแรงงานระดับชาติ โดยนํามาพัฒนาโครงการประกวด
ออกแบบเวปไซด�ในรายวิชา  928-323  การเขียนโปรแกรมเว็บ และมีนักศึกษาท่ีผ0านเกณฑ�
มาตราฐานทดสอบฝ`มือแรงงาน (นาย ทินกฤต หนูอักษร) 
- มีการประชุมเพ่ือจัดการปbญหาเรื่องการขาดอาจารย�อาจารย�ผู"สอน โดยดําเนินการ ดังนี้ 
1. กรณีเป<ดกลุ0มวิชาชีพเลือกท่ีต"องมีการจ"างอาจารย�พิเศษจํานวนมากในเทอมเดียวกัน 

ดําเนินการเกลี่ยรายวิชาท่ีต"องจ"างอาจารย�พิเศษให"อยู0ในท้ังสองเทอม เพ่ือให"สามารถ
บริหารจัดการได"อย0างมีปะสิทธิภาพ 

2. สนับสนุนให"อาจารย�ท่ีมีอยู0ได"ไปพัฒนาความรู"ด"านท่ีขาดแคลนของหลักสูตร  
 
5) อธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/พัฒนาตามผลการประเมินท่ีเห็นชัดเจนเปGน
รูปธรรม 
ไม0มี 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี ท่ีดําเนินการได3ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวังอย<างต<อเนื่อง (3 ป,) 
ไม0มี 
 

 
ผลการประเมินตนเองป,นี้ 

เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปKาหมาย 
4 คะแนน 3 ข"อ 3 คะแนน ไม0บรรลุเปyาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป,นี้ 
เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปKาหมาย 
4 คะแนน 3 ข"อ 3 คะแนน ไม0บรรลุเปyาหมาย 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 5.3 การประเมินผู3เรียน 
ตารางท่ี 4.3 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ0งชี้ท่ี 5.3 

ตัวบ0งชี้ กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การประเมินผลการ

เรียนรู"ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระ ดับ อุดม ศึกษา
แห0งชาติ 

- การตรวจสอบการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
เ รี ย น รู" ข อ ง
นักศึกษา 

- ก า ร กํ า กั บ ก า ร
ประเมินการจัดการ
เรียนการสอน และ
ประเมินหลักสูตร 
(มคอ.  5  มคอ.6 
และมคอ.7) 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการประเมินผลการเรียนรู3ตามกรอบ TQF การ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู3ของนักศึกษาและการกํากับการประเมินการจัดการ
เรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 6 7) 
-คณะได"กําหนดปฎิทินการส0งเอกสารเก่ียวกับการเรียนการสอนของคณะในภาคเรียนท่ี 1 
และภาคเรียนท่ี 2 โดยให"คณาจารย�ทุกหลักสูตรปปฎิบัติตามปฎิทินดังกล0าว รายละเอียด
ของปฎิทินมีรายละเอียดของ มคอ 5-7 
-หลักสูตรมีการกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการปรับปรุงหลักสูตรตาม
ปฏิทินการศึกษาท่ีกําหนดโดยวิทยาเขตสุราษฎร� 
-มีการกําหนดให"มีการตรวจสอบประเมินผลการเรียนของนักศึกษาโดยมีการแต0งต้ัง
กรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู" 
 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางในข3อ 1) 
-มีการรายงานการประเมินผลการเรียนรู"ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห0งชาติใน มคอ 5 และ มคอ 6  
-คณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู"ท่ีได"รับเสนอชื่อโดยหลักสูตรได"ดําเนินการ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู"ของนักศึกษาในป̀การศึกษา 2557 เป3นจํานวน 20 วิชา 
 
3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินงานตามข3อ 2)  
-หลักสูตรส0ง มคอ.5 ครบทุกรายวิชา และมีการตรวจสอบรายละเอียดใน มคอ.5 โดย
ประธานหลักสูตรในทุกรายวิชา และในป̀การศึกษา 2557 จะมีบางรายวิชาท่ีต"องเพ่ิมเติม
เอกสารแนบ (รายงานการประชุม 1-2/2558) 

นอกจากนั้นการประเมินการใช"ระบบ มคอ พบปbญหาดังนี้ 
-ช0วงเวลาในการทวนสอบในป̀การศึกษา 2557 ตรงกับการป<ดภาคการศึกษา ส0งผลให"
จํานวนนักศึกษาท่ีเรียกสัมภาษณ�มีจํานวนน"อยส0งผลให"การเรียกสัมภาษณ�เพ่ือทวนสอบไม0
สามารถครอบคลุมทุกรายวิชาได" 
-นักศึกษาในหลักสูตรมีการลงทะเบียนในช0วงภาคฤดูร"อน ทําให"ไม0สามารถทวนผลสัมฤทธ�
การเรียนรู" ได"ทันเวลาในการส0งรายงานประจําป̀การประเมินคุณภาพภายใน (Self  
Assessment Report :SAR) 
-ในภาคการศึกษาป̀ 2/2557 ระบบ มคอ online มีปbญหาในการใช"งาน ระบบไม0เสถียร ทํา
ให"มี Login จํานวนหลายครั้งในการเข"าสู0ระบบ ทําให"บางกรณีไม0สามารถทํางานได"ตรงตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาตามผลการประเมินในข3อ 3) 
ไม<มี 
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ตัวบ0งชี้ กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
 5) อธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/พัฒนาตามผลการประเมินท่ีเห็นชัดเจนเปGนรูปธรรม 

ไม<มี 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี ท่ีดําเนินการได3ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวังอย<างต<อเนื่อง (3 ป,) 
ไม<มี 
 

 
ผลการประเมินตนเองป,นี้ 

เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปKาหมาย 
4 คะแนน 3 ข"อ 3 คะแนน ไม0บรรลุเปyาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป,นี้ 
เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปKาหมาย 
4 คะแนน 3 ข"อ 3 คะแนน ไม0บรรลุเปyาหมาย 
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ตารางท่ี 4.4 สรุปผลการเรียนรายวิชาท่ีเป<ดสอนในภาค/ป̀การศึกษา 
  

รหัส ชื่อวิชา 

ภาค/ 
ป,การ 
ศึกษา 

ร3อยละการกระจายของเกรด จํานวน
นักศึกษา 

A B+ B C+ C D
+ 

D E I W G P F S U ลงทะ 
เบียน 

สอ
บ

ผ<าน 

นักศึกษาชั้นป,ท่ี 1 (รหัส 57) 

935-123:ทักษะ
ชีวิต 

1/2557 6 21 1
9 

14 1
6 

14 4 7 - - - - - - - 96 89 

935-111:พล
ศึกษาและ
นันทนาการ 

1/2557 67 17 1
1 

6 - - - - - - - - - - - 18 18 

935-215:
วอลเลย�บอล 

1/2557 38 13 3
8 

13 - - - - - - - - - - - 8 8 

935-216:
ฟุตบอล 

1/2557 74 16 3 - - - - 7 - - - - - - - 58 54 

935-311:โยคะ 1/2557 33 33 1
7 

- - - - 1
7 

- - - - - - - 6 5 

926-114:บัญชี
การเงิน 

1/2557 5 6 9 7 1
1 

15 1
4 

9 - 23 - - - - - 99 67 

926-103:ธุรกิจ
และหลักการ
จัดการ 

1/2557 69 19 5 3 - - - 4 - - - - - - - 99 95 

937-150:
หลักการ
โปรแกรม
คอมพิวเตอร� 

1/2557 7 6 4 4 4 9 6 7 - 52 - - - - - 98 40 

937-151:
ปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร� 1 
(ทักษะ  
คอมพิวเตอร�
และการบํารุงรัก 

1/2557 1 3 2 7 1
3 

12 1
9 

2
7 

- 16 - - - - - 95 54 

937-152:
ปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร� 2 
(ทักษะการเขียน
โปรแกรม) 

1/2557 11 3 5 13 1
3 

12 1
0 

7 - 24 - - - - - 98 67 

103-102:
วิทยาศาสตร�
สิ่งแวดล"อม 

1/2557 13 16 1
2 

26 1
6 

6 7 2 - - - - - - - 97 95 

926-121: 2/2557 1 6 1 17 1 15 1 1 - 1 - - - - - 86 70 
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รหัส ชื่อวิชา 

ภาค/ 
ป,การ 
ศึกษา 

ร3อยละการกระจายของเกรด จํานวน
นักศึกษา 

A B+ B C+ C D
+ 

D E I W G P F S U ลงทะ 
เบียน 

สอ
บ

ผ<าน 
หลักการตลาด 3 5 4 7 

929-100:หลัก
เศรษฐศาสตร� 

2/2557 1 9 3
0 

52 5 - - 3 - - - - - - - 79 77 

935-141:ทักษะ
การสื่อสาร 

2/2557 16 17 2
0 

12 2
0 

4 2 9 - 1 - - - - - 82 74 

935-161:การ
ฟbง-พูด
ภาษาอังกฤษ 

2/2557 11 5 5 16 8 8 2
9 

9 7 1 - - - - - 85 70 

928-111:
เทคโนโลยี
มัลตมิีเดยี
เบ้ืองต"น 

2/2557 25 15 1
3 

8 1
4 

9 5 9 - 3 - - - - - 79 70 

937-153:
เทคโนโลยี
เครือข0าย
คอมพิวเตอร�  
เบ้ืองต"น 

2/2557 - 2 2 2 2 10 1
2 

2
7 

- 41 - - - - - 81 26 

937-255:
ปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร� 3   
(ทักษะด"าน
มัลตมิีเดยี) 

2/2557 76 9 1 3 1 3 1 3 - 4 - - - - - 80 75 

926-202:
พฤติกรรม
องค�กรและการ
บริหาร 
ทรัพยากรมนุษย� 

1/2557 28 59 1
3 

- - - - - - - - - - - - 32 32 

935-142:มนุษย�
กับดนตร ี

1/2557 - 10
0 

- - - - - - - - - - - - - 1 1 

937-203:สถิติ
ประยุกต� 

1/2557 - - 7 7 3
0 

15 1
5 

- - 26 - - - - - 27 20 

935-162:การ
อ0าน-เขียน
ภาษาอังกฤษ 

1/2557 6 10 1
0 

13 2
3 

19 1
9 

- - - - - - - - 31 31 

935-146:สุข
ภาวะกายและ
จิต 

1/2557 25 - 7
5 

- - - - - - - - - - - - 4 4 
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รหัส ชื่อวิชา 

ภาค/ 
ป,การ 
ศึกษา 

ร3อยละการกระจายของเกรด จํานวน
นักศึกษา 

A B+ B C+ C D
+ 

D E I W G P F S U ลงทะ 
เบียน 

สอ
บ

ผ<าน 
926-203:
นวัตกรรมและ
โอกาสทางธุรกิจ 

1/2557 3 19 1
6 

38 2
2 

3 - - - - - - - - - 32 32 

935-229:
กิจกรรมเสริม
หลักสตูร 1 

1/2557 100 - - - - - - - - - - - - - - 32 32 

937-250:ระบบ
ฐานข"อมูล 

1/2557 - - - 4 1
7 

22 2
2 

4 - 30 - - - - - 23 15 

937-150:
หลักการ
โปรแกรม
คอมพิวเตอร� 

1/2557 - - - 19 1
3 

6 3
8 

6 - 19 - - - - - 16 12 

937-152:
ปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร� 2 
(ทักษะการเขียน
โปรแกรม) 

1/2557 - 5 1
4 

5 3
8 

14 5 - - 19 - - - - - 21 17 

937-252:การ
เขียนโปรแกรม
ร0วมสมัย 

1/2557 - - - - 3
8 

23 2
3 

- - 15 - - - - - 13 11 

926-232:
การเงินธุรกิจ 

2/2557 - 24 2
8 

14 2
1 

7 3 3 - - - - - - - 29 28 

926-342:การ
จัดการการ
ดําเนินงาน 

2/2557 7 3 3
4 

28 2
4 

- - 3 - - - - - - - 29 28 

926-213:
กฎหมายธุรกิจ
และภาษีอากร 

2/2557 - - 1
0 

20 4
0 

20 1
0 

- - - - - - - - 20 20 

928-320:
พาณิชย�
อิเล็กทรอนิกส� 

2/2557 - 12 8 23 1
9 

19 8 4 - 8 - - - - - 26 23 

935-141:ทักษะ
การสื่อสาร 

2/2557 - 67 3
3 

- - - - - - - - - - - - 3 3 

935-221:เอเชีย
ศึกษา 

2/2557 - 7 1
8 

36 2
9 

7 - 4 - - - - - - - 28 27 

935-146:สุข
ภาวะกายและ
จิต 

2/2557 - 50 5
0 

- - - - - - - - - - - - 6 6 
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รหัส ชื่อวิชา 

ภาค/ 
ป,การ 
ศึกษา 

ร3อยละการกระจายของเกรด จํานวน
นักศึกษา 

A B+ B C+ C D
+ 

D E I W G P F S U ลงทะ 
เบียน 

สอ
บ

ผ<าน 
937-194:
วิทยาศาสตร� 
เทคโนโลยี และ
สังคม 

2/2557 - - 1 - - - - - - - - - - - - 1 1 

937-153:
เทคโนโลยี
เครือข0าย
คอมพิวเตอร�  
เบ้ืองต"น 

2/2557 - - 7 - 1
3 

7 1
3 

5
3 

- 7 - - - - - 15 6 

928-210:
คอมพิวเตอร�
กราฟ<กสําหรับ
ธุรกิจ 

2/2557 19 42 3
1 

- - - - 4 - 4 - - - - - 26 24 

928-161:
ปฏิบัติการธุรกิจ
สารสนเทศ 1 

2/2557 4 8 1
5 

15 3
8 

8 - 4 - 8 - - - - - 26 23 

928-323:การ
เขียนโปรแกรม
เว็บ 

2/2557 - - 4
3 

14 4
3 

- - - - - - - - - - 7 7 

926-202:
พฤติกรรม
องค�กรและการ
บริหาร
ทรัพยากรมนุษย� 

1/2557 19 54 2
7 

- - - - - - - - - - - - 26 26 

937-203:สถิติ
ประยุกต� 

1/2557 4 - - 9 2
6 

43 - 4 - 13 - - - - - 23 19 

935-162:การ
อ0าน-เขียน
ภาษาอังกฤษ 

1/2557 4 12 8 31 1
5 

19 1
2 

- - - - - - - - 26 26 

935-146:สุข
ภาวะกายและ
จิต 

1/2557 - 10
0 

- - - - - - - - - - - - - 1 1 

926-203:
นวัตกรรมและ
โอกาสทางธุรกิจ 

1/2557 - 19 1
9 

35 2
7 

- - - - - - - - - - 26 26 

935-229:
กิจกรรมเสริม
หลักสตูร 1 

1/2557 100 - - - - - - - - - - - - - - 26 26 

937-250:ระบบ 1/2557 - - - - 5 14 1 5 - 67 - - - - - 21 6 
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รหัส ชื่อวิชา 

ภาค/ 
ป,การ 
ศึกษา 

ร3อยละการกระจายของเกรด จํานวน
นักศึกษา 

A B+ B C+ C D
+ 

D E I W G P F S U ลงทะ 
เบียน 

สอ
บ

ผ<าน 
ฐานข"อมูล 0 

937-150:
หลักการ
โปรแกรม
คอมพิวเตอร� 

1/2557 - 6 6 6 - 17 4
4 

- - 22 - - - - - 18 14 

937-152:
ปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร� 2 
(ทักษะ  การ
เขียนโปรแกรม) 

1/2557 - - - 30 2
2 

26 4 - - 17 - - - - - 23 19 

937-252:การ
เขียนโปรแกรม
ร0วมสมัย 

1/2557 - - - - 2
5 

13 2
5 

- - 38 - - - - - 8 5 

926-232:
การเงินธุรกิจ 

2/2557 4 16 3
6 

16 1
2 

12 - 4 - - - - - - - 25 24 

926-342:การ
จัดการการ
ดําเนินงาน 

2/2557 8 16 2
8 

28 1
6 

- - 4 - - - - - - - 25 24 

926-213:
กฎหมายธุรกิจ
และภาษีอากร 

2/2557 - 4 9 30 3
0 

17 4 4 - - - - - - - 23 22 

928-320:
พาณิชย�
อิเล็กทรอนิกส� 

2/2557 - - 1
4 

23 3
2 

18 5 9 - - - - - - - 22 20 

935-221:เอเชีย
ศึกษา 

2/2557 4 4 2
8 

36 2
0 

- - 4 - 4 - - - - - 25 23 

935-146:สุข
ภาวะกายและ
จิต 

2/2557 14 21 4
3 

21 - - - - - - - - - - - 14 14 

937-153:
เทคโนโลยี
เครือข0าย
คอมพิวเตอร�  
เบ้ืองต"น 

2/2557 - - - 7 7 7 4
3 

3
6 

- - - - - - - 14 9 

928-323:การ
เขียนโปรแกรม
เว็บ 

2/2557 - - 1
0 

29 2
9 

19 1
0 

5 - - - - - - - 21 20 
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รหัส ชื่อวิชา 

ภาค/ 
ป,การ 
ศึกษา 

ร3อยละการกระจายของเกรด จํานวน
นักศึกษา 

A B+ B C+ C D
+ 

D E I W G P F S U ลงทะ 
เบียน 

สอ
บ

ผ<าน 
928-121:
ปฏิบัติการ
พาณิชย�  
อิเล็กทรอนิกส� 1 

2/2557 - - - - 5 32 5
5 

5 - 5 - - - - - 22 20 

นักศึกษาชั้นป,ท่ี 2 (รหัส 56 ระบบสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ) 

926-202:
พฤติกรรม
องค�กรและการ
บริหาร 
ทรัพยากรมนุษย� 

1/2557 3 8 1 - - - - - - - - - - - - 12 12 

935-142:มนุษย�
กับดนตร ี

1/2557 1 - - - - - - - - - - - - - - 1 1 

937-203:สถิติ
ประยุกต� 

1/2557 1 - 1 2 4 3 1 - - - - - - - - 12 12 

935-162:การ
อ0าน-เขียน
ภาษาอังกฤษ 

1/2557 4 1 3 1 2 1 - - - - - - - - - 12 12 

926-203:
นวัตกรรมและ
โอกาสทางธุรกิจ 

1/2557 3 4 2 3 - - - - - - - - - - - 12 12 

935-229:
กิจกรรมเสริม
หลักสตูร 1 

1/2557 12 - - - - - - - - - - - - - - 12 12 

937-250:ระบบ
ฐานข"อมูล 

1/2557 1 1 - 2 1 2 4 1 - - - - - - - 12 11 

937-150:
หลักการ
โปรแกรม
คอมพิวเตอร� 

1/2557 - - - - 1 - 1 - - - - - - - - 2 2 

937-152:
ปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร� 2 
(ทักษะการเขียน
โปรแกรม) 

1/2557 - - 1 - 2 1 - - - - - - - - - 4 4 

937-252:การ
เขียนโปรแกรม
ร0วมสมัย 

1/2557 2 - 1 2 2 1 - - - 1 - - - - - 9 8 

926-232: 2/2557 3 3 4 2 - - - - - - - - - - - 12 12 



  

หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ หน"า 45 
 

รหัส ชื่อวิชา 

ภาค/ 
ป,การ 
ศึกษา 

ร3อยละการกระจายของเกรด จํานวน
นักศึกษา 

A B+ B C+ C D
+ 

D E I W G P F S U ลงทะ 
เบียน 

สอ
บ

ผ<าน 
การเงินธุรกิจ 

926-342:การ
จัดการการ
ดําเนินงาน 

2/2557 4 2 1 3 2 - - - - - - - - - - 12 12 

926-213:
กฎหมายธุรกิจ
และภาษีอากร 

2/2557 2 2 1 1 4 2 - - - - - - - - - 12 12 

928-320:
พาณิชย�
อิเล็กทรอนิกส� 

2/2557 3 2 1 1 2 2 1 - - - - - - - - 12 12 

935-221:เอเชีย
ศึกษา 

2/2557 1 5 - 5 1 - - - - - - - - - - 12 12 

937-153:
เทคโนโลยี
เครือข0าย
คอมพิวเตอร�  
เบ้ืองต"น 

2/2557 - - - - 1 1 3 1 - - - - - - - 6 5 

928-131:
ปฏิบัติการระบบ
สารสนเทศ  
เพ่ือธุรกิจ 1 

2/2557 2 - 4 1 1 2 2 - - - - - - - - 12 12 

928-323:การ
เขียนโปรแกรม
เว็บ 

2/2557 2 - 1 6 3 - - - - - - - - - - 12 12 

นักศึกษาชั้นป,ท่ี 3 (รหัส 55 ธุรกิจสารสนเทศ) 

926-121:
หลักการตลาด 

1/2557 25 67 8 - - - - - - - - - - - - 1 1 

926-202:
พฤติกรรม
องค�กรและการ
บริหาร
ทรัพยากรมนุษย� 

1/2557 100 - - - - - - - - - - - - - - 1 1 

926-391:การ
จัดการซัพพลาย
เชนและโลจิ
สติกส�สําหรับ
ธุรกิจ 

1/2557 8 - 8 17 3
3 

25 8 - - - - - - - - 23 23 

937-203:สถิติ 1/2557 33 8 2 8 1 8 - - - - - - - - - 1 1 
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รหัส ชื่อวิชา 

ภาค/ 
ป,การ 
ศึกษา 

ร3อยละการกระจายของเกรด จํานวน
นักศึกษา 

A B+ B C+ C D
+ 

D E I W G P F S U ลงทะ 
เบียน 

สอ
บ

ผ<าน 
ประยุกต� 5 7 

935-266:
ภาษาอังกฤษ
วิชาการ 

1/2557 25 33 1
7 

25 - - - - - - - - - - - 17 17 

935-146:สุข
ภาวะกายและ
จิต 

1/2557 100 - - - - - - - - - - - - - - 23 23 

935-462:
ภาษาอังกฤษใน
ท่ีทํางาน 

1/2557 8 8 - 17 8 17 3
3 

8 - - - - - - - 6 6 

926-114:บัญชี
การเงิน 

1/2557 - - - - 5
0 

- 5
0 

- - - - - - - - 1 1 

937-194:
วิทยาศาสตร� 
เทคโนโลยี และ
สังคม 

1/2557 - - 2
5 

- 5
0 

25 - - - - - - - - - 23 23 

935-229:
กิจกรรมเสริม
หลักสตูร 1 

1/2557 22 - 1
1 

22 2
2 

11 - - - 11 - - - - - 1 1 

937-350:การ
วิเคราะห�และ
ออกแบบระบบ 

1/2557 25 25 3
3 

17 - - - - - - - - - - - 23 23 

937-252:การ
เขียนโปรแกรม
ร0วมสมัย 

1/2557 33 17 8 25 1
7 

- - - - - - - - - - 23 23 

928-162:
ปฏิบัติการธุรกิจ
สารสนเทศ 2 

1/2557 17 17 8 8 3
3 

17 - - - - - - - - - 23 23 

928-351:ระบบ
สารสนเทศธุรกิจ 

1/2557 25 17 8 8 1
7 

17 8 - - - - - - - - 23 22 

926-391:การ
จัดการซัพพลาย
เชนและ โลจิ
สติกส�สําหรับ
ธุรกิจ 

2/2557 8 42 - 42 8 - - - - - - - - - - 1 1 

935-142:มนุษย�
กับดนตร ี

2/2557 - - - - 1
7 

17 5
0 

1
7 

- - - - - - - 9 9 

935-128:
กฎหมายใน

2/2557 17 - 3
3 

8 8 17 1
7 

- - - - - - - - 13 13 
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รหัส ชื่อวิชา 

ภาค/ 
ป,การ 
ศึกษา 

ร3อยละการกระจายของเกรด จํานวน
นักศึกษา 

A B+ B C+ C D
+ 

D E I W G P F S U ลงทะ 
เบียน 

สอ
บ

ผ<าน 
ชีวิตประจําวัน 

935-221:เอเชีย
ศึกษา 

2/2557 17 - 8 50 2
5 

- - - - - - - - - - 1 1 

935-266:
ภาษาอังกฤษ
วิชาการ 

2/2557 3 1 - 2 - - - - - - - - - - - 6 6 

935-146:สุข
ภาวะกายและ
จิต 

2/2557 - 1 - - - - - - - - - - - - - 1 1 

935-462:
ภาษาอังกฤษใน
ท่ีทํางาน 

2/2557 6 - 4 2 2 2 - - - - - - - - - 16 16 

926-114:บัญชี
การเงิน 

2/2557 - 1 1 4 - - - - - - - - - - - 6 6 

937-153:
เทคโนโลยี
เครือข0าย
คอมพิวเตอร�  
เบ้ืองต"น 

2/2557 - - - - - - - - - 1 - - - - - 1 - 

928-163:
ปฏิบัติการธุรกิจ
สารสนเทศ 3 

2/2557 14 8 - - - - - - - - - - - - - 22 22 

928-311:การ
สร"าง
ภาพเคลื่อนไหว 

2/2557 4 4 1
3 

1 - - - - - - - - - - - 22 22 

928-332:
หลักการ
วิศวกรรม
ซอฟต�แวร� 

2/2557 4 5 6 5 2 - - - - - - - - - - 22 22 

928-493:สหกิจ
ศึกษา 1 

2/2557 3 - - - - - - - - 1 - - - - - 4 3 

937-353:การ
จัดการโครงการ
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

2/2557 2 8 7 4 1 - - - - - - - - - - 22 22 

นักศึกษาชั้นป,ท่ี 3 (รหัส 55 ระบบสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ) 

926-202:
พฤติกรรม

1/2557 100 - - - - - - - - - - - - - - 2 2 
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รหัส ชื่อวิชา 

ภาค/ 
ป,การ 
ศึกษา 

ร3อยละการกระจายของเกรด จํานวน
นักศึกษา 

A B+ B C+ C D
+ 

D E I W G P F S U ลงทะ 
เบียน 

สอ
บ

ผ<าน 
องค�กรและการ
บริหาร
ทรัพยากรมนุษย� 
926-391:การ
จัดการซัพพลาย
เชนและโลจิ
สติกส�สําหรับ
ธุรกิจ 

1/2557 10 20 4
0 

10 1
0 

10 - - - - - - - - - 10 10 

935-266:
ภาษาอังกฤษ
วิชาการ 

1/2557 75 - 2
5 

- - - - - - - - - - - - 8 8 

935-146:สุข
ภาวะกายและ
จิต 

1/2557 80 10 1
0 

- - - - - - - - - - - - 10 10 

935-462:
ภาษาอังกฤษใน
ท่ีทํางาน 

1/2557 100 - - - - - - - - - - - - - - 2 2 

937-194:
วิทยาศาสตร� 
เทคโนโลยี และ
สังคม 

1/2557 10 50 4
0 

- - - - - - - - - - - - 10 10 

937-350:การ
วิเคราะห�และ
ออกแบบระบบ 

1/2557 30 - 5
0 

- 1
0 

- 1
0 

- - - - - - - - 10 10 

928-132:
ปฏิบัติการระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
ธุรกิจ 2 

1/2557 100 - - - - - - - - - - - - - - 10 10 

928-351:ระบบ
สารสนเทศธุรกิจ 

1/2557 30 10 1
0 

30 1
0 

10 - - - - - - - - - 10 10 

928-431:ระบบ
สนับสนุนการ
ตัดสินใจทาง
ธุรกิจ 

2/2557 20 40 1
0 

10 2
0 

- - - - - - - - - - 10 10 

935-266:
ภาษาอังกฤษ
วิชาการ 

2/2557 100 - - - - - - - - - - - - - - 2 2 

935-462:
ภาษาอังกฤษใน

2/2557 63 25 - 13 - - - - - - - - - - - 8 8 
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รหัส ชื่อวิชา 

ภาค/ 
ป,การ 
ศึกษา 

ร3อยละการกระจายของเกรด จํานวน
นักศึกษา 

A B+ B C+ C D
+ 

D E I W G P F S U ลงทะ 
เบียน 

สอ
บ

ผ<าน 
ท่ีทํางาน 

928-133:
ปฏิบัติการระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
ธุรกิจ 3 

2/2557 - - - - - - - - 1
0
0 

- - - - - - 10 - 

928-311:การ
สร"าง
ภาพเคลื่อนไหว 

2/2557 20 50 2
0 

10 - - - - - - - - - - - 10 10 

928-332:
หลักการ
วิศวกรรม
ซอฟต�แวร� 

2/2557 40 30 - 20 1
0 

- - - - - - - - - - 10 10 

928-493:สหกิจ
ศึกษา 1 

2/2557 90 - - - - - - - - 10 - - - - - 10 9 

928-354:ระบบ
สารสนเทศการ
จัดการ
ทรัพยากรมนุษย� 

2/2557 - - - - - - - - 1
0
0 

- - - - - - 10 - 

937-353:การ
จัดการโครงการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2/2557 30 50 1
0 

10 - - - - - - - - - - - 10 10 

 
หมายเหตุ : นํามาจาก มคอ 5 ของแต0ละวิชา 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห<งชาติ 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  (ตัวบ0งชี้ท่ี 5.4) 

ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 

ดัชนีบ<งช้ีผลการดําเนินงาน
(Key Performance 

Indicators) 
ผลการดําเนินงาน 

- เปGนไปตาม
เกณฑ) (�) 
-ไม<เปGนไปตาม
เกณฑ) (�) 

เอกสารประกอบ 

1) อาจารย�ประจําหลักสูตรอย0าง
น"อยร"อยละ 80 มีส0วนร0วมใน
การประชุมเพ่ือวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการ
ดําเนินงานหลักสูตร 

หลักสูตรได"มีการประชุมในภาค
การศึกษาท่ี 6/2557 ในวันท่ี 16 
สิงหาคม 2557 มีจํานวนผู"เข"า
ประชุม 5 คน หลักสูตรได"มีการ
ประชุมในภาคการศึกษาท่ี 1 และ
2/2558 ในวันท่ี 16 มกราคม และ 
1 มิถุนายน 2558 มีจํานวนผู"เข"า
ประชุม 5 คน 

� รายงานการ
ประชุมของ
หลักสูตร 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคล"อง
กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห0งชาติ หรือ มาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ"ามี) 

หลักสูตรได"ดําเนินการทําเล0ม
หลักสูตรตามแบบ มคอ 2 ท่ี
สอดคล"องกับกรอบคุณวุฒิแห0งชาติ
เสนอหลักสูตรผ0านกระบวนการ
ตามข้ันตอนท่ีจําเป3นครบถ"วนต้ังแต0
ป̀ พศ 2554 

� มคอ 2 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา 
และรายละเอียดของ
ประสบการณ�ภาคสนาม (ถ"ามี) 
ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อย0างน"อยก0อนการเป<ดสอนใน
แต0ละภาคการศึกษาให"ครบทุก
รายวิชา 

มหาวิทยาลัยได"กําหนดให"อาจารย�
ผู"สอนได"จัดทํา มคอ 3 และมคอ 4 
ส0งเข"าระบบออนไลน�อย0างน"อย 2 
สัปดาห�ก0อนเป<ดภาคการสอน 
หลักสูตรเป<ดวิชาจํานวนท้ังสิ้น 26 
รายวิชา ทุกวิชาได"มีการจัดทํา มคอ 
3 จัดส0งตามกําหนดของ
มหาวิทยาลัย 

� สรุปการจัดส0ง 
มคอ3และมคอ4 

4) จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการของรายวิชา และ
รายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณ�ภาคสนาม (ถ"ามี) 
ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเป<ดสอนให"ครบทุก
รายวิชา 
 

ในป̀การศึกษา 2557 มีการจัดทํา 
มคอ 5 และมคอ 6 ผ0านระบบ 
มคอ ออนไลน�ภายใน 30 วันหลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเป<ดสอน
ท้ังสิ้น 26  วิชา ครบทุกรายวิชา 
 

� สรุปการส0ง มคอ
5และมคอ 6 
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ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 

ดัชนีบ<งช้ีผลการดําเนินงาน
(Key Performance 

Indicators) 
ผลการดําเนินงาน 

- เปGนไปตาม
เกณฑ) (�) 
-ไม<เปGนไปตาม
เกณฑ) (�) 

เอกสารประกอบ 

5) จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.7 ภายใน 60วัน 
หลังสิ้นสุดป̀การศึกษา 

ในป̀การศึกษา 2557 มีการจัดทํา 
SAR ภายใน 60วัน หลังสิ้นสดุป̀
การศึกษา  

� รายงาน SAR 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู" ท่ีกําหนดใน มคอ.3 
และมคอ.4 (ถ"ามี) อย0างน"อย
ร"อยละ 25 ของรายวิชาท่ีเป<ด
สอนในแต0ละป̀การศึกษา 

ในป̀ 2557 หลักสูตรได"แต0งต้ัง
คณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
การเรียนรู" และได"ดําเนินการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู"ท่ีกําหนดใน 
มคอ 3 เป3นจํานวน 20 รายวิชา 
คิดเป3นร"อยละ 75 ของรายวิชาใน
หลักสูตร 

� คําสั่งแต0งต้ัง
กรรมการทวน
สอบ 
แบบรายงานกา
ทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ 
ประจําป�
การศึกษา 2557 
 

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธ�
การสอน หรือ การประเมินผล
การเรียนรู" จากผลการ
ประเมินการดําเนินงานท่ี
รายงานใน มคอ.7 ป̀ 2556  

ใน มคอ 7 มีการเสนอแนะให"มีการ
พัฒนาและปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน โดยเน"น การจัดการ
เรียนการสอนแบบ project-
based learning ซ่ึงในบางรายวิชา
ในหลักสูตรได"จัดให"มีการสอนใน
ลักษณะนี้ เช0น วิชา 937-350 
System analysis and design 

� มอค.3 ของวิชา 
937-350 
System 
analysis and 
design 

8) อาจารย�ใหม0 (ถ"ามี) ทุกคน 
ได"รับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําด"านการจัดการ
เรียนการสอน 

การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร  
� มี      � ไม0มี  
จํานวนอาจารย�ใหม0 1 คน ชื่อ 
อาจารย�สุภาภรณ� (กลับจาก
การศึกษาต0อ) และได"รับการ
ปฐมนิเทศซ่ึงจัดโดยมหาวิทยาลัย
และหลักสูตรได"จัดระบบพ่ีเลี้ยง
วิชาการ เพ่ือให"คําแนะด"านการ
จัดการเรียนการสอน 
จํานวนอาจารย�ใหม0ท่ีเข"าร0วม
ปฐมนิเทศ 1 คน  
 

� โครงการ
ปฐมนิเทศและ
พัฒนาอาจารย�
ใหม0 วิทยาเขตสุ
ราษฎร�ธานี 
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ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 

ดัชนีบ<งช้ีผลการดําเนินงาน
(Key Performance 

Indicators) 
ผลการดําเนินงาน 

- เปGนไปตาม
เกณฑ) (�) 
-ไม<เปGนไปตาม
เกณฑ) (�) 

เอกสารประกอบ 

9) อาจารย�ประจําหลักสูตรทุกคน
ได"รับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อย0างน"อยป̀
ละหนึ่งครั้ง 

อาจารย�ท้ัง 5 คนในหลักสูตรได"
ได"รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพ อย0างน"อยป̀ละหนึ่ง
ครั้ง  

� อ"างอิงข"อมูลจาก
ตารางท่ี 2.1 

10) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการ
เรียนการสอน (ถ"ามี) ได"รับการ
พัฒนาวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ ไม0น"อยกว0าร"อยละ 50 
ต0อป̀ 

ไม0มีบุคลากรสายสนับสนุน -  

11) ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาป̀สุดท"าย/บัณฑิตใหม0
ท่ีมีต0อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ย
ไม0น"อยกว0า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5.0 

หลักสูตรได"ทําการประเมินแล"ว ได"
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาป̀
สุดท"าย/บัณฑิตใหม0ท่ีมีต0อคุณภาพ
หลักสูตร = 4.71 (หลักสูตรเก0าป̀ 
พ.ศ.2551) 

� รายงานสรุปการ
ประเมินความพึง
พอใจของ
นักศึกษาป̀
สุดท"าย 

12) ระดับความพึงพอใจของผู"ใช"
บัณฑิตท่ีมีต0อบัณฑิตใหม0 
เฉลี่ยไม0น"อยกว0า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

ระดับความพึงพอใจของผู"ใช"บัณฑิต
ท่ีมีต0อบัณฑิตใหม0 เฉลี่ย 4.04 

� ตามตารางแสดง
จํานวนร"อยละ
และค0าเฉลี่ยของ
ระดับความพึง
พอใจของ
นายจ"าง/ผู"ใช"
บัณฑิต  

- รวมตัวบ0งชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไว"ในป̀นี้ จํานวน 12 ตัวบ0งชี้ 
- ตัวบ0งชี้ท่ีดําเนินการเป3นไปตามเกณฑ� จํานวน 12 ตัวบ0งชี้  
- คิดเป3นร"อยละ 91.66 ของตัวบ0งชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไว"ในป̀นี้ (การดําเนินงานร"อยละ 80 เป3นต"นไป) 
- ค0าคะแนน   คะแนน 

 
ผลการประเมินตนเองป,นี้ 

เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปKาหมาย 
ร"อยละ 100 ร"อยละ 100 5 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป,นี้ 
เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปKาหมาย 

ร"อยละ 100  ร"อยละ 100 5 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 



  

หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ หน"า 53 
 

ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห�รายวิชาท่ีมีผลการเรียนไม0ปกติ (นํามาจาก มคอ 5 ของแต0ละวิชา) 
 

ภาค
การศึกษา 

รหัส ช่ือวิชา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีทําให3ผิดปกติ มาตรการแก3ไข 

1/2557 937-150:
หลักการ
โปรแกรม
คอมพิวเตอร� 

มีนักศึกษา
ถอนรายวิชา 
และไม0ผ0าน
เกณฑ�ประเมิน
มากกว0า 
50 % 

พิจารณา มคอ. 
5  
สัมภาษณ�
นักศึกษาท่ีเพ่ือ
สอบถามปbญหา
ท่ีเกิดจากการ
เรียนการสอน 

• ไม0มีพ้ืนฐาน
การเขียน
โปรแกรม 
(ระดับมัธยม 
ไม0เคยเรียนมา
ก0อน) ทําให"ไม0
เข"าใจ หรือ
เรียนตามไม0ทัน 

• ช0วงเวลาท่ี
ต"องการเข"าใช"
ห"องปฏิบัติการ
เพ่ือฝ�กปฏิบัติ 
ไม0เพียงพอ 

• สอนเสริม
พ้ืนฐานการ
เขียน
โปรแกรม
คอมพิวเตอ
ร� สําหรับ
นักศึกษาท่ี
ไม0มีพ้ืนฐาน
มาก0อน 

• จัดกลุ0มติว
ระหว0าง
นักศึกษา
ด"วยกันเอง 
หรือ
ระหว0าง
อาจารย�
ผู"สอนกับ
นักศึกษา 

1/2557 937-152:
ปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร� 
2 (ทักษะ  
การเขียน
โปรแกรม) 

มีนักศึกษา
ถอนรายวิชา 
และไม0ผ0าน
เกณฑ�ประเมิน
มากกว0า 
50 % 

พิจารณา มคอ. 
5  
สัมภาษณ�
นักศึกษาท่ีเพ่ือ
สอบถามปbญหา
ท่ีเกิดจากการ
เรียนการสอน 

• ไม0มีพ้ืนฐาน
การเขียน
โปรแกรม 
(ระดับมัธยม 
ไม0เคยเรียนมา
ก0อน) ทําให"ไม0
เข"าใจ หรือ
เรียนตามไม0ทัน 

• ช0วงเวลาท่ี
ต"องการเข"าใช"
ห"องปฏิบัติการ
เพ่ือฝ�กปฏิบัติ 
ไม0เพียงพอ 

• สอนเสริม
พ้ืนฐานการ
เขียน
โปรแกรม
คอมพิวเตอ
ร� สําหรับ
นักศึกษาท่ี
ไม0มีพ้ืนฐาน
มาก0อน 

• จัดกลุ0มติว
ระหว0าง
นักศึกษา
ด"วยกันเอง 
หรือ
ระหว0าง
อาจารย�
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ภาค
การศึกษา 

รหัส ช่ือวิชา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีทําให3ผิดปกติ มาตรการแก3ไข 

ผู"สอนกับ
นักศึกษา 

2/2557 937-153:
เทคโนโลยี
เครือข0าย
คอมพิวเตอร�  
เบ้ืองต"น 

มีนักศึกษา
ถอนรายวิชา 
และไม0ผ0าน
เกณฑ�ประเมิน
มากกว0า 
50 % 

พิจารณา มคอ. 
5  
สัมภาษณ�
นักศึกษาท่ีเพ่ือ
สอบถามปbญหา
ท่ีเกิดจากการ
เรียนการสอน 

• ไม0เข"าใจ
วัตถุประสงค�
ของหัวข"อการ
สอน แต0ละ
สัปดาห� 

• อาจารย�
อธิบาย
แนวคิดของ
แต0ละหัวข"อ 
ก0อน
บรรยาย 
รายละเอีย
ดของ
เนื้อหา เพ่ือ
แสดงให"
เห็น
ภาพรวม
ของหัวข"อ
นั้น ๆ  

 
ตารางท่ี 4.7 รายวิชาท่ีไม0ได"เป<ดสอนในป̀การศึกษา  
 

รหัสวิชา เหตุผลท่ีไม<เปBดสอน มาตรการท่ีดําเนินการ 
ภาค 1/57 
ไม0มี   
   
ภาค 2/57 
ไม0มี   
ตารางท่ี 4.8 รายวิชาท่ีสอนเนื้อหาไม0ครบในป̀การศึกษา  
 

รหัสวิชา หัวข3อท่ีขาด สาเหตุท่ีไม<ได3สอน วิธีแก3ไข 
ภาค 1/57 
ไม0มี    
    
ภาค 2/57 
ไม0มี    
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ตารางท่ี 4.9 การประเมินคุณภาพการสอน และแผนปรับปรุงของรายวิชาท่ีเป<ดสอนในป̀ท่ีรายงาน 
 

รหัส ช่ือวิชา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง มี 
(ระบุ

คะแนน) 

ไม<มี 

ภาค 1/57 
1. 937-150 หลักการโปรแกรมคอมพิวเตอร� 4.05  • เพ่ิมแบบฝ�กปฏิบัติให"

นักศึกษาฝ�กทักษะมากข้ึน 
• จัดอภิปรายกลุ0มย0อย 

2. 937-151 ปฏิบัติการคอมพิวเตอร� 1 (ทักษะ
คอมพิวเตอร�และการบํารุงรักษา 

4.20  ไม0มี 

3. 937-152 ปฏิบัติการคอมพิวเตอร� 2 (ทักษะการ
เขียนโปรแกรม) 

4.32  ไม0มี 

4. 937-250 ระบบฐานข"อมูล 4.01  ไม0มี 
5. 937-252 การเขียนโปรแกรมร0วมสมัย 3.72  ไม0มี 
6. 928-132 ปฏิบัติการระบบสารสนเทศเพ่ือธุรกิ2 4.88  ไม0มี 
7. 928-162 ปฏิบัติการธุรกิจสารสนเทศ 2 4.08  ไม0มี 
8. 928-350 การวิเคราะห�และออกแบบระบบ 3.42  ไม0มี 
9. 928-351 ระบบสารสนเทศธุรกิจ 4.34  ไม0มี 
ภาค 2/57 
1. 937-153 เทคโนโลยีเครือข0ายคอมพิวเตอร�
เบ้ืองต"น 

4.53  ไม0มี 

2. 937-255 ปฏิบัติการคอมพิวเตอร� 3  
(ทักษะด"านมัลติมีเดีย) 

4.41  ไม0มี 

3. 937-353 การจัดการโครงการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.14  ไม0มี 

4. 928-111 เทคโนโลยีมัลติมีเดียเบ้ืองต"น 4.44  ไม0มี 
5. 928-121 ปฏิบัติการพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� 1 4.28  ไม0มี 
6. 928-131 ปฏิบัติการระบบสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ1 4.34  ไม0มี 
7. 928-133 ปฏิบัติการระบบสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ3 2.87  ไม0มี 
8. 928-161 ปฏิบัติการธุรกิจสารสนเทศ 1 4.32  ไม0มี 
9. 928-163 ปฏิบัติการธุรกิจสารสนเทศ 3 3.93  ไม0มี 
10. 928-210 คอมพิวเตอร�กราฟ<กสําหรับธุรกิจ 4.10  ไม0มี 
11. 928-311 การสร"างภาพเคลื่อนไหว 3.96  ไม0มี 
12. 928-320 พาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� 4.18  ไม0มี 
13. 928-323 การเขียนโปรแกรมเว็บ 4.34  ไม0มี 
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รหัส ช่ือวิชา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง มี 
(ระบุ

คะแนน) 

ไม<มี 

14. 928-332 หลักการวิศวกรรมซอฟต�แวร� 4.13  ไม0มี 
15. 928-354 ระบบสารสนเทศการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย� 

2.98  ไม0มี 

16. 928-431 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ 3.51  ไม0มี 
17. 928-493 สหกิจศึกษา 1 3.75  ไม0มี 
หมายเหตุ : นํามาจาก มคอ 5 แต0ละวิชา 
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ตารางท่ี 4.10 ประสิทธิผลของกลยุทธ�การสอน  
 

มาตรฐานผลการเรียนรู3 
สรุปข3อคิดเห็นของผู3สอน และข3อมูล

ปKอนกลับจากแหล<งต<าง ๆ 
แนวทางแก3ไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม -การให"วิเคราะห�สถานการณ�เก่ียวกับ
จริยธรรมในชั้นเรียนขนาดใหญ0 ทําให"
นักศึกษาไม0สามารถแสดงความคิดเห็น
ได"ท่ัวถึง 

แบ0งกลุ0มย0อยๆ ในชั้นเรียนขนาดใหญ0 
ให"นักศึกษาทุกคนมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น 

ความรู" -การใช"ข"อสอบปรนัยเพียงอย0างเดียว 
ไม0สะท"อนความรู"ของนักศึกษา 
-นักศึกษาค"นคว"าเพ่ิมเติมด"วยตัวเอง
น"อย 

-จัดให"มีการทดสอบย0อยเป3นระยะๆ 
ในรูปแบบของอัตนัยร0วมด"วย 
-มอบหมายให"ทํารายงาน โดยระบุให"
ค"นคว"าจากแหล0งต0างๆ 

ทักษะทางปbญญา -นักศึกษายังขาดทักษะในการประยุกต�
ความรู" 
 

-มอบหมายให"นักศึกษาวิเคราะห�
สถานการณ�ท่ีจะต"องนําความรู"จาก
รายวิชาไปใช" 
-จัดให"มีการสอนเสริมให"กับนักศึกษาท่ี
เรียนอ0อน 

ทักษะความสัมพันธ�ระหว0างบุคล
และความรับผิดชอบ 

-นักศึกษาบางส0วนขาดทักษะและขาด
ความรับผิดชอบในการทํางานเป3นกลุ0ม
หรือการทํางานเป3นทีม 
 

-ติดตามและกระตุ"นนักศึกษาในรายท่ี
มีปbญหา 
-มอบหมายงานในส0วนของกิจกรรม
กลุ0มเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือให"นักศึกษามี
ทักษะดังกล0าวเพ่ิม 
-ปรับทัศนคติของนักศึกษาในเรื่อง
ความสัมพันธ�ระหว0างบุคคลและความ
รับผิดชอบในการทํางานกลุ0ม 

ทักษะการวิเคราะห�เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช"เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-พ้ืนฐานคณิตศาสตร�และภาษาไทยไม0
แน0น 
 

-จัดให"มีการสอนเสริมให"กับนักศึกษาท่ี
เรียนอ0อนและจัดให"มีการติวในกลุ0ม
เพ่ือนท่ีเรียนดีและเรียนอ0อนคู0กัน 
-มอบหมายให"นักศึกษาฝ�กทํา
แบบฝ�กหัดในทักษะดังกล0าวเป3น
ประจําและติดตามพัฒนาการ 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องค)ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู3เรียน 
 

ตัวบ<งช้ี เปKาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

5.1 4 คะแนน 2 ข"อ 2 คะแนน 

5.2 4 คะแนน 3 ข"อ 3 คะแนน 

5.3 4 คะแนน 3 ข"อ 3 คะแนน 

5.4 ร"อยละ 100 ร"อยละ 100 5 คะแนน 
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หมวดท่ี 5  การบริหารหลักสูตร 
(องค)ประกอบท่ี 6 ) 

 
ตารางท่ี 5.1 การบริหารหลักสูตร 
 

ป>ญหาในการบริหารหลักสูตร 
ผลกระทบของป>ญหาต<อสัมฤทธิผล

ตามวัตถุประสงค)ของหลักสูตร 
แนวทางการปKองกันและแก3ไข

ป>ญหาในอนาคต 
เนื่องจากรายวิชา 937-xxx ยังอยู0
ภ า ย ใ ต" ก า ร จั ด ก า ร ข อ ง ค ณ ะ
วิ ท ย า ศ า ส ต ร� แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
อุตสาหกรรม ดังนั้นทําให"เกิดปbญหา 
เช0น  ความล0 าช" า  ในการบริหาร
จัดการ การเป<ดรายวิชา และปbญหา
การจัดการงบประมาณ  
 

-การเรียนการสอนขาดความต0อเนื่อง
ไม0เป3นไปตามแผน 
-ยากต0อการบริหารจัดการ 

เปลี่ยนแปลงรหัสวิชาให"เป3นวิชาท่ี
ทางคณะศิลปศาสตร�และวิทยาการ
จัดการสามารถบริหารเองได" 

ขาดแคลนอาจารย�ด"านมัลติมีเดีย ไม0มีอาจารย�ประจําศาสตร�ท่ีสามารถ
ให"คําปรึกษานักศึกษาได" 
 

ขออัตรากําลังด"านอาจารย�มัลติมีเดีย 

ห"องปฏิบัติการคอมพิวเตอร�มีไม0เพียง
ต0อการฝ�กปฏิบัติ 

นักศึกษาขาดทักษะการปฎิบัติการ
ด"านคอมพิวเตอร� เช0น การเขียน
โปรแกรม 
 

แจ"งความจํานงค� ไปวิทยาเขตให"
ดําเนินการขยายห"องปฏิ บั ติการ
คอมพิวเตอร� 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู3 
ตารางท่ี 5.2 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ0งชี้ท่ี 6.1 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- ร ะ บ บ ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง
ภาควิ ช า /คณะ /
สถาบันโดยมีส0วน
ร0วมของอาจารย�
ประจํ าหลั กสู ต ร
เ พ่ื อ ใ ห" มี สิ่ ง
ส นั บ ส นุ น ก า ร
เรียนรู" 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู3โดยให3
อาจารย)ประจําหลักสูตรมีส<วนร<วม 
ระดับหลักสูตร 
-หลักสูตรมีส0วนร0วมในการเสนอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู"ท่ีจําเป3นในการเรียนการสอน 
ได"แก0 การเสนอรายชื่อหนังสือเข"าห"องสมุด (บันทึกข"อความขอแจ"งรายการสั่งซ้ือ
หนังสือท่ีจัดซ้ือในป̀งบประมาณ 2557 และแจ"งข"อมูลการจัดซ้ือในป̀งบประมาณ 2558) 
-กําหนดเงินบรรณาสารสงเคราะห�ให"กับอาจารย�ท0านละ 1,200 บาท ต0อป̀ 
 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู3โดยให3อาจารย)ประจําหลักสูตรมีส<วนร<วม 
1 ในป̀การศึกษา 2557 หลักสูตรได"มีการเสนอรายชื่อหนังสือและทรัพยากรการเรียนรู"
เข"าห"องสมุดในเดือนเมษายน พ.ศ. 2557 
2 หลักสูตรได"มีการเสนอขอจัดซ้ือจัดจ"างครุภัณฑ�เพ่ือนํามาใช"ในห"องปฎิบัติการทาง
บริหารธุรกิจ 
3 หลักสูตรได"รับการสนับสนุนหนังสืออ0านเพ่ิมเติมจากตลาดหลักทรัพย�แห0งประเทศ
ไทย 
ระดับหลักสูตร 
ดําเนินการจัดทํางบประมาณเพ่ือการจัดสร"างห"องแลปคอมพิวเตอร�จํานวน 1 ห"อง 
 
3) อธิบายการประเมินการดําเนินงาน 
กระบวนการสั่งซ้ือหนังสือและทรัพยากรการเรียนรู"เข"าห"องสมุดมีความล0าช"า 
ซ่ึงผลประเมินความพึงพอใจของอาจารย�ต0อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู"มีระดับคะแนนเฉลี่ย 
2.53  
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู3 ตามผลการประเมิน (ในวงรอบต<อไป) 
ไม<มี 
 
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการ
ปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู3 
ไม<มี 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู3)หากพบว<าระบบ กลไก 
หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู3 ท่ีดําเนินการได3ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวัง
อย<างต<อเนื่อง (3 ป,) 
ไม<มี 

- จํ า น ว น สิ่ ง
ส นั บ ส นุ น ก า ร
เรียนรู" ท่ี เ พียงพอ
และเหมาะสมต0อ
การจัดการเรียน
การสอน 

- ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปรั บปรุ งตามผล
การประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ
อ า จ า ร ย� ต0 อ สิ่ ง
ส นั บ ส นุ น ก า ร
เรียนรู" 
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ผลการประเมินตนเองป,นี้ 
เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปKาหมาย 
1 คะแนน 3 ข"อ 3 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป,นี้ 
เปKาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปKาหมาย 
1 คะแนน 3 ข"อ 3 คะแนน บรรลุเปyาหมาย 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค)ประกอบท่ี 6 : ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู3 
 

ตัวบ<งช้ี เปKาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

6.1 1 คะแนน 3 ข"อ 3 คะแนน 
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หมวดท่ี 6  
ข3อคิดเห็น และข3อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู3ประเมิน 

 
ตารางท่ี 6.1 ข"อคิดเห็น และข"อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู"ประเมิน 
 

ข3อคิดเห็นหรือสาระจากผู3ประเมิน ความเห็นของผู3รับผิดชอบหลักสูตร 
การนําไปดําเนนิการวางแผน

หรือปรับปรุงหลักสูตร 
1. การบริหารอาจารย�ควรมีการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก ร ะ บ ว น ก า ร รั บ
อาจารย�หรือการคัดเลือกอาจารย� 
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห� อั ต ร า กํ า ลั ง ใ ห"
สอดคล"องกับภาระงานทุกด"าน
รวมท้ังจํานวนนักศึกษาเพ่ิมเติม
จากการทําแบบสอบถามความพึง
พอใจของอาจารย�ในหลักสูตรต0อ
การดําเนินงานของหลักสูตร อันจะ
นําไปสู0การปรับปรุงกระบวนการ
รับอาจารย�และจํานวนอาจารย�ท่ี
เหมาะสม  
 

เห็นด"วยสอดคล"องกับข"อเสนอแนะ หลักสูตรจะดําเนินการจัดทํา
แผน พัฒนาอาจารย� ป ระจํ า
หลักสูตรอย0างเป3นรูปธรรม 

2. คณาจารย�ในหลักสูตรยังไม0มี
ตําแหน0งทางวิชาการ หลักสูตรและ
คณะควรสร"างแรงจูงใจโดยการ
สร"างระบบและกลไกสนับสนุนการ
ทําผลงานทางวิชาการ เช0นเอกสาร
ประกอบการสอน 

เห็นด"วยสอดคล"องกับข"อเสนอแนะ หลักสูตรจะผลักดันให"คณาจารย�
ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ทํ า คํ า ข อ
อัตรากําลัง 
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สรุปการประเมินหลักสูตร 
ตารางท่ี 6.2 การประเมินจากผู"ท่ีสําเร็จการศึกษา  (รายงานตามป̀ท่ีสํารวจ)  
วันท่ีสํารวจ 14 สิงหาคม 2558  
 
ซ่ึงผลการประเมินระดับความพึงพอใจของคุณภาพหลักสูตรอยู0ในระดับ 3.71 ตามเอกสารแนบ 
 

ข3อวิพากษ)ท่ีสําคัญจากผลการประเมิน ข3อคิดเห็นของคณาจารย)ต<อผลการประเมิน 
จุดเด<น 
1. การทํากิจกรรมในมหาวิทยาลัย ทําให"ได"สิ่งดีๆ 
ปลูกฝbงมายังปณิธาน ถือประโยชน�ส0วนร0วม  
2. หลักสูตรสามารถนําไปประยุกต�ใช"กับงาน  
3. มีโครงการดีๆท่ีเพ่ิมทักษะ เช0น โครงการตัดต0อ 
VDO และถ0ายทอดผ0านโครงการ ม.อ.วิชาการ  
4. มีระบบอาจารย�ท่ีปรึกษา ท่ีสามารถเข"าไปศึกษาได"
ตลอด  
5. มีระบบการทําวิจัยในช0วงเรียน  
โอกาสในการพัฒนา 
1. ความสามารถในการร0วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ความเป3นผู"นํา ควรเข"าร0วม  
2. มีการเรียนในด"าน Marketing บุคลิกภาพ  
3. มีการ Review แบบย0อยทุก 2 ป̀ เพ่ือให"ทันสมัย
อยู0ตลอด เช0น วิชา Programming 
 

 
เห็นชอบตามข"อเสนอ 

ข3อเสนอการเปล่ียนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน  
นําข"อมูลมาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 
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ตารางท่ี 6.3 การประเมินจากผู"มีส0วนเก่ียวข"อง (ผู"ใช"บัณฑิต)  
 
กระบวนการประเมิน สัมภาษณ� 

ข3อวิพากษ)ท่ีสําคัญจากผลการประเมิน ข3อคิดเห็นของคณาจารย)ต<อผลการประเมิน 
จุดเด<น 
1. มีการทํางานเพ่ือส0วนรวมด"วยใจเต็มร"อย 
2. สามารถพัฒนา Software และถ0ายทอดให"
พนักงานคนอ่ืนได"ดี 
3. มีความคิด ความม่ันใจ ความเป3นผู"นํา 
4. มีการรปะยุกต�ระบบงานกับ IT ได"ดี 
5. บัณฑิตเป3นคนดี ช0วยงานส0วนรวม ทําเพ่ือบุคคลอ่ืน 
โอกาสในการพัฒนา 
1. เพ่ิมทักษะการประสานกับการสื่อสาร 
2. ใช"บุคลิกภาพส0วนตัวในการสร"างความสัมพันธ�ท่ีดี
ต0อลูกค"า และเพ่ือนร0วมงาน  
 

 
เห็นชอบตามข"อเสนอ 

ข3อเสนอการเปล่ียนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน 
นําข"อมูลมาพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร 
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หมวดท่ี 7 แผนการดําเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 
ตารางท่ี 7.1 ความก"าวหน"าของการดําเนินงานตามแผนท่ีเสนอในรายงานของป̀ท่ีผ0านมา 
 

แผนดําเนินการ กําหนดเวลาท่ีแล3วเสร็จ ผู3รับผิดชอบ 
ความสําเร็จของแผน/
เหตุผลท่ีไม<สามารถ
ดําเนินการได3สําเร็จ 

โครงการอบรม 
Android 
Application 
Development 

ธค 2556 อ.ณัฐพร ทองศรี สําเร็จตามแผน 

โครงการอบรม 
Zero Problem 
Series: Web 
application 

มค 2557 ดร.ภัทราพร วรินทรเวช สําเร็จตามแผน 

โครงการเตรียมความ
พร"อมสู0โลกการ
ทํางาน 

กพ 2557 ดร.สุภาภรณ� ชัยอารยะ
เลิศ 

สําเร็จตามแผน 

การประกวดเว็บไซต� 
E-commerce 

กพ 2557 อ.ณัฐพร ทองศรี สําเร็จตามแผน 

โครงการการนําเสนอ
งานวิจัยสู0สังคม 

มีค 2557 ดร.ภัทราพร วรินทรเวช สําเร็จตามแผน 

โครงการเข"าร0วม
แข0งขันฝ`มือแรงงาน
แห0งชาติ ครั้งท่ี 25 

มีค 2557 ดร.ภัทราพร วรินทรเวช สําเร็จตามแผน 

โครงการจุดประกาย
ไอเดียสู0การสร"างสรร
นวัตกรรม 

กค 2557 อ.ณัฐพร ทองศรี สําเร็จตามแผน 

โครงการไอทีบีเพ่ือ
ชุมชน 

เมษ 2557 ดร.วิศิษฎ� ลิ้มพัฒนสิริ สําเร็จตามแผน 

โครงการก"าวแรกสู0
การเป3น
โปรแกรมเมอร� 

ธค 2557 อ.ณัฐพร ทองศรี สําเร็จตามแผน 
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ข3อเสนอในการพัฒนาหลักสูตรป, 2558 
1. ข3อเสนอในการปรับโครงสร3างหลักสูตร (จํานวนหน<วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
      อยู0ระหว0างการดําเนินการปรับปรุงหลักสูตร 
2.  ข3อเสนอในการเปล่ียนแปลงรายวิชา (การเปล่ียนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การ

เปล่ียนแปลงวิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ)  
 อยู0ระหว0างการดําเนินการปรับปรุงหลักสูตร 
3.  กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย)และบุคลากรสายสนับสนุน     
 ดําเนินการแผนของวิทยาเขตและคณะ 
 

แผนปฏิบัติการใหม<สําหรับป, 2558 
ระบุแผนการปฏิบัติการแต0ละแผน วันท่ีคาดว0าจะสิ้นสุดแผน และผู"รับผิดชอบ 
 

ช่ือโครงการ หัวหน3าโครงการ ช<วงเวลาดําเนินการ 
IT.B Student Project proposal showcase ดร.ภัทราพร วรินทรเวช ส.ค. 58 – ธ.ค. 58 
โครงการพบท่ีปรึกษา 
เทอมท่ี 1/2558 และเทอมท่ี 2/2558 

ดร.ภัทราพร วรินทรเวช พ.ย 58 – ธ.ค. 58 และ 
ก.พ. 58- พ.ค. 58 

อบรม กลเม็ดเคล็ดลับ SEO: โปรโมทเว็บไซต�ใคร ๆ 
ก็หาเราเจอ 

ดร.ภัทราพร วรินทรเวช พ.ย. 58 

IT.B Student Project showcase 
 

ดร.ภัทราพร วรินทรเวช พ.ค. 59 

ประกวดออกแบบ Template Website ด"วย 
HTML 5 และ CSS 

ดร.ภัทราพร วรินทรเวช ม.ค. 59-พ.ค.59 

อบรม Web Technology For Business: 
Google Map API 

ดร.ภัทราพร วรินทรเวช เม.ย. – พ.ค. 59 

ประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ ดร.วิศิษฎ� ลิ้มพัฒนสิริ ส.ค. 58 – ธ.ค. 58 
การออกแบบระบบสารสนเทศ ดร.วิศิษฎ� ลิ้มพัฒนสิริ ม.ค. 59-พ.ค.59 
Hardware maintenance and Computer tips ดร.วิศิษฎ� ลิ้มพัฒนสิริ ส.ค. 58 – ธ.ค. 58 
ITB เพ่ือชุมชน ดร.วิศิษฎ� ลิ้มพัฒนสิริ ส.ค. 58 – พ.ค.59 
ITB service ดร.วิศิษฎ� ลิ้มพัฒนสิริ ส.ค. 58 – ธ.ค. 58 
ประกวดการออกแบบสื่อดิจิตอล ดร.สุภาภรณ� ชัยอารยะเลิศ ส.ค. 58 – ธ.ค. 58 

 
IT Start-up ดร.สุภาภรณ� ชัยอารยะเลิศ ส.ค. 58 – ธ.ค. 58 

 
ใช"งานโปรแกรม Project Management  อย0าง
มืออาชีพ 

ดร.สุภาภรณ� ชัยอารยะเลิศ ม.ค. 59-พ.ค.59 
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แบบรับรองความถูกต3องสมบูรณ)ของข3อมูล 
ขอรับรองว0าข"อมูลท่ีนําเสนอในรายงานฉบับนี้ได"มีการดําเนินงานจริง 
 
อาจารย�ผู"รับผิดชอบหลักสูตร : 1) ดร.วิศิษฎ( ลิ้มพัฒนสิริ 
 

ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 14 สิงหาคม 2558 
 
อาจารย�ผู"รับผิดชอบหลักสูตร : 2) ดร.ภัทราภรณ( วรินทรเวช 
 

ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 14 สิงหาคม 2558 
 
อาจารย�ผู"รับผิดชอบหลักสูตร : 3) ดร.สุภาภรณ( ชัยอารยะเลิศ 
 

ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 14 สิงหาคม 2558 
 
ประธานหลักสูตร : ดร.สุภาภรณ( ชัยอารยะเลิศ 
 

ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 14 สิงหาคม 2558 
 
เห็นชอบโดย : ดร.ฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล   หัวหน"าสาขาวิชาการจัดการ 
 

ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 14 สิงหาคม 2558 
 
เห็นชอบโดย : รองศาสตราจารย� ดร.เจริญ นาคะสรรค� รองอธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎร�ธาน ี
       รักษาการในตําแหน0งคณบดีคณะศิลปศาสตร� 

และวิทยาการจัดการ 
ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 14 สิงหาคม 2558 
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เอกสารประกอบรายงาน 

1. เล0มหลักสูตร 
2. รายงานการแต0งต้ังอาจารย�ประจําหลักสูตรและอาจารย�ผู"รับผิดชอบหลักสูตร 
3. รายงานการประชุมหลักสูตร 
4. รายงานการจัดส0ง มคอ 3-4 และ มคอ 5-6 
5.  ข"อสรุปผลการประเมินของบัณฑิตท่ีจบการศึกษาในป̀ท่ีประเมิน 

 



หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ หน"า 69 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานตาราง  
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3. รายงานตาราง 
3.1 ตารางวิเคราะห�ผลการประเมินระดับหลักสูตร 

 

องค�ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนน
ผ"าน 

ตัวบ"งชี้ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.01-2.00 ระดับคุณภาพน"อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพด ี
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดมีาก 

1 ผ"าน ผ"าน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ีย่ข
อง

ทุก
ตัว

บ5ง
ชี้ใ

น
อง

ค�ป
ระ

กอ
บที่

 2
-6

 

2 - - 3.80 3.80 ดี 

3 3 3.67 - - 3.67 ดี 

4 3 2.44 - - 2.44 ปานกลาง 

5 4 2.00 3.67 - 3.25 ดี 

6 1 - 3.00 - 3.00 ปานกลาง 

รวม   13 2.90 3.50 3.80 3.23 ดี 

ผลการประเมิน ดี ดี ปานกลาง ดี 
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แบบฟอร�มคํานวณคะแนนผลการประเมินคุณภาพ (SAR-8) 
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4. แบบฟอร�มคํานวณคะแนนผลการประเมินคุณภาพ (SAR-8) 
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แบบฟอร�มแผน-ผลการดําเนินงานของ 
ป�การศึกษา 2557-2561 (SAR-9) 
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5. แบบฟอร�มแผน-ผลการดําเนินงานของป�การศึกษา 2557-2561 (SAR-9) 

ชื่อหลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ        
คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ        

องค�ประกอบและตัวบ:งชี้ 
  แผน ป�การศึกษา 

ผล 2557 2558 2559 2560 2561 
องค�ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน                

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ�มาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. ข"อ แผน 4 4 4 4 4 

ผล 4         

องค�ประกอบที่ 2 บัณฑิต                

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห4งชาติ  คะแนน แผน 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 

ผล 4.03         

2.2 การได"งานทําหรือผลงานวิจัยของผู"สําเร็จการศึกษา  
   

ร"อยละ แผน 80 80 80 80 80 

 -  (ป.ตรี) ร"อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได"งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปB 
 -  (ป.โท) ผลงานของนักศึกษาและผู"สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได"รับการตีพิมพ�
หรือเผยแพร4 
 -  (ป.เอก) ผลงานของนักศึกษาและผู"สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได"รับการ
ตีพิมพ�หรือเผยแพร4 

ผล 71.43         
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องค�ประกอบและตัวบ:งชี้ 
  แผน ป�การศึกษา 

ผล 2557 2558 2559 2560 2561 
องค�ประกอบที่ 3 นักศึกษา                

3.1 การรับนักศึกษา  คะแนน แผน 3 3 4 4 4 

ผล 4         

3.2 การส4งเสริมและพัฒนานักศึกษา  คะแนน แผน 3 3 4 4 4 

ผล 4         

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา  คะแนน แผน 1 2 3 3 3 

ผล 3         

องค�ประกอบที่ 4 อาจารย�                

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย�  คะแนน แผน 2 3 3 3 3 

ผล 3         

4.2 คุณภาพอาจารย�                     

4.2.1 ร"อยละของอาจารย�ประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร"อยละ แผน 60 60 60 60 60 

    ผล 60         

4.2.2 ร"อยละของอาจารย�ที่มีตําแหน4งทางวิชาการ ร"อยละ แผน 0 0 0 20 20 

    ผล 0         

4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย�ประจําหลักสูตร ร"อยละ แผน 5 16 20 20 20 

    ผล 8         
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องค�ประกอบและตัวบ:งชี้ 
  แผน ป�การศึกษา 

ผล 2557 2558 2559 2560 2561 
4.2.4 (เฉพาะหลักสูตร ป.เอก) จํานวนบทความของอาจารย�ประจําหลักสตูรปริญญาเอกที่ได"รับการ  
อ"างอิงในฐานข"อมูล TCI และ Scopus ต4อจํานวนอาจารย�ประจําหลกัสูตร 

สัดส4วน แผน n/a n/a n/a n/a n/a 

  ผล n/a         

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย�  คะแนน แผน 1 2 2 3 3 

ผล 2         

องค�ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูAเรียน                

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  คะแนน แผน 4 4 4 4 4 

ผล 3         

5.2  การวางระบบผู"สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  คะแนน แผน 4 4 4 4 4 

ผล 3         

5.3 การประเมินผู"เรียน คะแนน แผน 4 4 4 4 4 

ผล 3         

5.4  ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห4งชาติ  ร"อยละ แผน 100 100 100 100 100 

ผล 100         

องค�ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรูA                

6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู"  คะแนน แผน 1 2 3 3 3 

ผล 3         
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