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คํานํา 
 

รายงานประจําป�การประเมินคุณภาพภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ คณะศิลปศาสตร'และวิทยาการ
จัดการ  ประจําป�การศึกษา 2557 จัดทําข้ึนเพ่ือรายงานผลสัมฤทธิในการดําเนินงานในรอบป�การศึกษา 2557 เป5นการประกันคุณภาพการ
จัดการศึกษาว6าหลักสูตรได8ดําเนินการเป5นไปตามเกณฑ'มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ'มาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข8อง ต6อ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร'  หน6วยงานท่ีเก่ียวข8อง สาธารณชน เน้ือหาของรายงานประกอบด8วย การกํากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา 
อาจารย' หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู8เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู8 โดยตอบสนองต6อการรายงานแก6คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 

 
ช6วงเวลาในการรวบรวมข8อมูลรายงานเป5นช6วงป�การศึกษา  2557 (ตั้งแต6วันท่ี 1 สิงหาคม 2557 – 31 กรกฎาคม 2558) 
 
รายงานประจําป�การประเมินคุณภาพภายในฉบับน้ี  สะท8อนให8เห็นผลการดําเนินงาน  จุดอ6อน  จุดแข็ง  โอกาส  อุปสรรค                 

ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ คณะศิลปศาสตร'และวิทยาการจัดการ  ท่ีแสดงให8เห็นถึงคุณภาพในการบริหาร 
การผลิตบัณฑิตให8มีคุณภาพในรอบป�ท่ีผ6านมา   
 
 

หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ 
คณะศิลปศาสตร'และวิทยาการจัดการ 

วิทยาเขตสรุาษฎร'ธานี 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร' 
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1. ส�วนนํา SAR 
 
1.1 บทสรุปผู�บริหาร 

 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ ได!ดําเนินงานตามระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เป-นไปตามเกณฑ�มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาตามองค�ประกอบท่ีสําคัฐได!แก2 
การกํากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย� หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู!เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู! ภายใต!
โครงสร!างการบริหารแบบ “รวมศูนย�บริการประสานภารกิจ” โดยคณบดีทําหน!าท่ีเป-น Academic Dean ทําหน!าท่ีในการบริหาร
วิชาการภายใต!การสนับสนุนของหน2วยงานสนับสนุน วิทยาเขตสุราษฎร�ธานีเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานตามภารกิจ ซ่ึงผลการ
ดําเนินงานในภาพรวมอยู2ในระดับดี (3.51) 
 

องค�ประกอบท่ี 1 : การกํากับมาตรฐาน  
 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ ได!บริหารจัดการหลักสูตรให!

เป-นไปตามเกณฑ�มาตรฐานหลักสูตรท่ีได!ประกาศใช!เมื่อ พ.ศ.2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห2งชาติ พ.ศ.2552 
ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 

จากการดําเนินงานดังกล2าวส2งผลให!การประเมินตามองค�ประกอบน้ี มีผลการประเมินอยู2ในเกณฑ� ผ2านมาตรฐาน 
 
องค�ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 
 
การดําเนินงานด!านการผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให!ผู!เรียนมีความรู!ในวิชาการวิชาชีพ มี

คุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด บัณฑิตจะต!องเป-นผู!มีความรู! มีคณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู!และพัฒนาตนเอง 
สามารถประยุกต�ใช!ความรู!เพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมได!อย2างมีความสุขท้ังร2างกายและจิตใจ มีความสํานึกรับผิดชอบ มีคุณลักษณะ
ตามอัตลักษณ�ของสถาบันอุดมศึกษา 

คุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตรจะสะท!อนไปท่ีคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห2งชาติ ซ่ึงมีการ
พิจารณาจากผลลัพธ�การเรียนรู! การมีงานทํา และคุณภาพของผู!สําเร็จการศึกษาในปMการศึกษาน้ันๆ 

จากการดําเนินการดังกล2าวส2งผลให!ผลการดําเนินงานตามองค�ประกอบน้ีมีคะแนนประเมินเท2ากับ 3.14 คะแนน ผลการ
ประเมินอยู2ในระดับดี 

 
องค�ประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 
 
ความสําเร็จของการจัดการศึกษาข้ึนอยู2กับปOจจัยสําคัญปOจจัยหน่ึง คือ นักศึกษา ระบบประกันคุณภาพนักศึกษา ต!องให!

ความสําคัญกับการรับหรือการคัดเลือกนักศึกษาเข!าศึกษาในหลักสูตร ซ่ึงต!องเป-นระบบท่ีสามารถคัดเลือกนักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติและ
ความพร!อมในการเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา และการส2งเสริมพัฒนานักศึกษาให!มีความพร!อมทางการเรียน และมีกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาในรูปแบบต2างๆ เพ่ือให!นักศึกษามีความรู!ความสามารถตามหลักสูตร ทีทักษะการเรียนรู!ในศตวรรษท่ี 21  

จากการดําเนินการดังกล2าวส2งผลให!การประเมินตนเองตามองค�ประกอบน้ี มีคะแนนประเมินเท2ากับ 4.00 คะแนน ผลการ
ประเมินอยู2ในระดับดี 
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  องค�ประกอบท่ี 4 : อาจารย� 
 
อาจารย�เป-นปOจจัยท่ีสําคัญของการผลิตบัณฑิต อาจารย�ท่ีมีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคล!องกับสภาพบริบท ปรัชญา 

วิสัยทัศน�ของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการส2งเสริมให!อาจารย�มีความรักในองค�กรและการปฎิบัติงานตามวิชาชีพ ผู!บริหารต!อง
มีการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย� การวาง
ระบบประกันคุณภาพอาจารย� เป-นการดําเนินงานเพ่ือให!ได!อาจารย�ท่ีมีคุณสมบัติท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเป-นไปตามเกณฑ�
มาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งข้ึนด!วยการวางแผนและการลงทุน
งบประมาณและทรัพยากรเพ่ือ ให!อัตรากําลังอาจารย�มีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาท่ีรับเข!าในหลักสูตร มีจํานวนอาจารย�ท่ีมี
ความรู! ความเช่ียวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ�ท่ีเหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท!อนจากวุฒิการศึกษา 
ตําแหน2งทางวิชาการ และความก!าวหน!าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย2างต2อเน่ือง 

จากการดําเนินการดังกล2าวส2งผลให!การประเมินตนเองตามองค�ประกอบน้ีมีคะแนนประเมินเท2ากับ 4.11 คะแนน ผลการ
ประเมินอยู2ในระดับดี 
  

องค�ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู�เรียน 
 
หลักสูตรท่ีสถาบันการศึกษาเปRดสอนต!องผ2านการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 

5 ปM แต2ผู!บริหารต!องรับผิดชอบในการควบคุมกํากับการบริหารจัดการหลักสูตรใหม2ให!มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย2างต2อเน่ือง 
คณะกรรมการบริหาร 
หลักสูตรควรมีบทบาทหน!าท่ีในการบริหารจัดการ 3 ด!านท่ีสําคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผู!สอนและ
กระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผู!เรยีน ระบบประกันคุณภาพในการดําเนินการหลกัสตูร ประกอบด!วย หลักสูตร การเรียน
การสอน และการประเมินผู!เรียน เพ่ือให!สอดคล!องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ตัว
บ2งช้ีในการประเมินต!องให!ความสําคัญกับการกําหนดรายวิชาท่ีมีเน้ือหาท่ีทันสมัย ก!าวทันความก!าวหน!าทางวิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา รวมท้ังการวางระบบผู!สอนและอาจารย�ท่ีปรึกษา ซ่ึงต!องเป-นบุคคลท่ีมีความรู! ความเช่ียวชาญ ประสบการณ�และมี
คุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาให!เต็มศักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีเน!นนักศึกษาเป-นสําคัญ และส2งเสริมทักษะ
การเรียนรู!ในศตวรรษท่ี 21 

จากการดําเนินการดังกล2าวส2งผลให!การประเมินตนเองตามองค�ประกอบน้ีมีคะแนนประเมินเท2ากับ 3.50 คะแนน ผลการ
ประเมินอยู2ในระดับดี 

 
องค�ประกอบท่ี 6 : ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู� 
 
ในการดําเนินการบริหารหลักสูตร จะต!องมีปOจจัยท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงคือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู! ซ่ึงประกอบด!วย ความ

พร!อมทางกายภาพ ความพร!อมด!านอุปกรณ� ความพร!อมด!านเทคโนโลยี ความพร!อมด!านการให!บริการ เช2น ห!องเรียนน 
ห!องปฏิบัติการ ห!องทําวิจัย อุปกรณ� 
การเรียนการสอน ห!องสมุด การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร� Wifi และอ่ืนๆ รวมท้ังการบํารุงรักษาท่ีส2งเสริมสนับสนุน
ให!นักศึกษาสามารถเรียนรู!ได!อย2างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู!ท่ีกําหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห2งชาติ โดยพิจารณาร2วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย� 

จากการดําเนินงานดังกล2าว ส2งผลให!การประเมินตนเองตามองค�ประกอบน้ีมีคะแนนประเมินเท2ากับ 4.00 ผลการประเมิน
อยู2ในระดับดี 
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1.2 ช่ือหน�วยงาน ท่ีตั้ง และประวัติความเป6นมาโดยย�อ 
 

      หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ  วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�  ได!จัดตั้งข้ึนตามการปรับปรุงหลักสูตรหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ พ.ศ.
2550 ซ่ึงหลักสูตรมีการดําเนินการปรับปรุง โดยได!รับความเห็นชอบตามมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�  เมื่อวันท่ี 3 
พฤศจิกายน 2551 ซ่ึงได!ดําเนินการใช!หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ ครั่งแรกในปMการศึกษา 2551 ซ่ึงฉบับ
ดังกล2าวได!ดําเนินการใช!ในปMการศึกษา 2551-2554 และได!มีการปรับปรุงในครั้งท่ี2 โดยได!รับความเห็นชอบตามมติท่ีประชุมสภา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�  เมื่อวันท่ี 1 ตุลาคม 2554 ซ่ึงในฉบับดังกล2าวน้ีได!ดําเนินการใช!ในปMการศึกษา 2555-2559 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรท่ีมีลักษณะ  บูรณาการศาสตร�  
ประกอบด!วย 4 กลุ2มวิชาชีพเลือก คือ กลุ2มวิชาการจัดการ กลุ2มวิชาธุรกิจเกษตร กลุ2มวิชาธุรกิจระหว2างประเทศ และกลุ2มวิชาธุรกิจ
บริการ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ ดําเนินงานภายใต!โครงสร!างการบริหาร  แบบรวมศูนย�บริการประสาน
ภารกิจ  โดยมีการจัดกลุ2มของศาสตร�ท่ีใกล!เคียงกันไว!ในคณะเดียวกัน  เพ่ือสร!างความเข!มแข็งทางวิชาการ  และพัฒนาจุดเด2นทาง
วิชาการ  โดยมีคณบดีทําหน!าท่ีเป-น Academic Dean ทําหน!าท่ีในการบริหารงานด!านวิชาการเพ่ือนําคณะไปสู2ความเป-นผู!นําทาง
วิชาการ  โดยมีประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเป-นผู!กํากับคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร 

      หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ  ตั้งอยู2เลขท่ี 31 หมู2 6 ตําบล
มะขามเตี้ย  อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎร�ธานี 

  
1.3 ปรัชญา ปณิธาน เป;าหมายและวัตถุประสงค� 
 

ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู!ความสามารถในการประยุกต�ใช!ความรู!ทางการจัดการและเทคโนโลยเีพ่ือพัฒนาธุรกิจ  มีทักษะในการ
วิเคราะห�   วิจัย  สามารถประยกุต�ใช!เครื่องมือทางคณิตศาสตร�  และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ การตัดสินใจและการเพ่ิม
ผลิตภาพ   มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร   มีความเป-นผู!นําท่ีมีคณุธรรมและจริยธรรม   มีความรับผดิชอบต2อสังคม   สามารถปรับตัว
เข!ากับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมโลกและสามารถพัฒนาตนเองให!ทันต2อความก!าวหน!าของวิทยาการใหม2ๆ  อยู2
ตลอดเวลา 
          1. ผลติบัณฑิตทีมีความรู!  ความสามารถในการบูรณาการความรู!ทางการจัดการ ความรู!ตามหน!าท่ีทางธุรกิจเพ่ือให!
เหมาะสมกับประเภทและสภาพแวดล!อมทางธุรกิจ 
          2. ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู!  ความสามารถในการพัฒนาธุรกิจ  และเข!าใจการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก  
โดยเฉพาะการเข!าสู2ประชาคมอาเซียนในปM พ.ศ.2558 และพัฒนาความสามารถในการแข2งขันของธุรกิจท่ีมีอยู2ให!เติบโต และอยู2รอด
อย2างยั่งยืน 

      3. เพ่ือส2งเสรมิบุคลากรในระดับปริญญาตรีพัฒนาตนเอง  มีปฏภิาณ  ไหวพรบิ  และความเพียรพยายาม  อย2างเสมอต!น
เสมอปลาย  มีความสามารถในการเรยีนรู!ข!อมลูและวิทยาการใหม2ๆ ตลอดจนสิ่งท่ีได!เรียนรู!จากประสบการณ�  เพ่ือนํามาใช!ในการ
พัฒนาตนเองและงานในองค�กร  ได!อย2างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเกิดการเรียนรู!ตลอดชีวิต  มีคุณธรรมและจรยิธรรมใน
การพัฒนาธุรกิจ 
 

วิสัยทัศน� 
หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ เป-นศูนย�กลางทางวิชาการในการพัฒนาธุรกิจของภูมิภาค 
 

ค�านิยม 
เรียนรู!ร2วมกัน สร!างสรรค�ปOญญา มีคุณค2าต2อสังคม รื่นรมย�ทีมงาน ธรรมาภิบาลมั่นคง 
 

ความสามารถพิเศษ 
  มีความรู! ความเข!าใจในหลักการและทฤษฎีด!านการการจัดการ และการวิจัย และมีความสามารถในการบูรณา
การความรู!ด!านการจัดการ และงานวิจัยเพ่ือพัฒนาวิชาการและวิชาชีพทางธุรกิจ 
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1.4 โครงสร�างองค�กร และโครงสร�างการบริหาร 
 
   
 

 
     
 

1.5 หลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเป?ดสอน 

                   หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู!ความสามารถในการประยุกต�ใช!
ความรู!ทางการจัดการและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาธุรกิจ มีทักษะในการวิเคราะห� วิจัย สามารถประยุกต�ใช!เครื่องมือทาง
คณิตศาสตร� และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ การตัดสินใจและการเพ่ิมผลิตภาพ มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร โดย
แบ2งกลุ2มวิชาออกเป-น 4 กลุ2ม คือ 

1) กลุ2มวิชาการจัดการ 
2) กลุ2มวิชาธุรกิจเกษตร 
3) กลุ2มวิชาธุรกิจระหว2างประเทศ 
4) กลุ2มวิชาธุรกิจบริการ 

            เพ่ือรองรับกลุ2มอาชีพ นักวิจัยค!นคว!าทางการจัดการธุรกิจ ท้ังในภาครัฐและเอกชน อาทิ กระทรวงการคลัง 
กระทรวงพาณิชย� สถาบันการเงิน ผู!ประกอบการธุรกิจส2วนตัว เป-นผู!นําในชุมชน เป-นต!น 

 
 

1.6 เอกลักษณ�หรือวัฒนธรรมของสถาบัน 
 

มีจิตสาธารณะ มีความเอ้ืออาทรต2อกัน ร2วมสร!างสรรค�งานวิจัย 
 
 
 

รองอธิการบดีวิทยาเขตสรุาษฎร�ธานี 

สาขาวิชา
ภาษาต�างประเทศ 

สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร� 

สาขาวิชา 
การจัดการ 

รองคณบดีฝDายวิจยัและบัณฑิตศึกษา รองคณบดีฝDายวิชาการและบริหาร 

สาขาวิชา 
รัฐประศาสน

ศาสตร� 
 

สาขาวิชา 
การจัดการ
ท�องเท่ียว 

และนันทนาการ 
 

คณบดีคณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ 

รูป 1   โครงสร�างคณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ 

รองคณบดีฝDายประกันคุณภาพและวิเทศสมัพันธ� 
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1.7 ระบบประกันคุณภาพ 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ  ดําเนินงานภายใต!ระบบรวม
ศูนย�บริการประสานภาระกิจ ซ่ึงการดําเนินงานประกันคุณภาพมีคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพวิทยาเขตสุราษฎร�ธานี
เป-นผู!กําหนดแนวทางและนโยบาย โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพและบริหารความเสี่ยงคณะฯ เป-นผู!ดําเนินงานตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยและวิทยาเขต ซ่ึงคณะกรรมการดังกล2าวประกอบด!วย 
 
 รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพและบริหารความเสี่ยง คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ 
 1.  คณบดีคณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ       ท่ีปรึกษา 
 2.  รองคณบดีฝ]ายวิชาการและบริหาร        ท่ีปรึกษา 
 3.  รองคณบดีฝ]ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา       ท่ีปรึกษา 
 2.  รองคณบดีฝ]ายประกันคุณภาพและวิเทศสัมพันธ�      ประธานคณะกรรมการ 

3.  หัวหน!าสาขาวิชาภาษาต2างประเทศ  กรรมการ 
 4. หัวหน!าสาขาวิชาเศรษฐศาสตร�  กรรมการ 

5. หัวหน!าสาขาวิชาการจัดการ  กรรมการ 
 6. หัวหน!าสาขาวิชาการจัดการท2องเท่ียวและนันทนาการ  กรรมการ 
 7. หัวหน!าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร�  กรรมการ 
 8.  ผู!บริหารงานด!านประกันคุณภาพ (QMR) กรรมการ 
 9.  นางสาวจารุวรรณ  จันทวงศ� กรรมการและเลขานุการ 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
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การรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ พ.ศ.2558 
คณะศิลปศาสตร'และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร' 

 ประจําป+การศึกษา 2557 วันท่ีรายงาน 24 สิงหาคม พ.ศ.2558 
 

หมวดท่ี 1 ข3อมูลท่ัวไป 
 

รหัสหลักสูตร 25510101105161 ระดับปริญญาตรี 
  
ตารางท่ี 1.1 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินองค�ประกอบท่ี 1 
 

เกณฑ'
ข3อท่ี 

เกณฑ'การประเมิน 

ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑ' 

- ตามเกณฑ� (�) 
- ไม1ได!ตามเกณฑ� (�) 

1 จํานวนอาจารย�ประจําหลักสูตร � 
2 คุณสมบัติของอาจารย�ประจําหลักสูตร � 
11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด � 
12 การดําเนินงานให!เป4นไปตามตัวบ1งชี้ผลการดําเนินงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน 
� 

 
สรุปผลการดําเนินงานองค'ประกอบท่ี 1 ตามเกณฑ'ข3อ 1, 2, 11, 12 (จํานวน 4 ข3อ) 
� ได!มาตรฐาน 
� ไม1ได!มาตรฐาน เพราะ........................................................................ 
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ตารางท่ี 1.2 อาจารย�ประจําหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย�ประจําหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย�ผู!รับผิดชอบ
หลักสูตร (ตัวบ1งชี้ 1.1 เกณฑ�ข!อ 1, 2) 
 

ตําแหน<งทางวิชาการ 
รายช่ือตาม มคอ. 2 

และเลขประจําตัวประชาชน 

ตําแหน<งทางวิชาการ  
รายช่ือป>จจุบัน 

และเลขประจําตัวประชาชน 

คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ป+ท่ี
สําเร็จการศึกษา 

สาขาวิชาตรง
หรือสัมพันธ'

กับสาขาท่ีเปAด
สอน 

ตรง 
สัม 
พันธ' 

1. นางสาวชมพูนุท  
ด!วงจันทร�  
เลขประจําตัวประชาชน
3149900399513 

1. นายชนวัฒน� ชุณหวิกสิต 
เลขประจําตัวประชาชน 
3849900068766 
 

บธ.ม /การเงิน /2549 
วศ.บ /วิศวกรรมระบบ
ควบคุม / 2545 

/  

2. นายสุวิต  ศรีไหม 
เลขประจําตัวประชาชน 
3900700532109 

2. นางสาวปAยาภรณ� ปAยะ-
วาณิชเสถียร 
เลขประจําตัวประชาชน 
1959900012194 

M.ED / Leadership and 
Management /2553 
ศศ.บ. / ภาษาอังกฤษ 
/2549 

 / 

3. นางอรอนงค� ทองแท! 
เลขประจําตัวประชาชน 
3700700865762 

3. นางสาวนงค�รัตน� 
แสนสมพร* 
เลขประจําตัวประชาชน 
1809900127251 

บธ.ม. / บริหารธุรกิจ / 
2554 
บธ.บ. / บริหารธุรกิจ / 
2551 

/  

4. นางสาวจิราภรณ� ช1วย-
เมือง  
เลขประจําตัวประชาชน 
3930500494343 

4. นางสาวสิริภัทร� โชติช1วง* 
เลขประจําตัวประชาชน 
3909800316139 
 

PhD/(Marketing)/2557 
บธ.ม./การตลาด / 2548 
บธ.บ./การบัญชี/2545 

/  

5. นายเกรียงศักด์ิ ป\ทม-เรขา 
เลขประจําตัวประชาชน 
5840190004430 
 

5. นายสุรินทร� ชุมแก!ว* 
เลขประจําตัวประชาชน 
3930300526659 

วท.ม./การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย�และ
องค�การ/ 2556 
ศ.ม./เศรษฐศาสตร�ธุรกิจ / 
2552 
ศ.บ./เศรษฐศาสตร�
อุตสาหกรรม/ 2548 

 / 

หมายเหตุ: * อาจารย�ผู!รับผิดชอบหลักสูตร 
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ผลการกํากับมาตรฐาน 
เกณฑ'ข3อ 1  จํานวนอาจารย'ประจําหลักสูตร 
 � ครบ  �ไม1ครบ 
เกณฑ'ข3อ 2 คุณสมบัติอาจารย'ประจําหลักสูตร 
 � เป4นไปตามเกณฑ�  

1) เป4นอาจารย�ประจําท่ีมีคุณวุฒิไม1ต่ํากว1า ป.โทหรือเทียบเท1า หรือดํารงตําแหน1ง ผศ.ข้ึนไปใน
สาขาวิชาท่ีตรงหรือสัมพันธ�กับสาขาวิชาท่ีเปAดสอนอย1างน!อย 2 คน 

 � ไม1เป4นไปตามเกณฑ� เพราะ..........................................................................................................  
เกณฑ'ข3อ 11  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

1) เริ่มเปAดหลักสูตรครั้งแรกในป_ พ.ศ……….. 
2) ตามรอบหลักสูตรต!องปรับปรุงให!แล!วเสร็จและประกาศใช!ในป_ พ.ศ. 2560 

� ป\จจุบันหลักสูตรยังอยู1ในระยะเวลาท่ีกําหนด 
� ป\จจุบันหลักสูตรถือว1าล!าสมัย 

เกณฑ'ข3อ 12  การดําเนินงานให3เปDนไปตามตัวบ<งช้ีผลการดําเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการ
เรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห<งชาติ 
 
อ!างอิงตารางท่ี 4.4 
 
สรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ'ข3อ 12 

� ผ1าน เพราะดําเนินงานผ1านทุกข!อ 
� ไม1ผ1าน เพราะดําเนินงานไม1ผ1านข!อ..................... 
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หมวดท่ี 2 อาจารย' 
(องค'ประกอบท่ี 4) 

อธิบายผลการดําเนินงานตามตัวบ<งช้ีต<อไปนี้ 
 

ตัวบ<งช้ีท่ี 4.1 การบริหารและการพัฒนาอาจารย' 
 
อธิบายกระบวนการและผลการดําเนินงาน 
ตารางท่ี 2.1  ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินองค�ประกอบท่ี 4.1 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
เอกสาร
ประกอบ 

- ระบบการรับและ
แต1 ง ต้ั งอาจารย�
ประจําหลักสูตร 

- ระบบการบริหาร
อาจารย� 

- ระบบการ
ส1งเสริมและพัฒนา
อาจารย� 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการรับและแต<งตั้งอาจารย'ประจํา
หลักสูตรและการบริหารอาจารย' 
     ระบบและกลไลการรับและแต<งตั้งอาจารย'ประจําหลักสูตร  
1. ในทุกป_การศึกษาทางหลักสูตรจะมีการทบทวนรายชื่ออาจารย�ประจํา
หลักสูตร เนื่องจากในระหว1างป_การศึกษาอาจจะมีอาจารย�ลาออกหรือลาศึกษา
ต1อ ท้ังนี้เพ่ือให!มีอาจารย�ประจําหลักสูตรครบตลอดป_การศึกษา  
2. หลักสูตรมีการวางแผนอัตรากําลังไว!สําหรับเป4นอาจารย�ประจําหลักสูตร
ทันทีเม่ือรับทราบถึงแผนการลาออก หรือการลาศึกษาต1อของอาจารย� โดย
พิจารณารับอาจารย�ประจําหลักสูตรใหม1ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามระเบียบของ 
สกอ.  
3. เม่ือจําเป4นต!องเปลี่ยนแปลงอาจารย�ประจําหลักสูตร ทางหลักสูตรจะ
พิจารณารับและแต1งต้ังอาจารย� โดยพิจารณาคุณสมบัติดังนี้ 
    - สําเร็จการศึกษาข้ันตํ่าระดับปริญญาโท ด!านบริหารธุรกิจหรือสาขาอ่ืนๆท่ี
มีความสัมพันธ� 
   - มีประสบการณ�ด!านการทําวิจัย หรือการเผยแพร1ผลงานวิจัย 
4. ประธานหลักสูตร นํารายชื่อผู!มีคุณสมบัติ ครบตามเกณฑ�อาจารย�ประจํา
หลักสูตร เพ่ือพิจารณาผ1านความเห็นชอบจากกรรมการบริหารหลักสูตรและ
ดําเนินการขอแต1งต้ังอาจารย�ประจํา ตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยต1อไป 
 
      ระบบการบริหารอาจารย' 
หลักสูตรพัฒนาธุรกิจดําเนินการบริหารอาจารย�ดังต1อไปนี้ 
1. การมอบหมายภาระงาน ก1อนเริ่มภาคการศึกษา คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรจะมีการประชุมเพ่ือแบ1งภาระงานสอน ตามศาสตร�ท่ีมีความเชี่ยวชาญ
และมอบหมายภาระงานสอน งานวิจัย การบริการวิชาการ และทํานุบํารุง
วัฒนธรรม ให!แก1อาจารย�ประจําหลักสูตรทุกท1าน ตามเกณฑ�ท่ีมหาวิทยาลัย
กําหนดไว! 
2. อาจารย�ประจําหลักสูตรแต1ละท1านดําเนินการจัดทําข!อตกลงเง่ือนไขภาระ
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
เอกสาร
ประกอบ 

 งาน ผ1านระบบ TOR Online 
3. หลักสูตรมีส1วนร1วมในการเสนอรายชื่อกรรมการประเมินผลการปฎิบัติงาน
ของอาจารย�ประจําหลักสูตร 
4. เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา อาจารย�ประจําหลักสูตรดําเนินการจัดทํารายงาน
ผลการปฎิบัติงานและการประเมินผลการปฎิบัติงานด!วยตนเอง ผ1านระบบ 
Competency Online และ TOR Online เพ่ือเสนอต1อคณะกรรมการ
ประเมิน  
5. การวางแผนการศึกษาต1อของอาจารย�ประจําหลักสูตร ซ่ึงหลักสูตรได!มีการ
จัดลําดับการไปศึกษาต1อของอาจารย�ประจําหลักสูตรตามเกณฑ�ของคณะท่ีมี
อายุงานข้ันตํ่า 2 ป_ และตามความจําเป4นของศาสตร� และนําแผนไปใช!ในการ
วางแผนรับและแต1งต้ังอาจารย�ประจําหลักสูตรต1อไป 
 
การส<งเสริมและพัฒนาอาจารย' 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร� วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี ส1งเสริมให!บุคลากรได!
พัฒนาความรู! ความสามารถ ท่ีเก่ียวข!องกับวิชาชีพ โดยได!จัดสรรงบประมาณ
ในการพัฒนาอาจารย� ให!มีศักยภาพท่ีสูงข้ึน โดยจัดสรรงบประมาณ เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาในวิชาชีพ อาทิ 

● สนับสนุนทุนพัฒนาอาจารย� เพ่ือศึกษาต1อในระดับปริญญาเอก 
● สนับสนุนงบประมาณเพ่ือให!บุคลากรพัฒนาความรู! ในศาสตร�ท่ี
สนใจ หรือท่ีเก่ียวข!องกับการทํางาน ในทุกป_ โดยสนับสนุน
งบประมาณ คนละ 11,000 บาท/ป_ ตามจํานวนบุคลากรท่ีมีของแต1
ละคณะ 
● สนับสนุนทุนโครงการพัฒนาผู!สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก
หรือเทียบเท1าท่ีดํารงตําแหน1งอาจารย� 

 
นอกจากนี้ ยังมีการจัดโครงการพัฒนาบุคลากร ตามความต!องการของคณะ 
โดยให!คณะ/หน1วยงาน ส1งโครงการมายังส1วนกลาง เพ่ือพิจารณาขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณ ในแต1ละป_ และเม่ือโครงการได!รับการพิจารณาสนับสนุน
งบประมาณแล!ว จึงนํามากําหนดเป4นปฏิทินการจัดโครงการพัฒนาบุคลากร
ประจําป_ เพ่ือกําหนดระยะเวลา แลผู!รับผิดชอบโครงการ 
 
หลักสูตรได!มีการกําหนดให!อาจารย�ประจําหลักสูตรทุกคนต!องมีการเข!าร1วม
กิจกรรมพัฒนาตนเองด!านวิชาการ/วิชาชีพ อย1างน!อยป_ละ หนึ่งครั้งโดยงบใดๆ
ก็ได! 
 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางการรับและ
แต<งตั้งอาจารย'ประจําหลักสูตและการบริหารอาจารย'" 



  

หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ หน!า 13 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
เอกสาร
ประกอบ 

ในป_การศึกษา 2557 ได!มีการรับและแต1งต้ังอาจารย�ประจําหลักสูตรใหม1ดัง
รายละเอียดต1อไปนี้ 
 
อาจารย�ประจําหลักสูตร
(เดิม) 

อาจารย�ประจําหลักสูตร
(ใหม1) 

เหตุผลของการ
เปลี่ยน 

1.นางสาวชมพูนุท  ด!วง
จันทร� 

นายชนวัฒน� ชุณหวิก-
สิต 

ลาศึกษาต1อ 

2. นายสุวิต  ศรีไหม 
 

นางสาวปAยาภรณ� ปAยะ-
วาณิชเสถียร 

ย!ายไปสังกัด
หลักสูตร
บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  

3. นางอรอนงค� ทองแท! 
 

นางสาวนงค�รัตน� แสน-
สมพร 

ลาออก 

4. นายเกรียงศักด์ิ  
ป\ทมเรขา 

นายสุรินทร� ชุมแก!ว เกษียณอายุราชการ 

5. นางสาวจิราภรณ� ช1วย
เมือง 

นางสาวสิริภทร� โชติ-ช1วง ย!ายไปสังกัด
หลักสูตรบัญชี
บัณฑิต 

ป_การศึกษา 2557 ได!มีการเปลี่ยนแปลงอาจารย�ประจําหลักสูตร 2 ท1าน ได!แก1 
1.  อาจารย�ชมพูนุท  ด!วงจันทร� เนื่องจากมีการลาศึกษาต1อ โดยได!มีการ
วางแผนอัตรากําลัง เพ่ิมอัตรา เพ่ือบรรจุและแต1งต้ังอาจารย�ชนวัฒน� ชุณหวิ
กสิต เป4นอาจารย�ประจําหลักสูตร ทดแทน 
2. รศ. เกรียงศักด์ิ ป\ทมเรขา เนื่องจากเกษียณอายุราชการ คณะกรรมการ
ประจําหลักสูตรได!มีการคัดเลือกอาจารย�สุรินทร� ชุมแก!ว เป4นอาจารย�ประจํา
หลักสูตรทดแทน 
 
ระบบการบริหารอาจารย' 
ป_การศึกษา 2557 หลักสูตรได!มีการมอบหมายภาระงาน จํานวน 2 ครั้ง ตาม
ภาคการศึกษา  
- ภาคการศึกษาท่ี 1 / 2557 หลักสูตรมีภาระงานสอนมากเกินจํานวนอาจารย�
ประจําหลักสูตรท่ีมีอยู1 จึงมีการเสนอขออนุมัติจ!างอาจารย�พิเศษ จํานวน 5 
ท1าน เพ่ือดูแลการเรียนการสอนในรายวิชาท้ังหมด 4 รายวิชา 
- ภาคการศึกษาท่ี 2/2557 หลักสูตรมีภาระงานสอนมากเกินจํานวนอาจารย�
ประจําหลักสูตรท่ีมีอยู1 จึงมีการเสนอขออนุมัติจ!างอาจารย�พิเศษ จํานวน 1 
ท1าน เพ่ือดูแลการเรียนการสอนในรายวิชาท้ังหมด 2 รายวิชา  
 
นอกจากนี้ มีการมอบหมายอาจารย�ประจําหลักสูตรทุกท1านมีส1วนร1วมใน
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
เอกสาร
ประกอบ 

โครงการ “หนึ่งคณะ หนึ่งชุมชน: กิจกรรมบ1มเพาะผู!ประกอบการค!าปลีกใน
ชุมชน”  
 
การประเมินผลการปฎิบัติงาน ในป_การศึกษา 2557 อาจารย�ประจําหลักสูตร
ทุกท1านมีผลการประเมินผลการปฏิบัติงานในระดับดีเยี่ยม (ร!อยละ 90 ข้ึนไป) 
ท้ังสองรอบการประเมิน  
 
การส<งเสริมและพัฒนาอาจารย' 
โครงการพัฒนาบุคลากร จะดําเนินการตามข้ันตอน และแผน ท่ีได!กําหนดไว!ใน
ปฏิทินโครงการ ยกเว!นในบางโครงการท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลง กําหนดการ
หรือโครงการเนื่องจากอาจมีโครงการหรือประเด็นท่ีมีความสําคัญและจําเป4น
อย1างยิ่งท่ีจะต!องพัฒนาบุคลากรอย1างเร1งด1วน ซ่ึงในการจัดโครงการแต1ละ
โครงการ จะคํานึงถึงความสําคัญ ในการพัฒนาตัวบุคลากร นอกจากนี้ การ
พัฒนาตนเองของบุคลากร จะพิจารณาตามความต!องการของบุคลากรและ
ศาสตร�ท่ีเก่ียวข!อง เพ่ือให!สามารถนํามาใช!ในการทํางานให!เกิดประโยชน�สูงสุด 
หากศาสตร� หรือประเด็นความรู!ท่ีบุคลากรไปศึกษาต1อ หรืออบรมมีความ
น1าสนใจ สามารถถ1ายทอดองค�ความรู! สู1บุคลากรท1านอ่ืนได!  
 
ทางคณะ/หน1วยงาน จะส1งเสริมกระบวนการเผยแพร1ความรู! เพ่ิมเติมด!วย 

นอกจากนี้ วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี ได!ดําเนินการจัดโครงการเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรไปแล!ว อาทิ 
• โครงการปฐมนิเทศและพัฒนาอาจารย�ใหม1 
• โครงการการเขียนผลงานทางวิชาการ 
• โครงการท่ีเน!นทางด!านการเรียน การสอน 
 

นอกจากนี้ ยังสนับสนุนให!บุคลากรได!ทราบถึงข้ันตอน และแนวทางต1างๆ เพ่ือ
ความก!าวหน!าในอาชีพ ผ1านโครงการพัฒนาบุคลากรของวิทยาเขตสุราษฎร�ธานี 
สําหรับในส1วนของหลักสูตร อาจารย�ประจําหลักสูตรทุกท1านมีการพัฒนา
ตนเองอย1างน!อย 1 ครั้งต1อป_การศึกษา 
 
ท้ังนี้ การพัฒนาศักยภาพของอาจารย�ทางด!านวิชาชีพ นั้น จะถูกกําหนด จาก
การระเบียบของมหาวิทยาลัย ในเรื่องของการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
เรื่องการขอตําแหน1งทางวิชาการ ซ่ึงมีกรอบของระยะเวลาท่ีจะต!องดําเนินการ
อย1างชัดเจน โดยคณะและหน1วยงานจะส1งเสริม ให!เกิดกระบวนการอยู1เป4น
ระยะซ่ึงสามารถชี้วัดได!จากผลงานของบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และการขอ
ตําแหน1งทางวิชาการเพ่ิมข้ึนในแต1ละป_ 
     การประเมินอาจารย�วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี มีระบบการประเมินผลการ



  

หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ หน!า 15 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
เอกสาร
ประกอบ 

ปฏิบัติงานโดยมีการประเมินป_งบประมาณละ 2 ครั้ง ครั้งละ 6 เดือน ซ่ึงมีการ
ดําเนินการ ดังนี้ 

1. กําหนดหลักเกณฑ� วิธีการประเมิน การกําหนดผู!ใหู!ข!อมูล และ
ประกาศให!ผู!ถูกประเมินทราบ 
2. แต1งต้ังคณะกรรมการประเมินและประกาศให!บุคลากรทราบ 
3. การจัดทําข!อตกลงภาระงานและกําหนดพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ร1วมกันระหว1างผู!บังคับบัญชากับผู!ใต!บังคับบัญชา 
4. เม่ือถึงกําหนดการรายงานผลกรปฏิบัติงาน ผู!ให!บังคับบัญชาต!อง
รายงานผลการปฏิบัติงานตามท่ีได!ตกลงไว! 
5. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบของคณะกรรมการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
6. แจ!งผลกการประเมินให!ผู!ถูกประเมินทราบ และเปAดโอกาสให!ผู!ถูก
ประเทินเข!าพบหากมีข!อสงสัยในผลการประเมิน 
7. ผู!ถูกประเมินเสนอสรุปผลประเมินเข!าคณะกรรมการกลั่นกรองผล
การปฏิบัติงานระดับคณะ  
8. คณะกรรมการกลั่นกรองผลการปฏิบัติงานจะประมวลความเห็น
เก่ียวกับมาตรฐานความเป4นธรรมการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
และให!ความเห็นเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือเสนอ
คณะกรรมการกลั่นกรองผลการปฏิบัติงานระดับมหาวิทยาลัย 
9. มีการประกาศรายชื่อผู!ท่ีมีผลการประเมินอยู1ในระดับดีมากข้ึนไป 
(80 คะแนนข้ึนไป) ให!ทราบโดยท่ัวกัน  

         10. คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ มีบุคลากรท่ีมีผลคะแนนการ
ประเมินอยู1ในระดับดีมากท่ีระดับคะแนนมากกว1า 90  คะแนนข้ึนไป คิดเป4น
ร!อย 100 ของอาจารย�ประจําหลักสูตร 
 
ในส1วนของการส1งเสริมและพัฒนาอาจารย� ในป_การศึกษา 2557 อาจารย�
ประจําหลักสูตรได!รับการพัฒนาตนเองครบทุกคนดังรายละเอียดต1อไปนี้ 
 

อาจารย' การอบรม 
อาจารย�ชนวัฒน� ชุณ

หวิกสิต 
1. Research Lunch Talk 2: การตีพิมพ�
วารสาร TCI 
2. โครงการTrain the Trainer @ U-Net ครั้งท่ี 
2 (วันท่ี 9 - 10 มิถุนายน 2558) กรุงเทพ จัดโดย
ตลาดหลักทรัพย�แห1งประเทศไทย  
3. โครงการ New Breed Analysts @U-Net 
2015 (6-11  กรกฏาคม 2558) กรุงเทพ จัดโดย
ตลาดหลักทรัพย�แห1งประเทศไทย 



  

หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ หน!า 16 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
เอกสาร
ประกอบ 

4. โครงการ “เทคนิคการวัดและประเมินผล
การศึกษาท่ีสอดคล!องกับการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21” วันท่ี 3-5 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
 

อาจารย�ปAยาภรณ� ปA
ยะวาณิชเสถียร 

1. Research Lunch Talk 1: เขียนอย1างไรให!ได!
ตีพิมพ� 
2. Research Lunch Talk 2: การตีพิมพ�
วารสาร TCI 
3. Research Lunch Talk3: แบ1งบัน
ประสบการณ� 
4. โครงการพัฒนาบุคลากร (นอกสถานท่ี) ใน
ระหว1างวันท่ี 9-11 ม.ค.57 ณ บ1อแสนวิลล1า จ.
พังงา 
5.โครงการ “เทคนิคการวัดและประเมินผล
การศึกษาท่ีสอดคล!องกับการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21” วันท่ี 3-5 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 

อาจารย�นงค�รัตน� 
แสนสมพร 

1. Research Lunch Talk 1: เขียนอย1างไรให!ได!
ตีพิมพ� 
2. Research Lunch Talk 2: การตีพิมพ�
วารสาร TCI 
3. Research Lunch Talk3: แบ1งบัน
ประสบการณ�เก่ียวกับงานวิจัยปริญญาตรี การ
ดูแลนักศึกษา และการเผยแพร1ผลงานวิจัย 
4. โครงการพัฒนาบุคลากร (นอกสถานท่ี) ใน
ระหว1างวันท่ี 9-11 ม.ค.57 ณ บ1อแสนวิลล1า จ.
พังงา 
5.โครงการ “เทคนิคการวัดและประเมินผล
การศึกษาท่ีสอดคล!องกับการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21” วันท่ี 3-5 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
6. โครงการอบรมเทคนิคการเขียนโครงการเสนอ 
สกว.หัวข!อ "การขอทุนวิจัยเชิงพ้ินท่ี และการให!
คําปรึกษาเชิงลึกโครงการวิจัย" โดย ศ.ดร.อารี 
วิบูลย�พงศ� และผู!ทรงคุณวุฒิ สกว. ในวันท่ี 12-
13 ก.พ. และ 26 -27 ก.พ. 2558 

 
อาจารย�สิริภัทร� โชติ

ช1วง 
1. Research Lunch Talk 1: เขียนอย1างไรให!ได!
ตีพิมพ� 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
เอกสาร
ประกอบ 

2. Research Lunch Talk 2: การตีพิมพ�
วารสาร TCI 
3. Research Lunch Talk3: แบ1งบัน
ประสบการณ�เก่ียวกับงานวิจัยปริญญาตรี การ
ดูแลนักศึกษา และการเผยแพร1ผลงานวิจัย 
4. โครงการพัฒนาบุคลากร (นอกสถานท่ี) ใน
ระหว1างวันท่ี 9-11 ม.ค.57 ณ บ1อแสนวิลล1า จ.
พังงา 
5.โครงการ “เทคนิคการวัดและประเมินผล
การศึกษาท่ีสอดคล!องกับการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21” วันท่ี 3-5 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
 

อาจารย�สุรินทร� ชุม
แก!ว 

1. Research Lunch Talk 1: เขียนอย1างไรให!ได!
ตีพิมพ� 
2. Research Lunch Talk 2: การตีพิมพ�
วารสาร TCI 
3. Research Lunch Talk3: แบ1งบัน
ประสบการณ�เก่ียวกับงานวิจัยปริญญาตรี การ
ดูแลนักศึกษา และการเผยแพร1ผลงานวิจัย 
4. โครงการพัฒนาบุคลากร (นอกสถานท่ี) ใน
ระหว1างวันท่ี 9-11 ม.ค.57 ณ บ1อแสนวิลล1า จ.
พังงา 
5.โครงการ “เทคนิคการวัดและประเมินผล
การศึกษาท่ีสอดคล!องกับการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21” วันท่ี 3-5 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
6. โครงการอบรมเทคนิคการเขียนโครงการเสนอ 
สกว.หัวข!อ "การขอทุนวิจัยเชิงพ้ินท่ี และการให!
คําปรึกษาเชิงลึกโครงการวิจัย" โดย ศ.ดร.อารี 
วิบูลย�พงศ� และผู!ทรงคุณวุฒิ สกว. ในวันท่ี 12-
13 ก.พ. และ 26 -27 ก.พ. 2558 

3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินงาน 
 
    ในป_การศึกษา 2557ได!มีการประชุมอาจารย�ในหลักสูตรเพ่ือทบทวนรายชื่อ
อาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีมีการลาออกและลาศึกษาต1อ จึงมีอาจารย�ประจํา
หลักสูตรใหม1 
ในส<วนของการส<งเสริมและพัฒนาอาจารย'หลักสูตรประเมินผลการ
ดําเนินงานโดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานดังนี้ 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
เอกสาร
ประกอบ 

     1. คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการได!ส1งเสริมให!อาจารย�ผลิตผลงาน
ทางวิชาการประเภทตํารา ผลงานวิจัย และบทความทางวิชาการโดยกําหนดไว!
ในเกณฑ�การประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงจากผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ป_การศึกษา 2557 (ผลการประเมินป_ 1/2558)พบว1าอาจารย�
ประจําหลักสูตรมีผลคะแนนการประเมินอยู1ในระดับดีมากข้ึนไป 100 % ซ่ึง
สะท!อนให!เห็นว1าอาจารย�มีคุณภาพและคุณสมบัติตามท่ีคาดหวัง ระบบ และ
กลไกการพัฒนาอาจารย�มีประสิทธิภาพ 
     2. จากรายงานผลการพัฒนาตนเองของอาจารย�ประจําหลักสูตรพบว1า
อาจารย�ประจําหลักสูตรได!เข!าร1วมโครงการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองท้ังด!านท่ี
เก่ียวกับการเรียนการสอนและวิจัยท้ังท่ีจัดโดยวิทยาเขตหรือคณะ และจัดโดย
หน1วยงานภายนอกโดยใช!งบประมาณพัฒนาบุคลากรท่ีได!รับจัดสรรให!อย1าง
ต1อเนื่อง และในการจัดโครงการพัฒนาบุคลากร จะมีการจัดทําแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ เพ่ือนําไปปรับปรุงการทํางาน และได!สํารวจความต!องการของ
บุคลากร ในหัวข!อท่ีมีความสนใจ เพ่ือเป4นข!อมูลเบ้ืองต!น ในการขอกําหนด
งบประมาณ ในการจัดโครงการในป_ถัดไป 
นอกจากนี้  ยังได!นําผลการประเมินการปฏิบัติงาน ในส1วนของระดับสมรรถนะ 
(Competency) ท่ีบุคลากร มีช1องว1างสมรรถนะ นํามาใช!ในการกําหนดการขอ
งบประมาณเพ่ือจัดโครงการอีกด!วย 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการรับและแต<งตั้ง
อาจารย'ประจําหลักสูตร และการบริหารอาจารย'ตามผลการประเมิน (ใน
วงรอบต<อไป)  
 
 
     ในการปรับปรุงและพัฒนาในรอบต1อไปจะดําเนินการดังนี้ 
        1. จัดทําแผนการรับและแต1งต้ังอาจารย�รวมถึงการพัฒนาและส1งเสริม
อาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีชัดเจน 
        2. มอบหมายและแบ1งภาระหน!าท่ีของอาจารย�ท่ีประจําหลักสูตรและไม1
ประจําหลักสูตรอย1างชัดเจนเพ่ือให!อาจารย�ประจําหลักสูตรสามารถปฏิบัติ
หน!าท่ีได!อย1างเต็มท่ีตามท่ีคาดหวัง 
 
สําหรับข!อมูลท่ีได!จากการจัดทําแบบสอบถาม ทําให!การจัดโครงการพัฒนา
บุคลากรตรงกับความต!องการของบุคลากรมากยิ่งข้ึน และการนําช1องว1าง
สมรรถนะ มาเป4นข!อมูลในการกําหนดการจัดโครงการ ช1วยลดระดับช1องว1าง
สมรรถนะของบุคลากรได!บางส1วน ซ่ึงโครงการพัฒนาบุคลากรท่ีช1วยส1งเสริม
การทํางานตามความต!องการของบุคลากร อาทิเช1น การเขียนผลงานทาง
วิชาการ การสร!างแรงบันดาลใจในการทํางาน การจัดทํา มคอ. ออนไลน� เป4น
ต!น 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
เอกสาร
ประกอบ 

 
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการ
ปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการรับและแต<งตั้งอาจารย'ประจํา
หลักสูตร และการบริหารอาจารย'ตามผลการประเมิน 
บุคลากรมีความรู! ความเข!าใจในระเบียบ วิธีปฎิบัติ สามารถดําเนินการกรอก
ข!อมูล ในระบบท่ีเก่ียวข!องกับวิชาชีพได!อย1างถูกต!อง เช1น การจัดทํา มคอ. 
ออนไลน� สามารถกรอกข!อมูลและส1งข!อมูลได!ในเวลาท่ีกําหนด หรือ การขอ
กําหนดตําแหน1งทางวิชาการ โดยบุคลากรสามารถกรอกข!อมูลและส1งเอกสาร
ได!ถูกต!อง ช1วยลดระยะเวลาในการทํางาน 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี 
    - ไม1มี – 

 
ผลการประเมินตนเองป+นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
2 คะแนน 4 ข!อ 4 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
2 คะแนน 4 ข!อ 4 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย' 
 

4.2.1 อาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกอย1างน!อยร!อยละ 20 (ดูเพ่ิมเติมจาก ตารางท่ี 1.2) 
จํานวนอาจารย�ประจําหลักสูตร     5 คน 
จํานวนอาจารย�ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก    1 คน 
สัดส1วนอาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกร!อยละ   20 
คะแนนท่ีได!รับ (ร!อยละ 20 คิดเป4น 5 คะแนน)   5 คะแนน  
เป|าหมายของป_นี้  : 5   คะแนน ผลการดําเนินงาน : 5 คะแนน  � บรรลุเป|าหมาย  

    �  ไม1บรรลุเป|าหมาย 
เป|าหมายป_ต1อไป   : 5   คะแนน 
 
แผนพัฒนาคุณภาพอาจารย� 
อาจารย'ประจําหลักสูตร แผนการศึกษา

ปริญญาเอก 
แผนการขอ
ตําแหน<งทาง

วิชาการ 
(ตําแหน<งผู3ช<วย
ศาสตราจารย') 

แผนการขอ
ตําแหน<งทาง

วิชาการ 
(ตําแหน<งรอง
ศาสตราจารย') 

แผนการขอ
ตําแหน<งทาง

วิชาการ 
(ตําแหน<ง

ศาสตราจารย') 
อาจารย�ชนวัฒน� ชุณหวิกสติ 
 

กําลังศึกษา พ.ศ. 2563 - - 

อาจารย�ปAยาภรณ� ปAยะวาณิชเสถียร 
 

พ.ศ. 2560 - - - 

อาจารย�นงค�รตัน� แสนสมพร 
 

พ.ศ. 2559 - - - 

ดร.สริิภัทร� โชติช1วง 
 

- พ.ศ. 2560 - - 

อาจารย�สุรินทร� ชุมแก!ว 
 

พ.ศ. 2560 - - - 

 
 
ผลการประเมินตนเองป+นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
ร!อยละ 20 ร!อยละ 20 5 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
ร!อยละ 20 ร!อยละ 20 5 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 
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4.2.2 อาจารย�ประจําหลักสูตรมีตําแหน1งทางวิชาการอย1างน!อยร!อยละ 60 (ดูเพ่ิมเติมจาก ตารางท่ี 1.2) 
จํานวนอาจารย�ประจําหลักสูตร     5 คน 
จํานวนอาจารย�ท่ีมีตําแหน1งทางวิชาการ    0 คน 
สัดส1วนอาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีมีตําแหน1งทางวิชาการร!อยละ 0 
คะแนนท่ีได!รับ (ร!อยละ 60 คิดเป4น 5 คะแนน)   0 คะแนน  

ผลการประเมินตนเองป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 

- 0 0 คะแนน - 
ผลการประเมินของคณะกรรมการป+นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
- 0 0 คะแนน - 
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4.2.3 อาจารย�ประจําหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการอย1างน!อยร!อยละ 10 (ดูเพ่ิมเติมจาก ตารางท่ี 2.2) 
ตารางท่ี 2.2 ตารางสรุปผลงานทางวิชาการของอาจารย�ประจําหลักสูตร 
 

ผลงานทางวิชาการของอาจารย'ประจําหลักสูตร ค<าถ<วงน้ําหนัก 
1. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ�สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
(ค1าน้ําหนัก 0.20) 
- 

0 

2. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ�สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ (ค1าน้ําหนัก 0.40) 
- 

0 

3. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ�ในวารสารฐาน TCI กลุ1ม 2 (ค1าน้ําหนัก 
0.60) 
 

0 

4. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ�ในวารสารฐาน TCI กลุ1ม 1 (ค1าน้ําหนัก 
0.80) 
- 

0 

5. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ�ในวารสารนานาชาติตามประกาศ กพอ. 
(ค1าน้ําหนัก 1.00) 
กิจกรรมและต!นทุนโลจิสติกส�ของผู!ประกอบการลานเทปาล�มน้ํามันในจังหวัดกระบ่ี 
ตีพิมพ�ในวิทยาสารเกษตรศาสตร� สาขาสังคมศาสตร� ป_ท่ี 35 ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2557  

1 

6. ผลงานวิจัยท่ีได!รับการว1าจ!างจากหน1วยงานระดับชาติ (ค1าน้ําหนัก 1.00) 
- 

0 

7. ตําราวิชาการท่ีผ1านการพิจารณาตามหลักเกณฑ�การขอตําแหน1งทางวิชาการ (ค1า
น้ําหนัก 1.00) 
- 

0 

ค1าน้ําหนักคะแนนผลงานทางวิชาการรวม 1 
จํานวนอาจารย�ประจําหลักสูตร 5 
ค1าถัวเฉลี่ยน้ําหนักคะแนนผลงานทางวิชาการ 0.20 
คะแนนผลงานทางวิชาการ (คะแนน 0.20 คิดเป4น 5 คะแนน) 5 

 
ผลการประเมินตนเองป+นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
ร!อยละ 20 ร!อยละ 20 5 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
ร!อยละ 20 ร!อยละ 20 5 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย' 
 
ตารางท่ี 2.3 ตารางสรุปผลท่ีเกิดกับอาจารย�ประจําหลักสูตร 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การคงอยู1ของ

อาจารย� 
 
 
 
 
 
 
 
- ค ว าม พึ งพอ ใ จ

ของอาจารย� 

 
การคงอยู1ของอาจารย�ประจําหลักสูตร ป_การศึกษา 2557 มีการเปลี่ยนแปลง อาจารย�
ประจําหลักสูตร 2 ท1าน ได!แก1 อาจารย�ชมพูนุช ด!วงจันทร� และ รศ. เกรียงศักด์ิ ป\ทม
เรขา ซ่ึงทางหลักสูตรได!มีการสรรหาอาจารย�ใหม1ทดแทน และหลักสูตรได!มีการเสนอต1อ
คณะกรรมการคณะ และผ1านการพิจารณาเป4นท่ีเรียบร!อยแล!ว หลังจากนั้นเข!าสู1
กระบวนการ การดําเนินงานของวิทยาเขต เพ่ือดําเนินการตามข้ันตอน ตามท่ี สกอ.
กําหนดไว! 
 
 
ได!ดําเนินการทําแบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารย�ในหลักสูตร พบว1า อาจารย�ใน
หลักสูตรมีความพึงพอใจอยู1ท่ีระดับ 3.60 คะแนน  

 
เป|าหมายของป_นี้ :  1 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้    คะแนน 
เป|าหมายป_ต1อไป  :  2 คะแนน ผลการดําเนินงาน      � บรรลุเป|าหมาย  

�  ไม1บรรลุเป|าหมาย 
เป|าหมายป_ต1อไป : 2 คะแนน 

ผลการประเมินตนเองป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
1 คะแนน 3 ข!อ 3 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
1 คะแนน 2 ข!อ 2 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องค'ประกอบท่ี 4 : อาจารย' 
 

ตัวบ<งช้ี เปJาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

4.1 2 คะแนน 3 ข!อ 3 คะแนน 

4.2   3.33 คะแนน 

4.2 (1) ร!อยละ 20 ร!อยละ 20 5 คะแนน 

4.2 (2) 0 0 0 คะแนน 

4.2 (3) ร!อยละ 20 ร!อยละ 20 5 คะแนน 

4.3 1 คะแนน 2 ข!อ 2 คะแนน 
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หมวดท่ี 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
(องค'ประกอบท่ี 2, 3) 

 
ตัวบ<งช้ีท่ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ1งชี้ท่ี 2.1 
 

ข3อมูลพ้ืนฐาน จํานวน 
1. บัณฑิตท่ีจบการศึกษาท้ังหมด  50 
2. จํานวนบัณฑิตท่ีได!งานทําและประกอบอาชีพอิสระ  16 
3. จํานวนบัณฑิตท่ีได!รับการประเมินจากผู!ใช!บัณฑิต  10 
4. ร!อยละของบัณฑิตทีได!รับจากการประเมินผู!ใช!บัณฑิต ต1อจํานวนบัณฑิตท่ี

จบการศึกษาท้ังหมด (อย1างน!อยร!อยละ 20) 
20 

5. ค1าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5 )  4.00 

 
ผลการประเมินตนเองป+นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
3.50 คะแนน 4.00 คะแนน 4.00 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 

3.50 คะแนน 4.00 คะแนน 4.00 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 2.2 ร3อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีได3งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป+ 
 
ตารางท่ี 3.2 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ1งชี้ท่ี 2.2  
 

ข3อมูลพ้ืนฐาน จํานวน ร3อยละ 
1. จํานวนบัณฑิตท้ังหมด 39 100 
2. จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจ 35 89.74 
3. จํานวนบัณฑิตท่ีได!งานทําหลังสําเร็จการศึกษา (ไม1นับ
รวมผู!ประกอบอาชีพอิสระ) 

16 45.71 

4. จํานวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ*  0 0 
5. จํานวนบัณฑิตท่ีศึกษาต1อ* 0 0 
6. จํานวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท* 0 0 
7. จํานวนบัณฑิตท่ีเกณฑ�ทหาร* 0 0 
8. จํานวนบัณฑิตท่ีได!งานทําหลังสําเร็จการศึกษา บวก
จํานวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ(3+4) 

16 45.71 

หมายเหตุ : อ!างอิง job.psu.ac.th 
* ไม1มีข!อมูล หลักสูตรมีแผนในการเก็บข!อมูลเหล1านี้ในป_การศึกษาถัดไป โดยจะเก็บข!อมูลก1อนท่ีบัณฑิตจะ
ลงทะเบียนเพ่ือรับพระราชทานปริญญาบัตรเพ่ือให!ครอบคลุมข!อมูลเหล1านี้ 
 
ผลการประเมินตนเองป+นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
ร!อยละ 80 ร!อยละ 45.71 2.29 คะแนน ไม1บรรลุเป|าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
ร!อยละ 80 ร!อยละ 45.71 2.29 คะแนน ไม1บรรลุเป|าหมาย 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 3.1 การรับนักศึกษา 
ตารางท่ี 3.3 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ1งชี้ท่ี 3.1 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การรับ
นักศึกษา 
 
 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการรับนักศึกษา 
หลักสูตรได!ดําเนินการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในแต1ละป_การศึกษาอย1างมีระบบตาม

ข!อกําหนดของวิทยาเขตสุราษฎร�ธานี โดยมีกระบวนการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีแบ1งออกได!
เป4น 3 ระบบ ดังนี้ 
       1. ระบบโครงการรับตรง/โควตาพิเศษท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการ  ซ่ึงคณะฯ ได!ดําเนินการ
ตามระบบและกลไกของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�  โดยคณะฯ มีส1วนร1วมใน การกําหนด
คุณสมบัติทางการศึกษา องค�ประกอบ ชุดวิชาท่ีใช!ในการคัดเลือก ค1าน้ําหนักเกณฑ�ข้ันตํ่าแต1ละ
วิชา และจํานวนรับเพ่ือการพิจารณาคัดเลือกผู!เข!าศึกษา  และดําเนินการในส1วนของการสอบ
สัมภาษณ� 
       2. ระบบการรับบุคคลเพ่ือเข!าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง (Admissions)  ซ่ึง
คณะฯ ได!ดําเนินการตามระบบและกลไกของสมาคมอธิการบดีแห1งประเทศไทย (สอท.)  โดย
คณะฯ มีส1วนร1วมในลักษณะเดียวกันกับระบบโครงการรับตรง/โควตาพิเศษท่ีมหาวิทยาลัย
ดําเนินการ   
       3. ระบบโครงการท่ีวิทยาเขตดําเนินรับสมัคร (โดยวิธีพิเศษ) 

3.1) งานนโยบายและแผนกําหนดแผนการรับนักศึกษา  และสัดส1วนการรับนักศึกษา
ใหม1ของแต1ละวิธีรับ 

3.2) รับนักศึกษาใหม1เสนอโครงการคัดเลือกนักเรียนวิธีพิเศษให!คณะท้ังสองคณะ
พิจารณาในส1วนของหลักเกณฑ� คุณสมบัติเฉพาะแต1ละสาขาวิชา จํานวนรับ
นักศึกษาแต1ละสาขาวิชา         

3.3) รับนักศึกษาใหม1ดําเนินการประชาสัมพันธ�การรับสมัครนักเรียนในแต1ละโครงการ 
ในส1วนของหลักสูตรพัฒนาธุรกิจได!กําหนดให!จํานวนรับนักศึกษาเท1ากับ 120 คน  
 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางการรับนักศึกษา   

1. ระบบโครงการรับตรงท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการ และระบบการรับบุคคลเพ่ือเข3า
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง (Admissions) 

         1.1 งานรับนักศึกษานําข!อมูลคุณสมบัติทางการศึกษา องค�ประกอบ ชุดวิชาท่ีใช!ในการ
คัดเลือก ค1าน้ําหนักเกณฑ�ข้ันตํ่าแต1ละวิชา และจํานวนรับเพ่ือการพิจารณาคัดเลือก จากงานรับ
นักศึกษา (ส1วนกลาง)  เสนอคณะ/สาขาวิชา/หลักสูตรพิจารณาทบทวนการดําเนินงานและยืนยัน
เกณฑ�ดังกล1าว  หลังจากการพิจารณาเสร็จสิ้น            งานรับนักศึกษาจะดําเนินการนําข!อมูล
ถึงงานรับนักศึกษา (ส1วนกลาง) 
งานรับนักศึกษา (ส1วนกลาง)  ดําเนินการตามข้ันตอนการสอบคัดเลือกและประกาศผู!มีสิทธิ์สอบ
สัมภาษณ� 
          1.2 งานรับนักศึกษาประสานหลักสูตรเพ่ือพิจารณาเสนอตัวแทนอาจารย�ประจําหลักสูตร
ทําหน!าท่ีเป4นอนุกรรมการสอบสัมภาษณ�  เพ่ือดําเนินการสัมภาษณ�ผู!มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ�  พร!อม
ประกาศรายชื่อผู!ผ1านการคัดเลือก 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
 2. ระบบโครงการท่ีวิทยาเขตดําเนินรับสมัคร (โดยวิธีพิเศษ) 

2.1 งานนโยบายและแผนกําหนดแผนการรับนักศึกษา  และสัดส1วนการรับนักศึกษาใหม1ของ
แต1ละวิธีรับ 

2.2 รับนักศึกษาใหม1เสนอโครงการคัดเลือกนักเรียนวิธีพิเศษให!คณะท้ังสองคณะพิจารณาใน
ส1วนของหลักเกณฑ� คุณสมบัติเฉพาะแต1ละสาขาวิชา จํานวนรับนักศึกษาแต1ละสาขาวิชา   
โดยในป_การศึกษา 2557 คณะวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะศิลป
ศาสตร�และวิทยาการจัดการ มีโครงการพิเศษ จํานวน 4 โครงการ ประกอบด!วย 

i. โครงการคัดเลือกนักเรียนเข!าศึกษา โดยวิธีพิเศษ โครงการเยาวชนร1ม
ศรีตรัง  

ii. โครงการคัดเลือกนักเรียนเข!าศึกษา โดยวิธีพิเศษ โครงการต้ังใจดีมีท่ี
เรียน   

iii. โครงการคัดเลือกนักเรียนเข!าศึกษา โดยวิธีพิเศษ โครงการเพชร
นครินทร� 

iv. โครงการคัดเลือกนักเรียนเข!าศึกษา โดยวิธีพิเศษ โครงการเส!นทางอา
ชีวสู1 รั้ วสงขลานครินทร�  โดยโครงการนี้หลักสูตรพัฒนาธุรกิจมี
กระบวนการรับนักศึกษาแตกต1างจากโครงการอ่ืนคือ กําหนดให!มีการ
ทดสอบความรู!ท่ัวไปเก่ียวกับศาสตร�บริหาร หลังจากนั้นเม่ือผ1านการ
ทดสอบโดยมีผลคะแนนเกิน 50 เปอร� เ ซ็นต�จะสามารถเข!าสู1
กระบวนการสอบสัมภาษณ�ต1อไป 

2.3 รับนักศึกษาใหม1จัดทําประกาศรับสมัครนักศึกษา โครงการคัดเลือกนักเรียนเข!าศึกษา 
โดยวิธีพิเศษ พร!อมประชาสัมพันธ�การรับสมัครตามไปโรงเรียนต1างๆท่ัวประเทศและ
ดําเนินการโรดโชว�ไปยังโรงเรียนต1างๆในภาคใต!ด!วย พร!อมดําเนินการรับสมัคร  

2.4 รับนักศึกษาใหม1ประสานคณะเพ่ือพิจารณาเสนอตัวแทนอาจารย�แต1ละสาขาวิชาหน!าท่ี
เป4นอนุกรรมการสอบสัมภาษณ�และกลั่นกรองคุณสมบัติ  เพ่ือดําเนินการสัมภาษณ�และ
กลั่นกรองคุณสมบัติผู!มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ�  และสอบวัดความรู! (โครงการคัดเลือก
นักเรียนเข!าศึกษา โดยวิธีพิเศษ โครงการเส!นทางอาชีวสู1รั้ว   สงขลานครินทร�) พร!อม
ประกาศรายชื่อผู!มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ�แต1ละโครงการ 

2.5 ดําเนินการสอบสัมภาษณ�นักเรียนแต1ละโครงการคัดเลือกนักเรียนเข!าศึกษา โดยวิธีพิเศษ 
โดยผู!มีสิทธิ์เข!าสอบสัมภาษณ�ต!องไปตรวจสุขภาพตามแบบฟอร�มของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
นํามาในวันสอบสัมภาษณ�ด!วย 

2.6 ผู!ผ1านคัดเลือกยันยืนสิทธิ์การเข!าศึกษา  โดยรับนักศึกษาใหม1นําข!อมูลการรับนักศึกษาส1ง
งานรับนักศึกษา (ส1วนกลาง) เพ่ือดําเนินการตัดสิทธิ์การรับระบบกลาง (Admissions) 
และส1งให!หน1วยงานต1างๆท่ีเก่ียวข!องต1อไป 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
 3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินงานการรับนักศึกษา  

ในป_การศึกษา  2557  รับนักศึกษาใหม1ได!สรุปจํานวนนักศึกษาท่ียืนยันสิทธิ์ให!ทางผู!บริหาร
และคณะทราบ โดยท่ีสาขาวิชาใดมีนักศึกษาไม1เป4นไปตามแผนรับนักศึกษาใช!กระบวนการ คือ 
จะเรียกสัมภาษณ�นักเรียนในโครงการ 14 หวัดภาคใต! หรือ แอดมินชั่น เพ่ิมจากจํานวนท่ี
ประกาศไว!เพ่ือให!ได!นักศึกษาครบตามแผนการรับนักศึกษา และรับนักศึกษาใหม1จะประเมินผล
การดําเนินงานการรับนักศึกษาจากจํานวนผู!มีสิทธิ์เข!าศึกษาเทียบกับแผนการรับนักศึกษาใหม1  
คิดเป4นร!อยละร!อยละ  97.5  เม่ือเทียบกับแผนการรับนักศึกษาใหม1  ส1งผลให!คณะฯ/หลักสูตร
พิจารณาเห็นควรให!เปAดรับนักศึกษาโครงการคัดเลือกนักเรียนเข!าศึกษา โดยวิธีพิเศษ โครงการ
ต้ังใจดีมีท่ีเรียนรอบเพ่ิมเติมเพ่ือให!จํานวนนักศึกษาสอดคล!องกับแผนการรับนักศึกษาใหม1ท่ี
กําหนดไว! 

รับนักศึกษาใหม1ประเมินสัมฤทธิ์ผลการรับนักศึกษาใหม1  โดยใช!สถิติการเปรียบจํานวนการ
รับนักศึกษาท่ีรับได! กับแผนการรับนักศึกษาใหม1 ประจําป_การศึกษา 2557  ได!ผลดังตาราง 

 

คณะ/สาขาวิชา เปJารับ 
รวมยืนยัน

สิทธิ์ 
ร3อยละของ

แผน 
คณะศิลปศาสตร'และวิทยาการจัดการ 
พัฒนาธุรกิจ 120 1 5 104.17 
ธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ  20 104 86.67 
การจัดการธุรกิจการท1องเที่ยว 120 116 96.67 
ภาษา การสื่อสารและธุรกิจ 120 177 147.50 
การจัดการรัฐกิจและวิสาหกิจ 120 149 124.17 
เศรษฐศาสตร�ธุรกิจ 120 152 126.67 

รวม 720 823 114.31 
สรุปยืนยันสิทธิ์      1,560     1,532  98.21 

 
คิดเป4นร!อยละร!อยละ  97.5  เม่ือเทียบกับแผนการรับนักศึกษาใหม1  ส1งผลให!คณะฯ/

หลักสูตรพิจารณาเห็นควรให!เปAดรับนักศึกษาโครงการคัดเลือกนักเรียนเข!าศึกษา โดยวิธีพิเศษ
โครงการต้ังใจดีมีท่ีเรียนรอบเพ่ิมเติมเพ่ือให!จํานวนนักศึกษาสอดคล!องกับแผนการรับนักศึกษา
ใหม1ท่ีกําหนดไว! 

รับนักศึกษาใหม1ประเมินสัมฤทธิ์ผลการรับนักศึกษาใหม1  โดยใช!สถิติการเปรียบจํานวนการ
รับนักศึกษาท่ีรับได! กับแผนการรับนักศึกษาใหม1 ประจําป_การศึกษา 2557  ได!ผลดังตาราง 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
 จากการประเมินผลการดําเนินงานโดยหลักสูตร สําหรับโครงการเส!นทางอาชีวสู1รั้ว

สงขลานครินทร� พบว1ามีนักศึกษาท่ีผ1านการคัดเลือกเพ่ือศึกษาต1อเพียง 1 คน และจากการ
ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาพบว1า นักศึกษาท่ีผ1านการคัดเลือกจากโครงการนี้มีผลการเรียน
ดีกว1านักศึกษาท่ีจบจากสายสามัญ โดยเฉพาะรายวิชาท่ีเก่ียวข!องกับการคํานวณ 

 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการรับนักศึกษา ตามผลการ
ประเมิน (ในวงรอบต<อไป) 
         รับนักศึกษาใหม1นําผลการประเมินการดําเนินการรับนักศึกษา แจ!งให!คณะท้ังสองคณะ
ทราบถึงจํานวนผู!มีสิทธิ์เข!าศึกษาในป_การศึกษา 2557  จะเห็นได!ว1ามีสาขาวิชาท่ีรับนักศึกษาเกิน
แผนการรับนักศึกษา มี 6 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ สาขาวิชาภาษา การสื่อสารและธุรกิจ สาขาวิชาการ
จัดการรัฐกิจและวิสาหกิจ และสาขาวิชาเศรษฐศาสตร�ธุรกิจ  มีสาขาวิชาท่ีรับนักศึกษาได!เกินร!อยละ 
120 มี 4 สาขาวิชา คือ  สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย สาขาวิชาภาษา การสื่อสาร
และธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการรัฐกิจและวิสาหกิจ และสาขาวิชาเศรษฐศาสตร�ธุรกิจ และมี
สาขาวิชาท่ีรับนักศึกษาตํ่ากว1าแผนการรับนักศึกษา   มี 9 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาวิทยาศาสตร�
และเทคโนโลยีการเกษตร สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม สาขาวิชาเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมยางพารา สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการสิ่งแวดล!อม 
สาขาวิชาการจัดการงานวิศวกรรม สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจการท1องเ ท่ียว และรับนักศึกษาใหม1ร1วมกับงานประชาสัมพันธ�ดําเนินการ
ประชาสัมพันธ�ตามโรงเรียนต1างๆในภาคใต!เพ่ือประชาสัมพันธ�ให!นักเรียนได!ทราบถึงสาขาวิชา
ต1างๆของวิทยาเขตสุราษฎร�ธานี พร!อมกับไปรับสมัครนักศึกษาด!วยเม่ือไปประชาสัมพันธ�ตาม
โรงเรียนเพ่ือเป4นกลยุทธ�ในการับสมัครนักศึกษาเพ่ือให!ได!นักศึกษาครบตามแผนการรับนักศึกษา 
รวมท้ังรับนักศึกษาใหม1 จะรายงานจํานวนนักเรียนท่ียืนยันสิทธิ์ในแต1ละโครงการให!คณะทราบอยู1
เรื่อยๆ เม่ือมีการรับสมัครนักเรียนในแต1ละโครงการ และแต1ละวิธีการคัดเลือกด!วยเพ่ือให!คณะได!
ทราบจํานวนนักเรียนท่ียืนยันสิทธิ์ท่ีเป4นข!อมูลป\จจุบัน  

จากการประเมินผลการดําเนินงานโครงการเส!นทางอาชีวสู1รั้วสงขลานครินทร�ท่ีมีจํานวน
นักศึกษาท่ีผ1านเข!าศึกษาต1อในโครงการนี้มีน!อย หลักสูตรจึงมีแผนการประชาสัมพันธ�ไปยัง
โรงเรียนอาชีวะศึกษาในเขตพ้ืนท่ีภาคใต!ให!มากข้ึน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข!ารับคัดเลือกศึกษาต1อ
ผ1านโครงการนี้ 

 
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/พัฒนา
ระบบ กลไก หรือแนวทางการรับนักศึกษาตามผลการประเมิน 

ป_การศึกษา  2558  งานรับนักศึกษานําผลการประเมินจากป_การศึกษา  2557             
มาปรับปรุงรูปแบบและวิธีการรับนักเรียนโดยวิธีพิเศษ ดังนี้ 

ทางรับนักศึกษาใหม1รายงานตัวนักเรียนท่ียืนยันสิทธิ์ในแต1ละโครงการให!คณะทราบอยู1
เรื่อยๆ เม่ือมีการรับสมัครนักเรียนในแต1ละโครงการ และแต1ละวิธีการคัดเลือกด!วย 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
 1. เพ่ือให!คณะได!ทราบจํานวนนักเรียนท่ียืนยันสิทธิ์ท่ีเป4นข!อมูลป\จจุบัน 

2.  หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยีการเกษตร  
เนื่องจากป_การศึกษา  2557 มีการรับนักศึกษาตํ่ากว1าแผนท่ีกําหนดไว! ในป_การศึกษา  
2558 จึงได!ขยายกลุ1มเป|าหมายการรับนักเรียนในกลุ1มบุตรเกษตรกร “โครงการ
เกษตรทายาท”   

สาขาวิชาวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยีการเกษตร สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมยางพารา 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม สาขาวิชาเทคโนโลยีอาหาร สาขาวิชาเคมีเพ่ือ
อุตสาหกรรม สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาการจัดการงานวิศวกรรม สาขาวิชาธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร�ธุรกิจ หลักสูตรบัญชี
บัณฑิต (หลักสูตร 2 ภาษา) ในป_การศึกษา 2558 มีการปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมจํานวน
การรับนักศึกษา ด!วยการเพ่ิมรอบเพ่ิมเติมการรับนักศึกษาในโครงการต้ังใจดีมีท่ีเรียนโดยจะรับ
สมัครไปพร!อมๆกับระบบกลาง (Admissions) 

หลักสูตรพัฒนาธุรกิจได!จัดทํางานวิจัยท่ีเ ก่ียวข!องกับการวัดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของนักศึกษาท่ีเข!าเรียนในทุกโครงการในป_ท่ีผ1านมาอย1างต1อเนื่อง เพ่ือนําผลการวิจัย
ไปปรับปรุงแนวทางการรับนักศึกษาต1อไป 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การรับนักศึกษา )หากพบว<า.ระบบ กลไก หรือแนวทางการรับ
นักศึกษา ท่ีดําเนินการได3ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวังอย<างต<อเนื่อง (3 ป+) 
    - ไม1มี – 

- การเตรียม
ความพร!อม
ก1อนเข!าศึกษา  
 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการเตรียมความพร3อมก<อนเข3าศึกษา 
      งานพัฒนานักศึกษาท่ีการแต1งต้ังคณะกรรมการและอนุกรรมการจัดโครงการเตรียมความ
พร!อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษาชั้นป_ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี ประจําป_
การศึกษา 2557 และนัดประชุมคณะกรรมการโครงการเตรียมความพร!อมในการเรียนระดับ
มหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษาชั้นป_ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี (หลักฐานอ!างอิง : คําสั่งแต1งต้ัง
คณะกรรมการและอนุกรรมการจัดโครงการเตรียมความพร!อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัย
สําหรับนักศึกษาชั้นป_ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี ประจําป_การศึกษา 2557 

หลักสูตรพัฒนาธุรกิจได!จัดให!มีโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม1 ก1อนเปAดภาคเรียนท่ีหนึ่ง 
ในทุกป_การศึกษา เพ่ือเตรียมความพร!อมนักศึกษาก1อนเข!าศึกษา 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางการเตรียมความพร3อมก<อนเข3า
ศึกษา 
     ประชุมคณะกรรมการโครงการเตรียมความพร!อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยสําหรับ
นักศึกษาชั้นป_ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี นําผลการจัดกิจกรรมมาปรับปรุงในการจัดกิจกรรม
นักศึกษาเพ่ือให!นักศึกษามีความสามารถในการเรียนรู!ระดับอุดมศึกษาได!อย1างมีความสุข 
นักศึกษาสามารถปรับตัวในช1วงรอยต1อของการเปลี่ยนแปลงจากการเรียนในระดับมัธยมศึกษาสู1
อุดมศึกษา มีแนวคิดในการบริหารจัดการตนเองสําหรับการใช!ชีวิตในมหาวิทยาลัย มีความ
ภาคภูมิใจและมีความประทับใจในการเข!ามาเป4นนักศึกษาใหม1 เกิดจิตสํานึกร1วมกันต1อ
มหาวิทยาลัยและพร!อมท่ีจะสืบสานสิ่งท่ีดีงามต1อไป และปลูกฝ\งคุณธรรมจริยธรรมให!นักศึกษา
เกิดการพัฒนาตนเอง คิดเป4น ทําเป4น แก!ป\ญหาเป4นจนนําไปสู1การประยุกต�ใช!กับการศึกษาเล1า
เรียน หลักฐานอ!างอิง : โครงการเตรียมความพร!อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยสําหรับ 
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 นักศึกษาชั้นป_ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี 

หลักสูตรพัฒนาธุรกิจได!จัดให!มีโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม1 ก1อนเปAดภาคเรียนท่ีหนึ่ง 
ในทุกป_การศึกษา 
3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินงานการเตรียมความพร3อมก<อนเข3าศึกษา 

สรุปผลการประเมินโครงการเตรียมความพร!อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยสําหรับ
นักศึกษาชั้นป_ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี ผลการประเมินระดับความคาดหวังท่ีต!องการรับรู! 
ต!องการศึกษารายละเอียด ต!องการทราบต!องการคําแนะนํา และความพึงพอใจของผู!เข!าร1วม
โครงการทุกประเด็น อยู<ในระดับมาก  ค<าเฉล่ียรวม3.81 
(หลักฐานอ!างอิง : สรุปผลการประเมินโครงการเตรียมความพร!อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัย
สําหรับนักศึกษาชั้นป_ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี) 

จากการท่ีหลักสูตรพัฒนาธุรกิจได!จัดให!มีโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม1 ก1อนเปAดภาค
เรียนท่ีหนึ่ง ในทุกป_การศึกษา จากการสังเกตผลการเรียนของนักศึกษาชั้นป_ท่ีหนึ่ง โดยอาจารย�
ผู!รับผิดชอบรายวิชา พบว1านักศึกษามีความต!องการความรู!พ้ืนฐานด!านธุรกิจก1อนเข!าศึกษาใน
รายวิชาในหลักสูตร 
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการเตรียมความพร3อมก<อนเข3า
ศึกษา ตามผลการประเมิน (ในวงรอบต<อไป) 
     หลักจากเสร็จสิ้นโครงการเตรียมความพร!อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษา
ชั้นป_ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี  ได!มีการประชุมสรุปผลการดําเนินงานโครงการเตรียมความ
พร!อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยฯ ประจําป_การศึกษา 2556 และนําผลการประเมินปรับปรุ
พัฒนาระบบการจัดกิจกรรมในป_การศึกษา 2557 ดังนี้  ปรับช1วงระยะเวลาในการจัดกิจกรรมให!
น!อย เน!นกิจกรรมท่ีทําให!นักศึกษาชั้นป_ท่ี 1 ได!เรียนรู!จักกันมากข้ึน เน!นในเรื่องของ ทําความเข!า
เข!าเก่ียวกับระเบียบ แนวปฏิบัติความสําคัญของระบบทรานสคริปกิจกรรมฯ ประเภทและด!าน
ของกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามโครงสร!าง 17 กิจกรรม 100 ชั่วโมง และระเบียบวินัยนักศึกษา
และวินัยหอพักท่ีจําเป4นในการใช!ชีวิตในมหาวิทยาลัย ลักษณะความผิด กระบวนการ ตลอดจน
ลักษณะโทษในความผิดต1างๆ ประกอบกับการเสนอกรณีวินัยตัวอย1าง ผลงานกิจกรรมของรุ1นพ่ี
ในรูปแบบวีดีโอ รูปภาพ เกมส� สันทนาการ เปAดโอกาสให!ซักถามในประเด็นท่ีอยากทราบ พร!อม
แจกของรางวัลจูงใจ (ท่ีจําเป4นในหอพัก) เช1น ไม!กวาด ผงซักฟอก ไม!แขวนเสื้อ บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป 
ตะกร!า ถุงเท!า เป4นต!น  (หลักฐานอ!างอิง : รายงานประชุมสรุปผลการดําเนินงานโครงการเตรียม
ความพร!อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยฯ ประจําป_การศึกษา 2557) 

หลักสูตรพัฒนาธุรกิจมีการวางแผนแนวทางการจัดโครงการเตรียมความพร!อมด!านความรู!
เบ้ืองต!นทางธุรกิจให!กับนักศึกษาก1อนเปAดภาคการศึกษาท่ี 1 เป4นระยะเวลา 1 สัปดาห� โดยมี
คณาจารย�ในหลักสูตรพัฒนาธุรกิจเป4นผู!ถ1ายทอดความรู! 
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 5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/พัฒนา

ระบบ กลไก หรือแนวทางการเตรียมความพร3อมก<อนเข3าศึกษาตามผลการประเมิน 
จากการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนาการจัดกิจกรรมโครงการเตรียมความพร!อมในการเรียน
ระดับมหาวิทยาลัยฯ ประจําป_การศึกษา 2557ผลการประเมินระดับความคาดหวังท่ีต!องการรับรู! 
ต!องการศึกษารายละเอียด ต!องการทราบต!องการคําแนะนํา และความพึงพอใจของผู!เข!าร1วม
โครงการทุกประเด็น อยู<ในระดับมาก  ค<าเฉล่ียรวม3.81(หลักฐานอ!างอิง : สรุปผลการประเมิน
โครงการเตรียมความพร!อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษาชั้นป_ท่ี 1 วิทยาเขตสุ
ราษฎร�ธานี) 
 

6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การเตรียมความพร3อมก<อนเข3าศึกษา )หากพบว<า.ระบบ กลไก 
หรือแนวทางการการเตรียมความพร3อมก<อนเข3าศึกษา ท่ีดําเนินการได3ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวัง
อย<างต<อเนื่อง (3 ป+) 
        การจัดกิจกรรมให!กับนักศึกษาผู!นําองค�กรกิจกรรม เช1น องค�การนักศึกษา สภานักศึกษา 
ชมรม สาขา และกรรมการหอพัก ท้ังหมดนี้ ล!วนเป4นตัวแทนในการเข!าร1วมกิจกรรม ท่ีทางงาน
พัฒนานักศึกษาได!จัดข้ึน ซ่ึงหลังจากท่ีกิจกรรมนี้เสร็จ นักศึกษาผู!นําองค�การกิจกรรมทุกคน
จะต!องไปถ1ายทอดให!กับสมาชิกในองค�กร โดยมีบุคลากร งานพัฒนานักศึกษา เป4นพ่ีเลี้ยง 
(Coach) จากการดําเนินการดังกล1าวข!างต!น ทําให!ได!งานเวทีคุณภาพกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
เครือข1ายสถาบันอุดมศึกษาภาคใต! ครั้งท่ี 4 หัวข!อ แนวปฏิบัติท่ีดีโครงการเสริมสร!างคุณธรรม
จริยธรรมนิสิตตามนโยบาย 3D และโครงการรับน!องใหม1และประชุมเชียร�เชิงสร!างสรรค� ซ่ึงได!รับ
รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 หัวข!อ “นวัติกรรมรับน!องสร!างสรรค� โดยผู!นําพันธ�ใหม1 2557” 
(หลักฐานอ!างอิง : รายละเอียดการนําเสนองานเวทีคุณภาพกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเครือข1าย
สถาบันอุดมศึกษาภาคใต! ครั้งท่ี 4 หัวข!อ แนวปฏิบัติท่ีดีโครงการเสริมสร!างคุณธรรมจริยธรรม
นิสิตตามนโยบาย 3D และโครงการรับน!องใหม1และประชุมเชียร�เชิงสร!างสรรค� ซ่ึงได!รับรางวัล
รองชนะเลิศอันดับ 1 หัวข!อ “นวัติกรรมรับน!องสร!างสรรค� โดยผู!นําพันธ�ใหม1 2557” 
 

ผลการประเมินตนเองป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 5 ข!อ 5 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 4 ข!อ 4 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 3.2 การส<งเสริมและพัฒนานักศึกษา  
 
อธิบายกระบวนการและผลการดําเนินงาน 
ตารางท่ี 3.4 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ1งชี้ท่ี 3.2 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การควบคุมการ
ดูแล การให!
คําปรึกษาวิชาการ 
และแนะแนวแก1
นักศึกษาปริญญาตรี 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการควบคุมการดูแลการให3คําปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก<นักศึกษาปริญญาตรี 

      งานพัฒนานักศึกษา กองวิชาการและการพัฒนานักศึกษา ได!แต1งต้ังคณะกรรมการ      
งานพัฒนานักศึกษา โดยมีผู!บริหารของคณะท้ังของคณะวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมและคณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ เป4นคณะกรรมการ (หลักฐาน
อ!างอิง : คําสั่งแต1งต้ังคณะกรรมการงานพัฒนานักศึกษา) และมีการประชุมเพ่ือหาแนว
ทางการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู!ความสามารถในรูปแบบต1างๆ ของป_การศึกษา 2557 
เช1นการเน!นให!นักศึกษามีจิตสาธารณะ มีความเป4นผู!นําและผู!ตามท่ีดี ตรงต1อ (หลักฐาน
อ!างอิง : รายงานการประชุมคณะกรรมการงานพัฒนานักศึกษาและ Action Plan ป_
การศึกษา 2557)  

หลักสูตรพัฒนาธุรกิจได!กําหนดให!อาจารย�ประจําหลักสูตรจัดสรรเวลาเพ่ือให!
คําปรึกษาแก1นักศึกษาเป4นเวลา 6 ชั่วโมงต1อสัปดาห�  

 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางควบคุมการดูแลการ

ให3คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก<นักศึกษาปริญญาตรี 
  จากการประชุมคณะกรรมการงานพัฒนานักศึกษา นั้น ฝ�ายงานพัฒนานักศึกษา ได!จัด
กิจกรรมต1างๆ เพ่ือให!นักศึกษาได!โครงการต1างๆ ให!สอดคล!องกับการพัฒนาความรู!
ความสามารถของนักศึกษา เช1น  
• โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู!นํานักศึกษา (Lead Camp) 

และการทํางานอย1างมีส1วนร1วม (หลักฐานอ!างอิง : โครงการอบรมเชิง
ปฎิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู!นํานักศึกษา (Lead Camp) และการ
ทํางานอย1างมีส1วนร1วม) 

• โครงการเตรียมความพร!อมก!าวสู1วงการวิชาการ (หลักฐานอ!างอิง :โครงการเตรียม
ความพร!อมก!าวสู1วงการวิชาการ 

• โครงการเตรียมความพร!อมสําหรับผู!ประกอบการใหม1 ซ่ึงสอดคล!องกับการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร!างทักษะการเรียนรู!ในศตวรรษท่ี 21 
(หลักฐานอ!างอิง : โครงการเตรียมความพร!อมสําหรับผู!ประกอบการใหม1 

ในการดําเนินการจริง นอกเหนือจากท่ีหลักสูตรพัฒนาธุรกิจได!กําหนดให!อาจารย�
ประจําหลักสูตรจัดสรรเวลาเพ่ือให!คําปรึกษาแก1นักศึกษาเป4นเวลา 6 ชั่วโมงต1อสัปดาห� 
หลักสูตรพัฒนาธุรกิจยังได!จัดโครงการอาจารย�ท่ีปรึกษาพบนักศึกษา เพ่ือให!คําปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแก1นักศึกษาในทุกภาคการศึกษา นอกจากนี้ในการดูแลให!คําปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแก1นักศึกษาปริญญาตรี อาจารย�ท่ีปรึกษายังเพ่ิมช1องทางการสื่อสาร
ผ1านโซเชียลมีเดีย 
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3) อธิบายการประเมินผลการควบคุมการดูแลการให3คําปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก<นักศึกษาปริญญาตรี 

       จากการประชุมคณะกรรมการงานพัฒนานักศึกษา ได!มีการนําแผนการปฎิบัติงาน 
ของป_การศึกษา 2566 มาทบทวนผลการทํางานเพ่ือเป4นแนวทางในการจัดกิจกรรมให!กับ
นักศึกษาในป_ การศึกษา 2557 ต1อไป (หลักฐานอ!างอิง : แผนการปฎิบิตงาน Action Plan 
ป_การศึกษา 2556 และแผนการปฎิบิตงาน Action Plan ป_การศึกษา 2557 ) โดยป_
การศึกษาท่ีผ1านมา หลักสูตรพัฒนาธุรกิจ ได!ผลประเมินด!านระบบอาจารย�ท่ีปรึกษาทาง
วิชาการมีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.84 
  

4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการควบคุมการดูแลการ
ให3คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก<นักศึกษาปริญญาตรีตามผลการประเมิน 

     จาการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมให!กับนักศึกษา ทําให!มีการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบกิจกรรม ดังนี้ 
จากเดิมท่ีจัดกิจกรรมให!กับนักศึกษาท่ีเน!นนักศึกษาท่ัวไป ได!อบรมด!านทักษะต1างๆใน
ภาพรวม โดยมีนักศึกษา เข!าร1วมเป4นจํานวนมาก ซ่ึงบางกิจกรรมไม1เหมาะสําหรับ
นักศึกษากลุ1มใหญ1 เพราะจะทําไมให!นักศึกษาไม1ได!เนื้อหาเท1าท่ีควร  
เปล่ียนเปDน จัดกิจกรรมให!กับนักศึกษาผู!นําองค�กรกิจกรรม เช1น องค�การนักศึกษา 
สภานักศึกษา ชมรม สาขา และกรรมการหอพัก ท้ังหมดนี้ ล!วนเป4นตัวแทนในการเข!า
ร1วมกิจกรรม ท่ีทางงานพัฒนานักศึกษาได!จัดข้ึน ซ่ึงหลังจากท่ีกิจกรรมนี้เสร็จ 
นักศึกษาผู!นําองค�การกิจกรรมทุกคนจะต!องไปถ1ายทอดให!กับสมาชิกในองค�กร โดยมี
บุคลากร งานพัฒนานักศึกษา เป4นพ่ีเลี้ยง (Coach)  
(หลักฐานอ!างอิง : โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู!นํานักศึกษา 
(Lead Camp) และการทํางานอย1างมีส1วนร1วม) 
  

5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการ
ปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการควบคุมการดูแลการให3
คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก<นักศึกษาปริญญาตรีตามผลการประเมิน 

      ผลของการจัดกิจกรรมท้ังหมดของงานพัฒนานักศึกษา นักศึกษา 
ได!มีการประชุมคณะกรรมการงานพัฒนานักศึกษา เพ่ือประเมินผลการจัดกิจกรรม
และนํามาปรับปรุงพัฒนาในการจัดกิจกรรมในป_ต1อไป (หลักฐานอ!างอิง : รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการงานพัฒนานักศึกษา ครั้งท่ี ....../57) 
 

6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การควบคุมการดูแลการให3คําปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก<นักศึกษาปริญญาตรี)หากพบว<า.ระบบ กลไก หรือแนวทางการควบคุม
การดูแลการให3คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก<นักศึกษาปริญญาตรี ท่ี
ดําเนินการได3ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวังอย<างต<อเนื่อง (3 ป+) 

จากการดําเนินการดังกล1าวข!างต!น ทําให!ได!งานเวทีคุณภาพกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
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เครือข1ายสถาบันอุดมศึกษาภาคใต! ครั้งท่ี 4 หัวข!อ แนวปฏิบัติท่ีดีโครงการเสริมสร!าง
คุณธรรมจริยธรรมนิสิตตามนโยบาย 3D และโครงการรับน!องใหม1และประชุมเชียร�
เชิงสร!างสรรค� ซ่ึงได!รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 
หัวข!อ “นวัติกรรมรับน!องสร!างสรรค� โดยผู!นําพันธ�ใหม1 2557” (หลักฐานอ!างอิง : 
รายละเอียดการนําเสนองานเวทีคุณภาพกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเครือข1าย
สถาบันอุดมศึกษาภาคใต! ครั้งท่ี 4 
หัวข!อ แนวปฏิบัติท่ีดีโครงการเสริมสร!างคุณธรรมจริยธรรมนิสิตตามนโยบาย 3D และ
โครงการรับน!องใหม1และประชุมเชียร�เชิงสร!างสรรค� ซ่ึงได!รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 
1 หัวข!อ “นวัติกรรมรับน!องสร!างสรรค� โดยผู!นําพันธ�ใหม1 2557” 
 

- การพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร!าง
ทักษะการเรียนรู!ใน
ศตวรรษท่ี 21 
 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร3าง
ทักษะการเรียนรู3ในศตวรรษท่ี 21 

     งานพัฒนานักศึกษา กองวิชาการและการพัฒนานักศึกษา ได!แต1งต้ังคณะทํางาน เพ่ือ
พิจารณาการกําหนดกิจกรรม 100 ชั่วโมง เพ่ือให!สอดคล!องกับการเรียนรู!ในศตวรรษท่ี 21 
มหาวิทยาลัย วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี 21 เพ่ือกําหนดทิศทางการทํางานพัฒนานักศึกษาให!มี
ความสามารถสอดคล!องกับทักษะการเรียนรู!ในศตวรรษท่ี 21 (หลักฐานอ!างอิง: คําสั่ง ท่ี 
70451/2557 เรื่อง แต1งต้ังคณะทํางาน เพ่ือพิจารณาการกําหนดกิจกรรม 100 ชั่วโมง 
เพ่ือให!สอดคล!องกับการเรียนรู!ในศตวรรษท่ี 21 มหาวิทยาลัย วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี และ
มีการประชุมเพ่ือหาแนวทางในการออกแบบกิจกรรม โดยใช!ตัวชี้วัดให!สอดคล!องกับการ
เรียนรู!ในศตวรรษท่ี 21 
     (หลักฐานการอ!างอิง : บันทึกช1วยจําการประชุมคณะทํางาน เพ่ือพิจารณาการกําหนด
กิจกรรม 100 ชั่วโมง เพ่ือให!สอดคล!องกับการเรียนรู!ในศตวรรษท่ี 21 ป_การศึกษา 2557) 

หลักสูตรพัฒนาธุรกิจได!กําหนดให!มีการจัดรูปแบบการศึกษาแบบ Active Learning 
ในรายวิชา และหลักสูตรได!สร!างศูนย�การเรียนรู!ภายใต!ชื่อ “บริษัทจําลองศรีตรังนครินทร�” 
เพ่ือเสริมสร!างประสบการณ�จริงผ1านการบริหารงานบริษัทจําลอง 
 
2) อธิบายการประเมินผลการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร3างทักษะการ

เรียนรู3ในศตวรรษท่ี 21 
     จากการประชุมได!มีการสร!างความเข!าใจกับผู!ปฏิบัติงานของกิจกรรมนักศึกษา ของงาน
พัฒนานักศึกษา โดยกําหนดตัวชี้วัด คือ ทักษะ  8 ด!าน ได!แก1 
     (1) ทักษะการเป4นผู!นําผู!ตามท่ีดี 
     (2) ทักษะความรู!ความเข!าใจ ใช!ดิจิตอล 
     (3) ทักษะการสื่อสาร 
     (4) ทักษะการรู!จักตัวตนและอยู1ร1วมกับผู!อ่ืน  
     (5) ทักษะการเป4นผู!ริเริ่มก1อการ 
     (6) ทักษะความเป4นนานาชาติ  
     (7) ทักษะการแก!ป\ญหา (8)ทักษะการทํางานเป4นทีม  
     เพ่ือให!นักศึกษากําหนดแนวทางจัดกิจกรรมให!สอดคล!องกับทักษะท่ีสอดคล!องกับ



  

หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ หน!า 37 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
ศตวรรษท่ี 21 ท้ังนี้ได!มีการกําหนดแบบฟอร�มการเสนอโครงการขององค�กรกิจกรรม โดย
ให!มีตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึน ซ่ึงเริ่มต!นใช!แบบฟอร�มนี้ในป_การศึกษา 2558 

จากการท่ีหลักสูตรพัฒนาธุรกิจได!ประเมินทักษะด!านภาษาโดยพิจารณาจากผลการ
เรียนของนักศึกษาในหลักสูตรพบว1า นักศึกษามีผลการเรียนด!านภาษาตํ่ากว1าเกณฑ�
มาตรฐาน จึงได!จัดให!มีโครงการ “Tell Me More” เพ่ือพัฒนาทักษะด!านภาษา 
 
3) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

และการเสริมสร3างทักษะการเรียนรู3ในศตวรรษท่ี 21ตามผลการประเมิน (ในวงรอบ
ต<อไป) 
หลักสูตรไม1ได!รับผลการเรียนรู!ของนักศึกษาในโครงการ “Tell Me More” จากวิทยา
เขตสุราษฎร�ธานี ซ่ึงถ!าหากหลักสูตรได!ข!อมูลส1วนนี้จะได!นํามาวางแผนการปรับปรุง
และพัฒนาต1อไป 
 

4) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/
พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร3าง
ทักษะการเรียนรู3ในศตวรรษท่ี 21ตามผลการประเมิน 
- ไม1มี – 
 

5) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร3างทักษะการ
เรียนรู3ในศตวรรษท่ี 21 เรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายๆเรื่อง)หากพบว<าระบบ กลไก 
หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร3างทักษะการเรียนรู3ใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีดําเนินการได3ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวังอย<างต<อเนื่อง (3 ป+) 
- ไม1มี – 
 

 
ผลการประเมินตนเองป+นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 5 ข!อ 5 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 4 ข!อ 4 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 
 
ตารางท่ี 3.5 อัตราการคงอยู1ของนักศึกษา  
 

ป+การศึกษาท่ี
รับเข3า 

จํานวนท่ีรับเข3า 
จํานวนท่ีสําเร็จ

การศึกษา 
จํานวนท่ีคงค3าง

อยู< 
จํานวนท่ี
หายไป 

อัตราการคงอยู<
ร3อยละ 

2553 29 27 2 0 6.89 
2554 88 60 28 0 31.81 
2555 143 0 105 38 73.42 
2556 125 0 102 23 81.6 
2557 123 0 120 3 97.56 
เฉลี่ย  58.26 

ในป_การศึกษาท่ีรับเข!า 2555-2557 ยังไม1มีนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา 
 
ตารางท่ี 3.6 อัตราการสําเร็จการศึกษา 
 

ป+การศึกษาท่ีรับเข3า (ตั้งแต<ป+
การศึกษาท่ีเริ่มใช3หลักสูตร) 

จํานวนท่ีรับเข3า 
อัตราการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาปกติ 

จํานวน ร3อยละ 
2553 29 27 93.10 

หมายเหตุ : ข!อมูลป_ 2552 ไม1สมบูรณ� เนื่องจากวิทยาเขตฯและหลักสูตรฯไม1ได!มีการเก็บข!อมูล 
 
ความพึงพอใจต<อการบริหารหลักสูตร และผลการจัดการข3อร3องเรียนของนักศึกษา 

ด!านความพึงพอใจของนักศึกษาต1อการบริหารหลักสูตร  
จากการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต1อการบริหารหลักสูตร พบว1านักศึกษามีระดับความพึง

พอใจโดยรวมต1อการบริหารหลักสูตรท่ี 4.14 คะแนน โดยนักศึกษามีความพึงพอใจสูงสุดในด!านระบบการ
ประเมินผลของรายวิชาท่ีเปAดสอน มีวิธีประเมินท่ีหลากหลาย เช1น คะแนนสอบ การบ!าน รายงานท่ีมอบหมาย 
กิจกรรม การวัดทักษะการปฏิบัติงาน เป4นต!น ท่ีระดับความพึงพอใจ 4.89 และมีความพึงพอใจน!อยท่ีสุดในด!านการ
จัดตารางเรียนมีช1วงเวลาท่ีเหมาะสม ท่ีระดับความพึงพอใจ 3.68 

 
ด!านความพึงพอใจของนักศึกษาต1อการจัดการข!อร!องเรียน  

  หลักสูตรพัฒนาธุรกิจมีการจัดการข!อร!องเรียนของนักศึกษาภายใต!หลักการรวมบริการประสานภารกิจ
ตามนโยบายของวิทยาเขตสุราษฎร�ธานี นักศึกษาสามารถเสนอข!อร!องเรียนได!ท่ีงานพัฒนานักศึกษา ซ่ึงมี
กระบวนการดังต1อไปนี้ 

1. นักศึกษาเขียนคําร!อง ข!อร!องเรียน ท่ีงานพัฒนานักศึกษา 
2. งานพัฒนานักศึกษาส1งข!อร!องเรียนมายัง รองคณบดีฝ�ายกิจการนักศึกษา คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการ

จัดการ 
3. รองคณบดีฝ�ายกิจการนักศึกษา คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ ดําเนินการส1งเรื่องมายังสาขาวิชา

การจัดการ  
4. หัวหน!าสาขาวิชาการจัดการ ส1งเรื่องมายังหลักสูตรพัฒนาธุรกิจ 
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5. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพัฒนาธุรกิจ ดําเนินการสืบค!นข!อเท็จจริงจากคําร!องเรียนของนักศึกษา 
6. คณะกรรมการฯ ประชุมเพ่ือหาแนวทางจัดการข!อร!องเรียน หลังจากนั้นจึงแจ!งให!นักศึกษาทราบ 
7. แจ!งผลการดําเนินการจัดการกับข!อร!องเรียนไปยังงานพัฒนานักศึกษา 
 
ท้ังนี้จากการสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสูตรพัฒนาธุรกิจ ท่ีมีต1อการจัดการข!อร!องเรียน เม่ือ

เดือนกรกฎาคม 2558 พบว1านักศึกษามีระดับความพึงพอใจโดยรวมต1อการบริหารหลักสูตรท่ี 3 คะแนน ซ่ึงอยู1ใน
ระดับปานกลาง 
  
ผลการประเมินตนเองป+นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 4 ข!อ 4 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 4 ข!อ 4 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องค'ประกอบท่ี 2 :  บัณฑิต 
 

ตัวบ<งช้ี เปJาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

2.1 3.5 คะแนน 4.00 คะแนน 4.0 คะแนน 

2.2 ร!อยละ 80 ร!อยละ 45.71 2.29 คะแนน 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค'ประกอบท่ี 3 :  นักศึกษา 
 

ตัวบ<งช้ี เปJาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

3.1 3 คะแนน 4 ข!อ  4 คะแนน 

3.2 3 คะแนน 4 ข!อ  4 คะแนน 

3.3 1 คะแนน 4 ข!อ 4 คะแนน 
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หมวดท่ี 4 ข3อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 
ข3อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 

(องค'ประกอบท่ี 5) 
 
ตัวบ<งช้ีท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
 
ตารางท่ี 4.1 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ1งชี้ท่ี 5.1 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การออกแบบ

หลักสูตรและ
สาระรายวิชาใน
หลักสูตร  

- การปรับปรุง
หลักสูตรให!
ทันสมัยตาม
ความก!าวหน!าใน
ศาสตร�สาขาวิชา
นั้นๆ 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทาง 
หลักสูตรได!ออกแบบรายวิชาและสาระวิชาในหลักสูตรตามรูปแบบท่ี สกอ กําหนด (มคอ 2)  
โดยการแต1งต้ังคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร โดยผ1านการพิจารณาให!ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจําคณะ ท่ีทําหน!าท่ีกําหนดนโยบายด!านวิชาการ การบริหารจัดการด!าน
การเรียนการสอน ตลอดจนควบคุมคุณภาพการศึกษา และเสนอสภาวิชาการวิทยาเขตสุ
ราษฎร�ธานีให!ความเห็นชอบ ตามข้ันตอนการจัดทําหลักสูตรปรับปรุงใหม1 ตามท่ี
มหาวิทยาลัยกําหนด  
2) อธิบายการดําเนินการตามระบบ กลไก หรือแนวทางในข3อ 1)  
หลักสูตรได!ออกแบบและปรับปรุงตามท่ี สกอและผู!ทรงคุณวุติกําหนด และป\จจุบันกําลัง
ปรับปรุงหลักสูตรใหม1เพ่ือให!ทันสมัยสอดคล!องกับตลาดแรงงานและความต!องการของ
ประเทศ จํานวนรายวิชาท้ังหมด ในป_การศึกษา 2557 มีจํานวน 37 วิชา 
 
3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินการตามระบบ กลไก หรือแนวทางในข3อ 2) 
หลักสูตรได!จัดให!มีคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรเป4นผู!ประเมินผลการดําเนินการปรับปรุง
หลักสูตรให!มีความทันสมัยตามความก!าวหน!าของศาสตร�ด!านการพัฒนาธุรกิจ 
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการพัฒนาหลักสูตรตามผลการประเมิน (ใน
วงรอบต<อไป) 
หลักสูตรได!จัดให!มีคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรเป4นผู!ปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรตามผลการประเมิน  
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ ท่ีเกิดจากการประเมินผลใน
ข3อ 4) (เม่ือถึงรอบ 1 ป+ หรือ รอบ 5 ป+)   
ไม1มี 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี หากพบว<าระบบ กลไก หรือแนวทางการออกแบบ พัฒนา 
หรือปรับปรุงหลักสูตร ท่ีดําเนินการได3ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวังอย<างต<อเนื่อง (3 ป+) 
ไม1มี 
 

 
 
 



  

หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ หน!า 42 
 

ผลการประเมินตนเองป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
4 คะแนน 4 ข!อ 4 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
4 คะแนน 3 ข!อ 3 คะแนน ไม1บรรลุเป|าหมาย 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 5.2 การวางระบบผู3สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 4.2 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ1งชี้ท่ี 5.2  
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การกําหนดผู!สอน 
- การกํากับ ติดตาม 
และตรวจสอบการ
จัดทําแผนการเรียนรู! 
(มคอ.3 และมคอ.4 ) 
- การจัดการเรียน
กา รส อน ใน ระ ดั บ
ป ริ ญ ญ า ต รี  ท่ี มี
การ บู รณาการ กับ
การวิจัย การบริการ
วิชาการทางสั งคม 
และการทํานุ บํารุ ง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการกําหนดผู3สอนการกํากับ ติดตามและตรวจสอบ
การเตรียมการสอน (มคอ.3) และการบูรณาการการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการ
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม-กรณีของ ป.ตรี 
     หลักสูตรได!มีการประชุม เพ่ือดําเนินการจัดการรายวิชาในป_การศึกษา 2557 พร!อมท้ัง
ระบุผู!สอนและ อาจารย�ผู!ประสานงานในรายวิชาท่ีมีการใช!อาจารย�พิเศษ รวมถึงการ
วางแผนกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในรายวิชาและหลักสูตร  อีกท้ังการบูรณาการการสอนกับ
การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตามเอกสารแนบรายงานการ
ประชุม และมีการใช! มคอ. online ในการควบคุม กํากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
เตรียมการสอน เพ่ือให!ส1งได!ทันเวลาตามท่ีกําหนดไว! ตามเอกสารแนบ 
 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางตามข3อ (1) 
     หลักสูตรมีการประชุมเม่ือวันอังคารท่ี 2 กันยายน 2557 ในภาคการศึกษาท่ี 1/2557 
และเม่ืออังคารท่ี 13 มกราคม 2558 ในภาคการศึกษาท่ี 2/2557 ตามเอกสารแนบรายงาน
การประชุม การดําเนินการกรอกข!อมูล มคอ 3 มคอ 4 มคอ 5 และ มคอ 6 ตามวันเวลาท่ี
กําหนด ตามเอกสารแนบ 
- หลักสูตรมีรายวิชาท่ีมีการบูรณาการการสอนกับการวิจัย เช1น รายวิชา 926-431 ผู!
ประกอบและการสร!างธุรกิจใหม1  หัวข!อ Impact of Technological Capability on the 
Export Performance of SME in Thailand 
- หลักสูตรมีรายวิชาท่ีมีการบูรณาการสอนกับการบริการวิชาการ เช1น รายวิชา 926-431 ผู!
ประกอบและการสร!างธุรกิจใหม1 และ รายวิชา 926-404 การจัดการโครงการ ผ1าน
โครงการ”เสริมสร!างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อม ครั้งท่ี  2”  และโครงการ “เพ่ือ
ประโยชน�ของเพ่ือนมนุษย� SEASON 1-2 “ 
- หลักสูตรมีรายวิชาท่ีมีการบูรณาการสอนกับการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เช1น รายวิชา 
926-232 ผ1านโครงการ “ตลาดนัดวัฒนธรรม”  
3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินงานตามข3อ (2) 
     ในการจัดประชุมครั้งท่ีผ1านมา ได!มีการรายงานการจัดรายวิชาตามศาสตร�ของความ
เชี่ยวชาญของคณาจารย� ได!อย1างราบรื่น สําหรับการดูแลอาจารย�พิเศษได!มีการจัดสรรให!
คณาจารย�ในหลักสูตรช1วยกันดูแลได!อย1างมีประสิทธิภาพสําหรับการสอนบางรายวิชา
อาจารย�ผู!สอนลาศึกษาต1อในต1างประเทศทําให!การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรไม1มี
ความเชี่ยวชาญในรายวิชานั้นๆ  
 หลักสูตรได!มีจัดให!มีประธานหลักสูตรพัฒนาธุรกิจเพ่ือประเมินผลการดําเนินงานตามข!อ 2 
(หลักฐาน แผนผังข้ันตอนการส1งมคอ. 3, 4, 5, 6 โดยเริ่มจากอาจารย�ผู!รับผิดชอบรายวิชา 
ผ1านประธานหลักสูตร และหัวหน!าสาขา) 
ในการจัดกิจกรรมโครงการทุกโครงการ เช1น โครงการ “เสริมสร!างวิสาหกิจขนาดกลางและ  



  

หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ หน!า 44 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
 ขนาดย1อม ครั้งท่ี  2”  โครงการ “เพ่ือประโยชน�ของเพ่ือนมนุษย� SEASON 1-2 “ และ

โครงการ “ตลาดนัดวัฒนธรรม” ได!จัดให!มีการประเมินผลการดําเนินงานโครงการโดย
นักศึกษา  
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาตามผลการประเมินในข3อ (3) 
     สําหรับการปรับปรุงรายวิชาท่ีอาจารย�ผู!สอนลาศึกษาต1อในต1างประเทศ ทางหลักสูตรได!
มีการจัดหาอาจารย�พิเศษในการสอนรายวิชานั้น เพ่ือให!การจัดการการเรียนการสอนใน
หลักสูตรเป4นไปอย1างมีประสิทธิภาพ  

ในการจัดกิจกรรมโครงการ “เสริมสร!างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อม ครั้งท่ี  2”  
ได!มีการประเมินผลโครงการจากการจัดโครงการครั้งท่ีผ1านมา และมีการให!นักศึกษามีส1วน
ร1วมในการออกแบบและปรับปรุงโครงการจากกิจกรรมท่ีผ1านมา  
 
5) อธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/พัฒนาตามผลการประเมินท่ีเห็นชัดเจนเปDนรูปธรรม 
     จากการจัดกิจกรรมโครงการ “เสริมสร!างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อม ครั้งท่ี  2” 
นักศึกษาได!พัฒนาโครงการท่ีทําในรายวิชาเพ่ือส1งเข!าประกวดในโครงการ “กรุงไทยต!นกล!า
สีขาว” และมีโครงการของนักศึกษาท่ีผ1านเข!ารอบสุดท!ายของระดับภาคใต! จํานวน 2 
โครงการ และผ1านเข!ารอบ 40 ทีมสุดท!ายในระดับประเทศ จํานวน 1 โครงการ 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี ท่ีดําเนินการได3ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวังอย<างต<อเนื่อง (3 ป+) 
     - ไม1มี – 
 

ผลการประเมินตนเองป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
4 คะแนน 5 ข!อ 5 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
4 คะแนน 3 ข!อ 3 คะแนน ไม1บรรลุเป|าหมาย 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 5.3 การประเมินผู3เรียน 
 
ตารางท่ี 4.3 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ1งชี้ท่ี 5.3 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การประเมินผลการ

เรียนรู!ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห1งชาติ 

- การตรวจสอบการ
ประเมินผลการ
เรียนรู!ของ
นักศึกษา 

- การกํากับการ
ประเมินการจัดการ
เรียนการสอน และ
ประเมินหลักสูตร 
(มคอ. 5 มคอ.6 
และมคอ.7) 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการประเมินผลการเรียนรู3ตามกรอบ TQF การ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู3ของนักศึกษาและการกํากับการประเมินการ
จัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 6 7) 

หลักสูตรได!มีการกํากับการการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร
ตามปฎิทินการศึกษาท่ีกําหนดโดยวิทยาเขตสุราษฎร�ธานีและมีการกําหนดให!มีการ
ตรวจสอบประเมินผลการเรียนรู!ของนักศึกษา เป4นจํานวนร!อยละ 100 ของรายวิชาท้ังหมด
โดยแต1งต้ังคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู!  
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางในข3อ 1) 
1 มีการรายงานการประเมินผลการเรียนรู!ตามกรอบมาตราฐานคุณวุติระดับอุดมศึกษา
แห1งชาติใน มคอ 5 และ มคอ 6 ของทุกรายวิชา จํานวนรายวิชาท่ีจัดทํา มคอ 5 และ มคอ 
6 มีจํานวนท้ังหมด 37 รายวิชา 
 
2 คณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธ�การเรียนรู!ท่ีได!รับการเสนอชื่อโดยหลักสูตรได!
ดําเนินการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู!ของนักศึกษาในป_การศึกษา 2557 เป4น
จํานวน 37 รายวิชา  
 
3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินงานตามข3อ 2) 
• ในภาคการศึกษาป_ 2/2557 ระบบ มคอ online มีป\ญหาในการใช!งาน ระบบไม1

เสถียร ทําให!มี Login จํานวนหลายครั้งในการเข!าสู1ระบบ ทําให!บางกรณีไม1
สามารถทํางานได!ตรงตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

• นักศึกษาในหลักสูตรมีการลงทะเบียนในช1วงภาคฤดูร!อน ทําให!ไม1สามารถทวน
ผลสัมฤทธ�การเรียนรู!ได!ทันเวลาในการส1งรายงานประจําป_การประเมินคุณภาพ
ภายใน (Self  Assessment Report :SAR) 

• หลักสูตรได!จัดให!มีการประเมินผลการเรียนรู!ของนักศึกษามาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห1งชาติ ประเมินการจัดการเรียนการสอน โดยเริ่มจากอาจารย�
ผู!รับผิดชอบรายวิชา ผ1านประธานหลักสูตร และหัวหน!าสาขา  

 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาตามผลการประเมินในข3อ 3) 
นําข!อเสนอแนะจากการประเมินผลการสอนของแต1ละรายวิชามาใส1 โดยแยกเป4นข!อดี 
ข!อเสีย (ตารางท่ี 4.10 ประสิทธิผลของกลยุทธ�การสอน) 
 
5) อธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/พัฒนาตามผลการประเมินท่ีเห็นชัดเจนเปDน

รูปธรรม 
- ไม1มี - 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
 6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี ท่ีดําเนินการได3ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวังอย<างต<อเนื่อง (3 ป+) 

- ไม1มี - 

ผลการประเมินตนเองป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
4 คะแนน 4 ข!อ 4 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
4 คะแนน 3 ข!อ 3 คะแนน ไม1บรรลุเป|าหมาย 
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ตารางท่ี 4.4 สรุปผลการเรียนรายวิชาท่ีเปAดสอนในภาค/ป_การศึกษา 2557 
 

รหัส วิชา 

ร3อยละการกระจายของเกรด 
จํานวน
นักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E I W G P F S U ลง 
ทะ 

เบียน 

สอบ
ผ<าน 

ภาค 1/57    

925-411:การค!า
สินค!าเกษตรและ
ข!อตกลงทางการค!า
ระหว1างประเทศ 

35 55 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 20 

926-103:ธุรกิจและ
หลักการจัดการ 

75 0 0 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0 0 0 4 3 

926-103:ธุรกิจและ
หลักการจัดการ 

100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

926-112:ธุรกิจ
เบ้ืองต!นและ 
จริยธรรมธุรกิจ 

20 39 32 6 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 66 66 

926-113:การบัญชี
และการเงิน 

0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

926-114:บัญชี
การเงิน 

8 9 8 13 22 12 13 15 0 1 0 0 0 0 0 120 101 

926-114:บัญชี
การเงิน 

0 0 33 0 33 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

926-114:บัญชี
การเงิน 

0 0 0 0 0 33 67 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

926-121:หลักการ
ตลาด 

2 1 5 9 12 21 31 19 0 0 0 0 0 0 0 117 95 

926-121:หลักการ
ตลาด 
 

0 0 20 20 40 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 

926-121:หลักการ
ตลาด 

0 25 0 0 50 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 

926-201:การ
บริหารทรัพยากร
มนุษย� 

51 43 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 101 101 
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926-202:
พฤติกรรมองค�กร
และการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย� 

0 78 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 

926-203:นวัตกรรม
และโอกาสทาง
ธุรกิจ 

11 33 44 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 

926-203:นวัตกรรม
และโอกาสทาง
ธุรกิจ 

23 24 24 16 11 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 102 102 

926-232:การเงิน
ธุรกิจ 

7 18 20 31 14 8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 84 84 

926-232:การเงิน
ธุรกิจ 

0 0 0 17 33 25 25 0 0 0 0 0 0 0 0 12 12 

926-244:การ
วิเคราะห�เชิง
ปริมาณ 

53 20 12 9 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 81 81 

926-322:การ
บริหารการตลาด 

33 27 12 10 7 6 1 0 0 4 0 0 0 0 0 98 94 

926-327:การ
ตลาดโลก 

0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

926-342:การ
จัดการการ
ดําเนินงาน 

0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

926-342:การ
จัดการการ
ดําเนินงาน 

15 29 31 20 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 87 87 

926-342:การ
จัดการการ
ดําเนินงาน 
 

67 0 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

926-395:การ
จัดการลูกค!า
สัมพันธ� 

42 27 15 9 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 33 

931-477:
กฎระเบียบและ
นโยบายการค!า  
ระหว1างประเทศ 

37 26 20 13 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46 46 

ภาค 2/57   

925-331:การ
จัดการธุรกิจเกษตร 

15 35 35 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 26 
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925-331:การ
จัดการธุรกิจเกษตร 

0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

925-332:การ
จัดการธุรกิจฟาร�ม 

28 17 33 11 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 18 

926-103:ธุรกิจและ
หลักการจัดการ 

14 26 24 16 16 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 109 108 

926-103:ธุรกิจและ
หลักการจัดการ 

100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

926-107:การ
พัฒนาความคิด
สร!างสรรค�และ  
นวัตกรรมธุรกิจ 

56 6 25 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 16 

926-114:บัญชี
การเงิน 

0 50 0 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

926-121:หลักการ
ตลาด 

0 0 0 33 0 33 0 33 0 0 0 0 0 0 0 3 2 

926-121:หลักการ
ตลาด 

0 0 0 33 33 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 

926-121:หลักการ
ตลาด 

0 0 14 29 43 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 

926-205:การ
พัฒนาทักษะการ
บริหาร 

54 28 9 4 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 57 57 

926-213:กฎหมาย
ธุรกิจและภาษีอากร 

5 9 30 26 22 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 87 87 

926-232:การเงิน
ธุรกิจ 

0 0 0 0 50 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

926-301:
พฤติกรรมองค�การ 

29 29 27 12 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 98 98 

926-301:
พฤติกรรมองค�การ 

0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

926-302:การ
จัดการธุรกิจขนาด
ย1อมและ ขนาด
กลาง 

8 28 33 21 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 39 

926-303:การ
จัดการธุรกิจ
ระหว1างประเทศ 

55 24 6 9 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 33 

926-307:การ
จัดการเชิงกลยุทธ� 

3 3 11 22 40 17 3 0 0 0 0 0 0 0 0 99 99 
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926-311:การบัญชี
บริหาร 

5 6 16 15 18 15 18 6 0 0 0 0 0 0 0 94 88 

926-311:การบัญชี
บริหาร 

0 0 0 13 25 13 25 13 0 13 0 0 0 0 0 8 6 

926-321:
พฤติกรรมผู!บรโิภค 

15 9 18 21 16 8 7 5 0 0 0 0 0 0 0 95 90 

926-322:การ
บริหารการตลาด 

0 0 0 0 0 50 50 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 

926-338:การศึกษา
ความเป4นไปได!ของ  
โครงการ 

11 19 13 27 23 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 99 99 

926-342:การ
จัดการการ
ดําเนินงาน 

17 17 33 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 

926-342:การ
จัดการการ
ดําเนินงาน 

0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

926-343:การวิจัย
ธุรกิจ 
 
 

5 27 39 24 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 98 98 

926-391:การ
จัดการซัพพลายเชน
และ โลจิสติกส�
สําหรับธุรกิจ 

14 17 21 27 19 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 98 98 

926-402:การเจรจา
ต1อรอง 

16 32 26 15 9 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 99 99 

926-424:การ
บริหารการค!าปลีก 

28 19 31 8 6 0 3 3 3 0 0 0 0 0 0 36 34 

931-321:กลยุทธ�
การตลาดระหว1าง
ประเทศ 

40 47 0 7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 15 

931-401:การ
จัดการองค�กรต1าง
วัฒนธรรม 

30 23 27 13 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 30 30 

หมายเหตุ : นํามาจาก มคอ 5 ของแต1ละวิชา 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห<งชาติ 
ตารางท่ี 4.5 ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  (ตัวบ1งชี้ท่ี 5.4) 

ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 

ดัชนีบ<งช้ีผลการดําเนินงาน
(Key Performance 

Indicators) 
ผลการดําเนินงาน 

- เปDนไปตาม
เกณฑ' (�) 
-ไม<เปDนไปตาม
เกณฑ' (�) 

เอกสารประกอบ 

1) อาจารย�ประจําหลักสูตรอย1าง
น!อยร!อยละ 80 มีส1วนร1วมใน
การประชุมเพ่ือวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการ
ดําเนินงานหลักสูตร 

• หลักสูตรได!มีการประชุม
ในภาคการศึกษา1/2557 
เม่ือวันท่ีท่ี 2 กันยายน 
2557  เวลา 11.30-
13.00น. ตามเอกสาร
แนบ 

• หลักสูตรได!มีการประชุม
ในภาคการศึกษา2/2557 
เม่ือวันอังคารท่ี 13 
มกราคม 2558  เวลา 
11.30-13.00น. ตาม
เอกสารแนบ 

� รายงานการ
ประชุม  

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคล!อง
กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห1งชาติ หรือ มาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ!ามี) 

หลักสูตรพัฒนาธุรกิจ ได!ดําเนินการ
ทํ า เ ล1 ม ห ลั ก สู ต ร ต า ม ก ร อ บ
มาตรฐานคุณวุฒิแห1งชาติเสนอ
หลักสูตรผ1านกระบวนการตาม
ข้ันตอนท่ีจําเป4นครบถ!วน ต้ังแต1ป_ 
พ.ศ. 2554 

� มคอ 2 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา 
และรายละเอียดของ
ประสบการณ�ภาคสนาม (ถ!ามี) 
ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อย1างน!อยก1อนการเปAดสอนใน
แต1ละภาคการศึกษาให!ครบทุก
รายวิชา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร� ได!
กําหนดให!อาจารย�ผู!สอนจัดทํา 
มคอ 3 และ มคอ 4 ส1งเข!าระบบ
ออนไลน�อย1างน!อย 2 สัปดาห�ก1อน
เปAดภาคการศึกษา 
 
หลักสูตรเปAดรายวิชาจํานวนท้ังสิ้น 
37 ตามโครงสร!างของนักศึกษา 
วิชา ทุกรายวิชาได!จัดทํา มคอ 3
และ มคอ4 จัดส1งในระบบออนไลน�
ได!ตามกําหนดของมหาวิทยาลัย 

� Print มคอ 3 ใน
ระบบ 

4) จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการของรายวิชา และ
รายงานผลการดําเนินการของ

มีการจัดทํา มคอ 5 และ มคอ 6 
ส1งในระบบ มคอ online ภายใน 
30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ี

� Print มคอ 5 ใน
ระบบ 
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ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 

ดัชนีบ<งช้ีผลการดําเนินงาน
(Key Performance 

Indicators) 
ผลการดําเนินงาน 

- เปDนไปตาม
เกณฑ' (�) 
-ไม<เปDนไปตาม
เกณฑ' (�) 

เอกสารประกอบ 

ประสบการณ�ภาคสนาม (ถ!ามี) 
ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเปAดสอนให!ครบทุก
รายวิชา 

เปAดสอนท้ังสินจํานวน 37 วิชา 
ครบทุกรายวิชา 

5) จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.7 ภายใน 60วัน 
หลังสิ้นสุดป_การศึกษา 

จัดทํารายงานผลการดําเนินการ
ของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 
ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดป_
การศึกษา 2557 
 

�  

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู! ท่ีกําหนดใน มคอ.3 
และมคอ.4 (ถ!ามี) อย1างน!อย
ร!อยละ 25 ของรายวิชาท่ีเปAด
สอนในแต1ละป_การศึกษา 

ในป_การศึกษา 2557 หลักสูตรได!
แต1ง ต้ังคณะกรรมการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู! ได!ดําเนินการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
ตามมาตราฐานผลการเรียนรู! ท่ี
กําหนดใน มคอ 3 และ มคอ 4 
เป4นจํานวน 37 วิชา คิดเป4นร!อยละ 
100 ของรายวิชาท่ีเปAดสอนในป_
การศึกษา 2557 
 

�  

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธ�
การสอน หรือ การประเมินผล
การเรียนรู! จากผลการ
ประเมินการดําเนินงานท่ี
รายงานใน มคอ.7 ป_ท่ีแล!ว  

ใน มคอ 7 มีการเสนอแนะให!มีการ
พัฒนาและปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน โดยเน!น การจัดการ
เรียนการสอนแบบ Active 
Learning ซ่ึงในบางรายวิชาใน
หลักสูตรได!มีเน!น การจัดการเรียน
การสอนแบบ Active Learning 
เช1น 926-121 หลักการตลาด 926-
201 Human Resource 
Management 
 

�  

8) อาจารย�ใหม1 (ถ!ามี) ทุกคน 
ได!รับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําด!านการจัดการ

จํานวนอาจารย�ใหม1 2 คน 
ประกอบด!วย อาจารย�ชนวัฒน� ชุณ
หวิกสิต และอาจารย�สุรินทร� ชุม

�  
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ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 

ดัชนีบ<งช้ีผลการดําเนินงาน
(Key Performance 

Indicators) 
ผลการดําเนินงาน 

- เปDนไปตาม
เกณฑ' (�) 
-ไม<เปDนไปตาม
เกณฑ' (�) 

เอกสารประกอบ 

เรียนการสอน แก!ว และได!รับการปฐมนิเทศซ่ึงจัด
โดยมหาวิทยาลัยและหลักสูตรได!
จัดระบบพ่ีเลี้ยงทางด!านวิชาการ
เพ่ือให!คําแนะนําด!านการจัดการ
เรียนการสอน 
 

9) อาจารย�ประจําหลักสูตรทุกคน
ได!รับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อย1างน!อยป_
ละหนึ่งครั้ง 

อาจารย�ประจําหลักสูตรทุกคน
ได!รับการพัฒนาทางวิชาการและ/
หรือวิชาชีพ อย1างน!อยป_ละครั้ง  

  

10) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการ
เรียนการสอน (ถ!ามี) ได!รับการ
พัฒนาวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ ไม1น!อยกว1าร!อยละ 50 
ต1อป_ 

หลักสูตรไม1มีบุคลากรสาย
สนับสนุน 

�  

11) ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาป_สุดท!าย/บัณฑิตใหม1
ท่ีมีต1อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ย
ไม1น!อยกว1า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5.0 

หลักสูตรได!มีการจัดทําการประเมิน
ของบัญฑิตโดยมีระดับความพึง
พอใจเฉลี่ย 3.88 คะแนน  
 
 

� ตามไฟล'เอกสาร
แนบ 

12) ระดับความพึงพอใจของผู!ใช!
บัณฑิตท่ีมีต1อบัณฑิตใหม1 
เฉลี่ยไม1น!อยกว1า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

   
 
 
 
 

- รวมตัวบ1งชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไว!ในป_นี้ จํานวน 11 ตัวบ1งชี้ 
- ตัวบ1งชี้ท่ีดําเนินการเป4นไปตามเกณฑ� จํานวน 11 ตัวบ1งชี้  
- คิดเป4นร!อยละ 100 ของตัวบ1งชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไว!ในป_นี้ (การดําเนินงานร!อยละ 80 เป4นต!นไป) 
- ค1าคะแนน 5 (ดูเอกสารประกอบหน!า 89 คะแนน 
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ผลการประเมินตนเองป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 

ร!อยละ 100 ร!อยละ 100 5 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 
ผลการประเมินของคณะกรรมการป+นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
ร!อยละ 100 ร!อยละ 100 5 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 
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ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห�รายวิชาท่ีมีผลการเรียนไม1ปกติ  
 

รหัสวิชา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีทําให3ผิดปกติ มาตรการแก3ไข 
ภาค 1/57 

 
926-201:การ
บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย� 

มีนักศึกษาได!
เกรด A ร!อย
ละ 51 และ 
B+ ร!อยละ 
43 ท่ีเหลือ
เป4น B ร!อยละ 
6  
 

สอบถามจากผู!สอน
และนักศึกษา 

เนื่องจากเป4นวิชาท่ีมีคะแนน
ปฏิบัติและงานกลุ1มเป4นส1วน
ใหญ1 นักศึกษาสามารถทํางานท่ี
ได!รับมอบหมายได!ดี 

ไม1มี 

925-411:
การค!าสินค!า
เกษตรและ
ข!อตกลง  ทาง
การค!าระหว1าง
ประเทศ 

มีนักศึกษาได!
เกรด A ร!อย
ละ 35 และ 
B+ ร!อยละ 
55 ท่ีเหลือ
เป4น B ร!อยละ 
10  
 

สอบถามจากผู!สอน
และนักศึกษา 

มีสัดส1วนคะแนนในโครงงานท่ี
มอบหมายมากกว1าคะแนนสอบ 
และเป4นงานกลุ1ม นักศึกษา
สามารถทํางานท่ีได!รับ
มอบหมายได!ดี และบรรลุตาม
วัตถุประสงค� 
 

ไม1มี 

926-244:การ
วิเคราะห�เชิง
ปริมาณ 

มีนักศึกษาได!
เกรด A ร!อย
ละ 53 

สอบถามจากผู!สอน
และนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 

มีการแบ1งเก็บคะแนนในคาบ
เรียนเป4นระยะ ทําให!นักศึกษา
สามารถทําคะแนนได!ดี และ
บรรลุตามวัตถุประสงค� 
 

ไม1มี 

ภาค 2/57 
 

926-107:การ
พัฒนาความคิด
สร!างสรรค�และ  
นวัตกรรมธุรกิจ 

มีนักศึกษาได!
เกรด A ร!อย
ละ 56 

สอบถามจากผู!สอน
และนักศึกษา 

เนื่องจากเป4นวิชาท่ีมีคะแนน
ปฏิบัติและงานกลุ1มเป4นส1วน
ใหญ1 นักศึกษาสามารถทํางานท่ี
ได!รับมอบหมายได!ดี และ
จํานวนนักศึกษามีเพียง 16 คน 
 

ไม1มี 

926-303:การ
จัดการธุรกิจ

มีนักศึกษาได!
เกรด A ร!อย

สอบถามจากผู!สอน
และนักศึกษา 

เนื่องจากเป4นวิชาท่ีมีคะแนน
ปฏิบัติและงานกลุ1มเป4นส1วน

ไม1มี 
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รหัสวิชา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีทําให3ผิดปกติ มาตรการแก3ไข 
ระหว1าง
ประเทศ 

ละ 55 ใหญ1 นักศึกษาสามารถทํางานท่ี
ได!รับมอบหมายได!ดี และบรรลุ
ตามวัตถุประสงค� 
 

926-205:การ
พัฒนาทักษะ
การบริหาร 

มีนักศึกษาได!
เกรด A ร!อย
ละ 54 

ผู!สอนและนักศึกษา มีคะแนนปฏิบัติและงานกลุ1ม
เป4นส1วนใหญ1 นักศึกษาสามารถ
ทํางานท่ีได!รับมอบหมายได!ดี 
และบรรลุตามวัตถุประสงค� 
 

ไม1มี 

 
ตารางท่ี 4.7 รายวิชาท่ีไม1ได!เปAดสอนในป_การศึกษา  

รหัสวิชา เหตุผลท่ีไม<เปAดสอน มาตรการท่ีดําเนินการ 
ภาค 1/57 ไม1มี 

   
   

ภาค 2/57 ไม1มี 
   
   

 
ตารางท่ี 4.8 รายวิชาท่ีสอนเนื้อหาไม1ครบในป_การศึกษา  
 

รหัสวิชา หัวข3อท่ีขาด สาเหตุท่ีไม<ได3สอน วิธีแก3ไข 
ภาค 1/57 ไม1มี 

    
    

ภาค 2/57 ไม1มี 
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ตารางท่ี 4.9 การประเมินคุณภาพการสอน และแผนปรับปรุงของรายวิชาท่ีเปAดสอนในป_ท่ีรายงาน เสดงผลการ
ประเมินจากนักศึกษา 
 

รหัส ช่ือวิชา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง มี 
ไม<มี (ระบุ

คะแนน) 

ภาค 1/57 

( 925-411 ) การค!าสินค!าเกษตรและข!อตกลง* ทางการค!า
ระหว1างประเทศ*  

4.53  ไม1มี 

( 925-412 ) การตลาดอนาคตสินค!าเกษตร*  4.40  ไม1มี 

( 925-433 ) ธุรกิจและการจัดการสินค!าเกษตร  4.43  ไม1มี 

( 926-112 ) ธุรกิจเบ้ืองต!นและ*จริยธรรมธุรกิจ  4.82  ไม1มี 

( 926-113 ) การบัญชีและการเงิน  4.47  ไม1มี 

( 926-114 ) บัญชีการเงิน  4.30  ไม1มี 

( 926-121 ) หลักการตลาด  4.56  ไม1มี 

( 926-201 ) การบริหารทรัพยากรมนุษย�*  4.24  ไม1มี 

( 926-202 ) พฤติกรรมองค�กรและการบริหาร*ทรัพยากร
มนุษย�  

4.54  ไม1มี 

( 926-203 ) นวัตกรรมและโอกาสทางธุรกิจ  4.09  ไม1มี 

( 926-205 ) การพัฒนาทักษะการบริหาร  4.62  ไม1มี 

( 926-213 ) กฎหมายธุรกิจและภาษีอากร  4.61  ไม1มี 

( 926-232 ) การเงินธุรกิจ  4.52  ไม1มี 

( 926-236 ) การวางแผนการเงินส1วนบุคคล  4.43  ไม1มี 

( 926-244 ) การวิเคราะห�เชิงปริมาณ  4.88  ไม1มี 

( 926-303 ) การจัดการธุรกิจระหว1างประเทศ  4.62  ไม1มี 

( 926-322 ) การบริหารการตลาด  4.48  ไม1มี 

( 926-327 ) การตลาดโลก*  4.54  ไม1มี 

( 926-342 ) การจัดการการดําเนินงาน*  4.33  ไม1มี 

( 926-384 ) โรงแรมและภัตตาคาร  3.97  ไม1มี 

( 926-391 ) การจัดการซัพพลายเชนและ*โลจิสติกส�สําหรับ
ธุรกิจ  

4.40  ไม1มี 
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รหัส ช่ือวิชา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง มี 
ไม<มี (ระบุ

คะแนน) 

( 926-395 ) การจัดการลูกค!าสัมพันธ�  4.50  ไม1มี 

( 926-401 ) สัมมนาการจัดการ*  4.34  ไม1มี 

( 926-403 ) การจัดการกลยุทธ�และนโยบาย*ธุรกิจ  4.25  ไม1มี 

( 926-404 ) การจัดการโครงการ*  3.95  ไม1มี 

( 926-408 ) แผนธุรกิจ*  4.36  ไม1มี 

( 926-409 ) ผู!นําและจริยธรรมทางธุรกิจ*  4.29  ไม1มี 

( 926-426 ) การบริหารธุรกิจและการตลาด  4.19  ไม1มี 

( 926-431 ) ผู!ประกอบการและการประกอบ* ธุรกิจใหม1*  3.70  ไม1มี 

( 926-448 ) การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ�*  4.51  ไม1มี 

( 929-101 ) เศรษฐศาสตร�จุลภาค 1*  4.36  ไม1มี 

( 931-331 ) การจัดการการเงินระหว1างประเทศ  4.28  ไม1มี 

( 931-477 ) กฎระเบียบและนโยบายการค!า* ระหว1าง
ประเทศ*  

4.48  ไม1มี 

( 931-478 ) การจัดการการนําเข!า-ส1งออก  4.75  ไม1มี 

( 935-111 ) พลศึกษาและนันทนาการ  4.66  ไม1มี 

( 935-123 ) ทักษะชีวิต  4.32  ไม1มี 

( 935-128 ) กฎหมายในชีวิตประจําวัน  4.61  ไม1มี 

( 935-141 ) ทักษะการสื่อสาร  4.56  ไม1มี 

( 935-142 ) มนุษย�กับดนตรี  4.51  ไม1มี 

( 935-146 ) สุขภาวะกายและจิต  4.41  ไม1มี 

( 935-161 ) การฟ\ง-พูดภาษาอังกฤษ  4.06  ไม1มี 

( 935-162 ) การอ1าน-เขียนภาษาอังกฤษ  3.97  ไม1มี 

( 935-191 ) การใช!เครื่องใช!สํานักงาน*  4.58  ไม1มี 

( 935-215 ) วอลเลย�บอล  4.33  ไม1มี 

( 935-216 ) ฟุตบอล  4.44  ไม1มี 

( 935-266 ) ภาษาอังกฤษวิชาการ  4.20  ไม1มี 

( 935-311 ) โยคะ  4.56  ไม1มี 
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รหัส ช่ือวิชา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง มี 
ไม<มี (ระบุ

คะแนน) 

( 935-361 ) การเล1าเรื่องโดยใช!ภาษาอังกฤษ  4.48  ไม1มี 

( 935-462 ) ภาษาอังกฤษในท่ีทํางาน*  4.06  ไม1มี 

( 937-204 ) สถิติธุรกิจ  3.87  ไม1มี 

ภาค 2/57 

( 925-331 ) การจัดการธุรกิจเกษตร  4.66  ไม1มี 

( 925-332 ) การจัดการธุรกิจฟาร�ม  4.49  ไม1มี 

( 926-103 ) ธุรกิจและหลักการจัดการ  4.40  ไม1มี 

( 926-107 ) การพัฒนาความคิดสร!างสรรค�และ* นวัตกรรม
ธุรกิจ*  

4.40  ไม1มี 

( 926-113 ) การบัญชีและการเงิน  4.89  ไม1มี 

( 926-114 ) บัญชีการเงิน  4.68  ไม1มี 

( 926-115 ) บัญชีเบ้ืองต!นสําหรับนักเศรษฐ* ศาสตร�*  4.62  ไม1มี 

( 926-121 ) หลักการตลาด  4.64  ไม1มี 

( 926-201 ) การบริหารทรัพยากรมนุษย�*  4.44  ไม1มี 

( 926-202 ) พฤติกรรมองค�กรและการบริหาร*ทรัพยากร
มนุษย�  

4.71  ไม1มี 

( 926-205 ) การพัฒนาทักษะการบริหาร  4.39  ไม1มี 

( 926-213 ) กฎหมายธุรกิจและภาษีอากร  4.18  ไม1มี 

( 926-232 ) การเงินธุรกิจ  4.40  ไม1มี 

( 926-235 ) การบริหารการเงินและนโยบาย*การเงิน  4.68  ไม1มี 

( 926-236 ) การวางแผนการเงินส1วนบุคคล  4.45  ไม1มี 

( 926-300 ) การฝ�กงาน*  0.00  ไม1มี 

( 926-301 ) พฤติกรรมองค�การ*  4.01  ไม1มี 

( 926-302 ) การจัดการธุรกิจขนาดย1อมและ*ขนาดกลาง  4.29  ไม1มี 

( 926-303 ) การจัดการธุรกิจระหว1างประเทศ  4.77  ไม1มี 

( 926-307 ) การจัดการเชิงกลยุทธ�  4.51  ไม1มี 

( 926-311 ) การบัญชีบริหาร  4.76  ไม1มี 
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รหัส ช่ือวิชา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง มี 
ไม<มี (ระบุ

คะแนน) 

( 926-321 ) พฤติกรรมผู!บริโภค  4.67  ไม1มี 

( 926-322 ) การบริหารการตลาด   x เป4นรายวิชาท่ีเปAด
สําหรับนักศึกษาตกค!าง
ในภาคการศึกษาสุดท!าย
จํานวน 3 คน หลักสูตร

จะจัดให!มีการ
ประเมินผลโดยนักศึกษา
สําหรับรายวิชานี้ในภาค

การศึกษาถัดไป 
( 926-331 ) การบริหารการเงิน  4.37  ไม1มี 

( 926-338 ) การศึกษาความเป4นไปได!ของ* โครงการ*  4.23  ไม1มี 

( 926-342 ) การจัดการการดําเนินงาน*  3.98  ไม1มี 

( 926-343 ) การวิจัยธุรกิจ  4.27  ไม1มี 

( 926-344 ) การจัดการดําเนินงานและ*เทคโนโลยี  4.53  ไม1มี 

( 926-347 ) ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจและ*การวิจัยตลาด  4.05  ไม1มี 

( 926-356 ) จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค�กร  4.51  ไม1มี 

( 926-383 ) ธุรกิจการเดินทางและท1องเท่ียว*  4.31  ไม1มี 

( 926-391 ) การจัดการซัพพลายเชนและ*โลจิสติกส�สําหรับ
ธุรกิจ  

4.31  ไม1มี 

( 926-395 ) การจัดการลูกค!าสัมพันธ�  4.30  ไม1มี 

( 926-396 ) การจัดการซัพพลายเชนและ*โลจิสติกส�  0.00  ไม1มี 

( 926-402 ) การเจรจาต1อรอง  4.15  ไม1มี 

( 926-407 ) สหกิจศึกษา   x ไม1มี 

( 926-408 ) แผนธุรกิจ*  4.28  ไม1มี 

( 926-424 ) การบริหารการค!าปลีก  4.05  ไม1มี 

( 926-426 ) การบริหารธุรกิจและการตลาด  4.32  ไม1มี 

( 926-442 ) การนําเข!า-ส1งออก  4.33  ไม1มี 

( 926-444 ) การจัดการคุณภาพและการเพ่ิม*ผลิตภาพ  3.89  ไม1มี 

( 926-514 ) การจัดการดําเนินงาน*  4.34  ไม1มี 
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รหัส ช่ือวิชา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง มี 
ไม<มี (ระบุ

คะแนน) 

( 926-515 ) การจัดการการเงิน*  4.63  ไม1มี 

( 926-522 ) ระเบียบวิธีวิจัย 2*  4.71  ไม1มี 

( 928-290 ) คอมพิวเตอร�ประยุกต�สําหรับ* ธุรกิจเกษตร*  4.09  ไม1มี 

( 929-104 ) เศรษฐศาสตร�มหภาคเบ้ืองต!น*  4.49  ไม1มี 

( 931-321 ) กลยุทธ�การตลาดระหว1างประเทศ  4.70  ไม1มี 

( 931-401 ) การจัดการองค�กรต1างวัฒนธรรม  4.16  ไม1มี 

( 935-111 ) พลศึกษาและนันทนาการ  4.60  ไม1มี 

( 935-112 ) ทักษะการว1ายน้ํา  4.28  ไม1มี 

( 935-113 ) ลีลาศ  4.23  ไม1มี 

( 935-123 ) ทักษะชีวิต  4.16  ไม1มี 

( 935-141 ) ทักษะการสื่อสาร  4.63  ไม1มี 

( 935-146 ) สุขภาวะกายและจิต  4.38  ไม1มี 

( 935-161 ) การฟ\ง-พูดภาษาอังกฤษ  4.26  ไม1มี 

( 935-162 ) การอ1าน-เขียนภาษาอังกฤษ  4.38  ไม1มี 

( 935-215 ) วอลเลย�บอล  4.32  ไม1มี 

( 935-216 ) ฟุตบอล  4.31  ไม1มี 

( 935-266 ) ภาษาอังกฤษวิชาการ  4.51  ไม1มี 

( 935-311 ) โยคะ  4.37  ไม1มี 

( 935-361 ) การเล1าเรื่องโดยใช!ภาษาอังกฤษ  4.69  ไม1มี 

( 935-462 ) ภาษาอังกฤษในท่ีทํางาน*  4.51  ไม1มี 

( 937-104 ) คณิตศาสตร�ธุรกิจ  4.32  ไม1มี 

( 937-191 ) คอมพิวเตอร�และเทคโนโลยี*สารสนเทศ  4.49  ไม1มี 

( 937-194 ) วิทยาศาสตร� เทคโนโลยี*และสังคม  4.48  ไม1มี 

( 937-204 ) สถิติธุรกิจ  4.61  ไม1มี 

 
หมายเหตุ : นํามาจาก มคอ 5 แต1ละวิชา 
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ตารางท่ี 4.10 ประสิทธิผลของกลยุทธ�การสอน  

มาตรฐานผลการเรียนรู3 
สรุปข3อคิดเห็นของผู3สอน และข3อมูล

ปJอนกลับจากแหล<งต<าง ๆ 
แนวทางแก3ไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม • นักศึกษามีป\ญหาเรื่องความ
รับผิดชอบต1องานท่ีได!รับมอบหมาย 
การตรงต1อเวลาและการทํางาน
ร1วมกับผู!อ่ืน  
• นักศึกษามีพ้ืนฐานท่ีแตกต1างกันทํา

ให!บางครั้งนักศึกษาไม1สามารถเรียน
ได!ในระดับเดียวกัน 
• นักศึกษามีทักษะการวิเคราะห�เชิง

ตัวเลขน!อยทําให!มีป\ญหาการเรียน
ในรายวิชาคํานวณ 
• นักศึกษาเข!าชั้นเรียนสาย 

 

• มอบหมายให!นักศึกษาทํารายงาน
กลุ1มและเด่ียว เพ่ือเป4นการทบทวน
บทเรียน โดยอาจารย�ผู!สอนติดตาม
และให!คําแนะนําอย1างใกล!ชิด  

• ให!นักศึกษาระบุสัดส1วนงานท่ีแต1ละ
คนรับผิดชอบและประเมินผลการ
เรียนรู! 

• รวมท้ังจัดกิจกรรมเสริมเพ่ือให!
นักศึกษาสามารถทํางานร1วมกันได! 
เพ่ือรู!จักการใช!ชีวิตในสังคมได!ดี
ยิ่งข้ึน  

• อาจารย�สอบถามถึงสาเหตุท่ีเข!า
เรียนสาย และอธิบายถึง
ความสําคัญของการตรงต1อเวลา 

• สอนเสริมปรับพ้ืนฐานให!แก1
นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนอ1อนสอน
เสริมหรือให!งานท่ีฝ�กการวิเคราะห�
เชิงตัวเลขให!กับนักศึกษาท่ีมีป\ญหา 

• มีการเช็คชื่อนักศึกษาก1อนเริ่มเรียน 
เพ่ือกระตุ!นให!นักศึกษาตรงต1อเวลา 

ความรู! 
ทักษะทางป\ญญา 
ทักษะความสัมพันธ�ระหว1างบุคล
และความรับผิดชอบ 
ทักษะการวิเคราะห�เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช!เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค'ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู3เรียน 
 

ตัวบ<งช้ี เปJาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

5.1 4 คะแนน 3 ข!อ  3 คะแนน 

5.2 4 คะแนน 3 ข!อ 3 คะแนน 

5.3 4 คะแนน 3 ข!อ  3 คะแนน 

5.4 ร!อยละ 100 ร!อยละ 100 5 คะแนน 
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หมวดท่ี 5  การบริหารหลักสูตร 
(องค'ประกอบท่ี 6 ) 

 
ตารางท่ี 5.1 การบริหารหลักสูตร  
 

ป>ญหาในการบริหารหลักสูตร 
ผลกระทบของป>ญหาต<อสัมฤทธิผล

ตามวัตถุประสงค'ของหลักสูตร 
แนวทางการปJองกันและแก3ไข

ป>ญหาในอนาคต 
การจัดหาผู!สอนรายวิชาในหลักสูตร 
ซ่ึงอาจารย�บางท1านลาศึกษาต1อ 
ส1งผลต1อการจัดอาจารย�ผู!สอนซ่ึงเป4น
รายวิชาเฉพาะศาสตร�ท่ีอาจารย�ท1าน
อ่ืนในหลักสูตรไม1สามารถสอนได! 

ขาดแคลนอาจารย�ผู!สอนในรายวิชาท่ี
อาจารย�ผู!สอนลาศึกษาต1อ 

จัดหาอาจารย�พิเศษมาจัดการเรียน
การสอน ซ่ึงอาจารย�ในหลักสูตรเป4น
ผู!ประสานรายวิชา 

การดูแลนักศึกษาในหลักสูตร 
เนื่องจากในหลักสูตรมีเป4นจํานวน
นักศึกษามาก ส1งผลต1อการดูแล
นักศึกษาบางกลุ1มท่ีมีป\ญหาอาจไม1
ท่ัวถึง 

การดูแลนักศึกษาไม1ท่ัวถึงของ
อาจารย�โดยเฉพาะกลุ1มนักศึกษาท่ีมี
ป\ญหาท้ังด!านการเรียนและการใช!
ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

จัดโครงการสายสัมพันพันธ�อาจารย�
พบนักศึกษา 
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ตัวบ<งช้ีท่ี 6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู3 
 
ตารางท่ี 5.2 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ�การประเมินตัวบ1งชี้ท่ี 6.1 
 

ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- ระบบการ

ดําเนินงานของ
ภาควิชา/คณะ/
สถาบันโดยมีส1วน
ร1วมของอาจารย�
ประจําหลักสูตร
เพ่ือให!มีสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู3โดยให3
อาจารย'ประจําหลักสูตรมีส<วนร<วม 
อาจารย�ประจําหลักสูตรมีส1วนร1วมในการเสนอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู!ท่ีจําเป4นในการ
เรียนการสอนได!แก1 
1 การเสนอรายชื่อหนังสือเข!าห!องสมุด 
2 เสนอโปรแกรมให!ศูนย�สารสนเทศติดต้ังก1อนเปAดภาคการศึกษา 
(งานเทคโนฯ) - ห!องเรียน ห!องปฏิบัติการ ทางศูนย�ได!นําข!อมูลมาจัดการขอเปAด
รายวิชา และห!องอาคารสถานท่ีในการกําหนดห!องปฏิบัติการท้ังทางปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร�และปฏิบัติการทางภาษา เพ่ือให!สามารถใช!งานได!อย1างมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด โดยป\จจุบันมีห!องทางปฏิบัติการคอมพิวเตอร� จํานวน 4 ห!อง รองรับนักศึกษาได!
จํานวน ครั้งละ 300 คน ปฏิบัติการทางภาษา จํานวน 2 ห!อง รองรับนักศึกษาได!
จํานวน ครั้งละ 110 คน 
- ศูนย�สนเทศและการเรียนรู!ได!ทําการตรวจสอบความพร!อมของโสตทัศนูปกรณ�และ
คอมพิวเตอร�เป4นประจําทุกวันในช1วงเช!าก1อนเริ่มเรียนและช1วงเท่ียง พร!อมท้ังได!
ตรวจสอบและจัดซ้ือโสตทัศนูปกรณ�ใหม1ทดแทนท่ีชํารุด โดยมีการวางแผนจัดซ้ือเป4น
รายป_ โดยนําข!อมูลการเปAดห!องเรียนกับจํานวนนักศึกษาท่ีเพ่ิมในแต1ละป_มาเป4นส1วน
หนึ่งในการวางแผนการจัดซ้ือและทดแทน 
 
- จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู!  
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู! ท้ังหมด ดําเนินการโดยวิทยาเขต ภายใต!รวมศูนย�บริการ
ประสานภารกิจ โดยสิ่งสนับสนุนการเรียนรู!ต1างๆ ประกอบด!วย ห!องเรียน 
ห!องปฏิบัติการคอมพิวเตอร�  ทรัพยากรการเรียนรู! ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 และบริษัทจําลอง  
 
- ห!องเรียน หลักสูตรในการวางแผนการเปAดรายวิชา หลักสูตรมีส1วนร1วมในการกําหนด
ขนาดของห!องเรียนและสื่อโสตทัศนูปกรณ�ท่ีจําเป4นต!องใช!ในการเรียนการสอนในแต1ละ
รายวิชาเป4นเวลาไม1น!อยกว1า 60 วัน ก1อนเปAดภาคการศึกษา 
  
- ห!องปฎิบัติการคอมพิวเตอร� หลักสูตรในการวางแผนการเปAดรายวิชา หลักสูตรมีส1วน
ร1วมในการกําหนดขนาดของห!องเรียนและสื่อโสตทัศนูปกรณ� และโปรแกรม
คอมพิวเตอร�ท่ีจําเป4น ต!องใช!ในการเรียนการสอนในแต1ละรายวิชาเป4นเวลาไม1น!อยกว1า 
60 วัน ก1อนเปAดภาคการศึกษา  
 
- ทรัพยากรการเรียนรู! อาจารย�ประจําหลักสูตรมีส1วนร1วมในการเสนอรายชื่อหนังสือท่ี

- จํานวนสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู!ท่ีเพียงพอ
และเหมาะสมต1อ
การจัดการเรียน
การสอน 

- กระบวนการ
ปรับปรุงตามผล
การประเมินความ
พึงพอใจของ
นักศึกษาและ
อาจารย�ต1อสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู! 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
จําเป4นต!องใช!ในการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีหลักสูตรเปAดสอน โดยกําหนดให!อาจารย�
ประจําหลักสูตรส1งรายชื่อหนังสือให!แก1ห!องสมุด ภายในเดือนเมษายนของทุกป_ เพ่ือ
ทางห!องสมุดได!มีการจัดซ้ือจัดจ!างตามความต!องการของอาจารย�ประจําหลักสูตรต1อไป   
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางหลักสูตรได!มีการเสนอโปรแกรมสําเร็จรูปให!กับศูนย�
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของหลักสูตร อย1างเช1น โปรแกรมวิเคราะห�
ทางสถิติ เป4นต!น 
 
- บริษัทจําลอง ทางหลักสูตรได!มีการเปAดศูนย�การเรียนรู!ทางการบริหารธุรกิจภายใต!ชื่อ 
“บริษัทจําลอง ศรีตรังนครินทร�” โดยให!นักศึกษาทุกชั้นป_มีส1วนร1วมในการบริหารบริษัท
จําลอง โดยนักศึกษามีการแบ1งแผนกในการบริหารเสมือนการต้ังบริษัทจริง 
ประกอบด!วย แผนกจัดซ้ือ แผนกคลังสินค!า แผนกการตลาด แผนกขาย แผนกน้ําด่ืม 
แผนกการบริหารทรัพยากรมนุษย� เป4นต!น ภายใต!การกํากับดูแลของคณาจารย�ใน
หลักสูตร และหลักสูตรได!มีการบูรณาการรายวิชาในหลักสูตรท่ีเปAดสอนเข!าร1วมกับ
บริษัทจําลอง เพ่ือให!นักศึกษามีส1วนร1วม และเรียนรู!จากประสบการณ�จริงมากท่ีสุดใน
การบริหารจัดการทางธุรกิจ ทางหลักสูตรได!มีการจัดทําคําของบประมาณเพ่ือสนับสนุน
การดําเนินกิจกรรมของนักศึกษา  
 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู3โดยให3อาจารย'ประจําหลักสูตรมีส<วนร<วม 
หลักสูตรได!ดําเนินการเสนอขอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู!ในแต1ละป_งบประมาณซ่ึง
ประกอบด!วย  
1. หนังสือ โดยในป_การศึกษา 2557หลักสูตรได!มีการเสนอรายช่ือหนังสือและทรัพยากรการ
เรียนรู!เข!าห!องสมดุในเดือนเมษายนของทุกป_ เพ่ือใช!ในการจัดการเรยีนการสอน สําหรับรายการ
หนังสือ ทางหลักสูตรยังไม1ได!รับการรายงานผลว1ามีการจัดซ้ือได!ตามรายการท่ีสั่งซ้ือหรือไม1 
2. อาจารย�ประจําหลักสูตรได!มีการเสนอขอจัดซ้ือจัดจ!างครุภัณฑ�เพ่ือนํามาใช!ใน
ห!องปฎิบัติการทางบริหารธุรกิจ 
3 อาจารย�ประจําหลักสูตรได!รับการสนับสนุนหนังสืออ1านเพ่ิมเติมจากตลาดหลักทรัพย�
แห1งประเทศไทย 
 
3) อธิบายการประเมินการดําเนนิงาน 
หลักสูตรได!มีการประชุมประมวลผลกระบวนการรับบริการห!องเรียน ห!องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร� และสื่อสารสนเทศ 1 ครั้งต1อภาคการศึกษา ในป_การศึกษา 2557 ท่ีผ1าน
มา ได!มีการดําเนินการและพบว1า 
1) กระบวนการสั่งซ้ือหนังสือและทรัพยากรการเรียนรู!เข!าห!องสมุดมีความล1าช!า ซ่ึงผล
ประเมินความพึงพอใจของอาจารย�ต1อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู!มีระดับคะแนนเฉลี่ย 2.53  
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู3 ตามผลการประเมิน (ในวงรอบต<อไป) 
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ตัวบ<งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
 
ห!องสมุดมีการประเมินผลการทํางาน วิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ1อน โอกาส และ อุปสรรค 
เพ่ือทบทวนแผนกลยุทธ� มีกระบวนการ PDCA ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามกรอบ
เวลาท่ีกําหนดไว!ในแผนปฎิบัติการ มีวิธีการประเมินเพ่ือมาปรับปรุงงาน เพ่ือสร!างความ
พึงพอใจแก1ผู!ใช!บริการให!เพ่ิมข้ึน ดังนี้ 
          1. ประเมินและสรุปผลการสั่งซ้ือหนังสือในเดือนกรกฎาคมทุกป_ เพ่ือติดตาม
รายการหนังสือค!างส1งจากบริษัทหรือตัวแทนจําหน1าย เตรียมปAดงบประมาณประจําป_
และประมาณการงบประมาณสั่งซ้ือหนังสือในป_ต1อไป ในป_ 2557 สั่งซ้ือหนังสือได! 95% 
ส1วนหนังสือท่ีสั่งซ้ือไม1ได!แจ!งกลับ ให!อาจารย�ทราบพร!อมเหตุผล เช1น หนังสือท่ีไม1มีการ
พิมพ�เผยแพร1 (out of print) หนังสือค!างส1ง 
        2. ราคาวารสาร ฐานข!อมูลเพ่ิมข้ึน ประมาณ 5-15% ทุกป_ ห!องสมุดได!วิเคราะห�
สถิติการใช!และค1าใช!จ1ายการจัดหาวารสารฐานข!อมูล (ป_ 2556-2558) และร1วมมือกับบ
ห!องสมุดส1วนภูมิภาค จัดหาวารสาร ฐานข!อมูล และ e-book ในรูปภาคีเครือข1าย 
PULINET ในป_ 2557 ผู!บริหารคณะแพทย�ให!เชิญบริษัทฯ หรือตัวแทนจําหน1ายมา
ต1อรองราคา ผลปรากฎว1าในป_นี้คณะแพทย� สามารถต1อรองราคาฐานข!อมูลวารสารได!
ต1างกว1าห!องสมุดแพทย�ในภูมิภาคอ่ืน 
        อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการ
ปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู3 
1. ป\ญหาการบริหารงบประมาณได! รับการทบทวนและแก! ไขปรับปรุง 
ทุกป_ ในป_ 2557 มีงบประมาณเพียงพอในการจัดหาสิ่งสนับสนุ นการเรียนรู! อาจารย�
ประจําาหลักสูตร ภาควิชา/คณะให!ความร1วมมือในการเสนอรายชื่อหนังสือ วารสาร 
ฐานข!อมูล ทําให! การจัดหาหนังสือรวดเร็วข้ึน สามารถบอกรับ 
วารสารฐานข!อมูลได! ครบถ!วนทุกรายการ (100%) ช1วยให! มี การจัดซ้ือจัดหา 
หนังสือ วารสาร ฐานข!อมูล อย1างต1อเนื่องได! สารสนเทศท่ีทันสมัยมาให!บริการ  
2. บริการยืมระหว1างห!องสมุด ช1วยให!มีหนังสือ วารสาร ฐานข!อมูล พร!อมให!บริการ 
จํานวนเพียงพอและตรงกับความต!องการ และมีการใช! เกณฑ�มาตรฐานห!องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา พัฒนาความเพียงพอของหนังสือ 
3. ขยายโครงการส1งเอกสารหรือเอกสารหรือหนังสือ เพ่ิมข้ึน 5 คณะสถิติ จํานวนการ
ยืมเพ่ิมข้ึนอย1างมีนัยสําคัญ 
4. คะแนนการประเมินความพึงพอใจต1อการใช!บริการห!องสมุดเพ่ิมข้ึนเป4น 82% ในป_ 
2556 
 
5) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู3)หากพบว<าระบบ กลไก 
หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู3 ท่ีดําเนินการได3ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ<งหวัง
อย<างต<อเนื่อง (3 ป+) 
ไม1มี 
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ผลการประเมินตนเองป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
1 คะแนน 4 ข!อ 4 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป+นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
1 คะแนน 4 ข!อ 4 คะแนน บรรลุเป|าหมาย 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค'ประกอบท่ี 6 : ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู3 
 

ตัวบ<งช้ี เปJาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

6.1 1 ข!อ 4 ข!อ 4 คะแนน 
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หมวดท่ี 6  
ข3อคิดเห็น และข3อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู3ประเมิน 

 
ตารางท่ี 6.1 ข!อคิดเห็น และข!อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู!ประเมิน 
 

ข3อคิดเห็นหรือสาระจากผู3ประเมิน ความเห็นของผู3รับผิดชอบหลักสูตร 
การนําไปดําเนนิการวางแผน

หรือปรับปรุงหลักสูตร 
   
   
   

 
สรุปการประเมินหลักสูตร 

ตารางท่ี 6.2 การประเมินจากผู!ท่ีสําเร็จการศึกษา  (รายงานตามป_ท่ีสํารวจ)   
 
วันท่ีสํารวจ กันยายน พ.ศ. 2557  
 
ซ่ึงผลการประเมินระดับความพึงพอใจของคุณภาพหลักสูตรอยู1ในระดับ 3.88 ตามเอกสารแนบ 
 
 

ข3อวิพากษ'ท่ีสําคัญจากผลการประเมิน ข3อคิดเห็นของคณาจารย'ต<อผลการประเมิน 
ไม1มี ไม1มี 

ข3อเสนอการเปล่ียนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน ……………………-………………………… 
 
 
 
ตารางท่ี 6.3 การประเมินจากผู!มีส1วนเก่ียวข!อง (ผู!ใช!บัณฑิต) เว!นไว!  
 
กระบวนการประเมิน …………………………………………………………………….. 

ข3อวิพากษ'ท่ีสําคัญจากผลการประเมิน ข3อคิดเห็นของคณาจารย'ต<อผลการประเมิน 
  
ข3อเสนอการเปล่ียนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน …………………………………………… 
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หมวดท่ี 7 แผนการดําเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 
ตารางท่ี 7.1 ความก!าวหน!าของการดําเนินงานตามแผนท่ีเสนอในรายงานของป_ท่ีผ1านมา  

แผนดําเนินการ กําหนดเวลาท่ีแล3วเสร็จ ผู3รับผิดชอบ 
ความสําเร็จของแผน/เหตุผลท่ีไม<

สามารถดําเนินการได3สําเร็จ 
1. โครงการพัฒนา
บุคลิกภาพ ชุดท่ี 1 
มารยาทเบ้ืองต!น 

ภาคการศึกษา 1/2557 ดร.สิริภัทร� โชติ
ช1วง* 
ดร.ยุวดี ลีเบ็น 

สําเร็จตามแผน โดยนักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับดี และ
นักศึกษาสามารถนําความรู!ท่ีได!รับ
มาปรับใช!ในการปฎิบัติตนต1อผู!อ่ืน
ในด!านมารยาท โดยเฉพาะอาจารย� 
และเจ!าหน!าท่ีในมหาวิทยาลัย 

3. โครงการติวสอบ 
TOEIC 

ภาคการศึกษา 1/2557 อ.ปAยาภรณ� ปAยะ
วาณิชเสถียร* 
ดร.สิริภัทร� โชติ
ช1วง* 
อ.นงค�รัตน� แสนสม
พร*  

สําเร็จตามแผน โดยนักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับดีมาก ซ่ึง
นักศึกษามีผลสอบ TOEIC ทําให!มี
โอกาสในการสมัครงานมากข้ึน รวม
ไปถึงได!พัฒนาทักษะทางด!านภาษา
เพ่ิมมากข้ึนอีกด!วย 

4. โครงการให!
ความรู!เก่ียวกับการ
เลือกกลุ1มวิชาชีพ
เลือก 

ภาคการศึกษา 2/2557 อ.นงค�รัตน� แสนสม
พร* 
ดร.เกษราภรณ� สุต
ตาพงค� 
ดร.ยุวดี ลีเบ็น 

สําเร็จตามแผน โดยนักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับดี ทําให!
นักศึกษามีแนวทางท่ีชัดเจนในการ
ตัดสินใจเลือกกลุ1มวิชาชีพเลือก 

 

5. โครงการพัฒนา
บุคลิกภาพ ชุดท่ี 2 
การแต1งกาย 

ภาคการศึกษา 1/2557 อ.ชมพูนุช ด!วง
จันทร� 
อ.ณัฐวุฒิ ทองกูล 
ดร.นนทิภัค เพียร
โรจน� 

สําเร็จตามแผน โดยนักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับดีมาก ทําให!
นักศึกษาในชั้นป_ท่ี 4 ท่ีกําลังจบ
การศึกษามีความม่ันใจใน
บุคลิกภาพของตนเองมากข้ึนพร!อม
ท่ีจะทํางาน  

6. โครงการให!
ความรู!เก่ียวกับการ
ฝ�กงานและสหกิจ  

ภาคการศึกษา 2/2557 ดร.ยุวดี ลีเบ็น 
ดร.สิริภัทร� โชติ
ช1วง* 
อ.ปAยาภรณ� ปAยะ
วาณิชเสถียร* 
อ.สุรินทร� ชุมแก!ว* 
อ.เบญญาภา ช1วย
เมือง 

สําเร็จตามแผน โดยนักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับดี ส1งผลให!
นักศึกษาเองสามารถประเมินตนเอง
และตัดสินใจในแนวทางของการ
เลือกท่ีจะฝ�กงานหรือสหกิจได!อย1าง
ม่ันใจ ส1งผลต1อการวางแผนการ
เรียนต1อไปในอนาคต 

 

7. โครงการพัฒนา
บุคลิกภาพ ชุดท่ี 3 
ทักษะในการสื่อสาร 

ภาคการศึกษา 1/2557 อ.สุรินทร� ชุมแก!ว* 
ดร.ยุวดี ลีเบ็น 
ดร.เกษราภรณ� สุต 

สําเร็จตามแผน โดยนักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับดี นักศึกษา
สามารถนําความรู!ท่ีได!รับไปปรับใช! 
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แผนดําเนินการ กําหนดเวลาท่ีแล3วเสร็จ ผู3รับผิดชอบ 
ความสําเร็จของแผน/เหตุผลท่ีไม<

สามารถดําเนินการได3สําเร็จ 
  ตาพงค� ในการสื่อสารท้ัง รูปแบบการ

นําเสนอ และการเขียนได!ถูกต!อง
มากยิ่งข้ึน 

8. โครงการเตรียม
ความพร!อมสําหรับ
เลือกสถานท่ีฝ�กงาน
และการทําสหกิจ
ศึกษา 

ภาคการศึกษา 2/2557 อ.เบญญาภา ช1วย
เมือง 
ดร.สิริภัทร� โชติ
ช1วง* 
อ.สุรินทร� ชุมแก!ว* 
อ.ณัฐวุฒิ ทองกูล 

สําเร็จตามแผน โดยนักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับดีมาก ซ่ึง
นักศึกษาได!รับประสบการณ�จาก
อาจารย�และรุ1นพ่ี ทําให!มีแนวทางใน
การเลือกสถานประกอบการท่ี
เหมาะสมกับความรู! ความสามารถ 
และความถนัดของตนเอง เพ่ือต1อ
ยอดสายงานท่ีจะทําในอนาคตได! 

9. โครงการติวสอบ 
Single License 

ภาคการศึกษา 2/2557 อ.ณัฐวุฒิ ทองกูล 
อ.เบญญาภา ช1วย
เมือง 
อ.นงค�รัตน� แสนสม
พร* 

สําเร็จตามแผน โดยนักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับดีมาก 
สามารถนําความรู!ท่ีได!รับเพ่ือสอบ 
Single License ส1งผลให!นักศึกษา
มีโอกาสก!าวหน!าในสายงานด!าน
การเงินมากข้ึน 

10. โครงการป\จฉิม
สาขา 

ภาคการศึกษา 1/2557 อ.สุรินทร� ชุมแก!ว* 
อ.ปAยาภรณ� ปAยะ
วาณิชเสถียร* 
ดร.สิริภัทร� โชติ
ช1วง* 
อ.จิรยุทธ� จันทน
พันธ�  

สําเร็จตามแผน โดยนักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับดีมาก โดย
นักศึกษาได!รับประสบการณ�จากรุ1น
พ่ี และแนวคิดท่ีดีจากคณาจารย�ใน
การท่ีวางแผน เตรียมความพร!อม
ของตนเองเพ่ือก!าวสู1การทํางานท่ีดี
ต1อไปในอนาคต 

 
11. โครงการ
วางแผนทางการเงิน 

ภาคการศึกษา 2/2557 ดร.ฬุลิยา ธีระธัญศิ
ริกุล  
อ.ชมพูนุช ด!วง
จันทร� 
อ.เบญญาภา ช1วย
เมือง 
อ.ณัฐวุฒิ ทองกูล 

สําเร็จตามแผน โดยนักศึกษามี
ความพึงพอใจในระดับดีมาก 
นักศึกษาได!รับความรู!ในด!านการเงิน
เพ่ือนําไปใช!ในการวางแผนด!าน
การเงินต1อไปในอนาคต 

 

� อาจารย'ประจําหลักสูตร 
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ข3อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 
1. ข3อเสนอในการปรับโครงสร3างหลักสูตร (จํานวนหน<วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
      ไม1มี 
2.  ข3อเสนอในการเปล่ียนแปลงรายวิชา (การเปล่ียนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การ

เปล่ียนแปลงวิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ)  
     ไม1มี 
3.  กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย'และบุคลากรสายสนับสนุน     
     อ!างอิงแผนพัฒนาบุคลากรของวิทยาเขตสุราษฎร�ธานี 
 

แผนปฏิบัติการใหม<สําหรับป+ 2558  
ระบุแผนการปฏิบัติการแต1ละแผน วันท่ีคาดว1าจะสิ้นสุดแผน และผู!รับผิดชอบ  
โครงการพัฒนานักศึกษาในหลักสูตร ตามชั้นป_ 

แผนการดําเนนิการ กําหนดเวลาท่ีแล3วเสร็จ ผู3รับผิดชอบ 

โครงการสายสัมพันธ�อาจารย�ในหลักสูตรกับนักศึกษาป_ 1 ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

อ.ชนวัฒน� ชุณหวิกสิต*
และ คณาจารย�     

โครงการค1ายเรียนรู!ผู!อ่ืน ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

อ.สุรินทร�  ชุมแก!ว* และ 
คณาจารย�     

โครงการให!ความรู!เก่ียวกับกลุ1มวิชาชีพเลือกและ
ประสบการณ�จาก HR 

ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

อ.นงค�รัตน� แสนมพร* 
และ คณาจารย�     

โครงการติวสอบ Single License ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

ดร.ฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล 
และ คณาจารย�     

โครงการอบรมการใช! Microsoft Office ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

ดร เกษราภรณ� สุตตา
พงค� และ คณาจารย�     

โครงการป\จฉิมสาขาและเตรียมความพร!อมเข!าสู1
ตลาดแรงงาน 

ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

อ.สุรินทร�  ชุมแก!ว* และ 
คณาจารย�     

โครงการสายสัมพันธ�อาจารย�ท่ีปรึกษาพบนักศึกษา ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

ดร.สิริภัทร� โชติช1วง* 
และ คณาจารย�     

โครงการกีฬาสัมพันธ�และ Byenior ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

อ.สุรินทร�  ชุมแก!ว* และ 
คณาจารย�     

โครงการแข1งขันเศรษฐศาสตร�เพชรยอดมงกุฎ ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

ฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล 
และ คณาจารย�     

โครงการแข1งขันต!นกล!าสีขาวและ SCB ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

ดร.ฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล 
และ คณาจารย�      

โครงการสายสัมพันธ�อาจารย�ในหลักสูตรกับนักศึกษาป_ 1 ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

อ.ชนวัฒน� ชุณหวิกสิต* 
และ คณาจารย�      

โครงการให!ความรู!เกียวกับการฝ�กงานและการทําสหกิจ ภาคเรียนท่ี 2 ป_ อ.ปAยาภรณ� ปAยะวาณิช*
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แผนการดําเนนิการ กําหนดเวลาท่ีแล3วเสร็จ ผู3รับผิดชอบ 

การศึกษา 2558 เสถียร และ คณาจารย�     
โครงการเตรียมความพร!อมสําหรับเลือกสถานท่ีฝ�กงาน
และการทําสหกิจ 

ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

อ.นงค�รัตน�  แสนสมพร* 
และ คณาจารย�      

โครงการติวสอบภาษาอังกฤษสําหรับการทํางาน ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

อ.ปAยาภรณ� ปAยะวาณิช
เสถียร* และ คณาจารย�     

โครงการสายสัมพันธ�อาจารย�ท่ีปรึกษาพบนักศึกษา ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

ดร.สิริภัทร�  โชติช1วง* 
และ คณาจารย�      

� อาจารย'ประจําหลักสูตร 
 
โครงการพัฒนานักศึกษาในรายวิชาของหลักสูตร 

แผนการดําเนนิการ กําหนดเวลาท่ีแล3วเสร็จ ผู3รับผิดชอบ 

โครงการนักธุรกิจน!องใหม1 ในรายวิชา 926-103 
 

ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

อ.ปAยาภรณ�  ปAยะวาณิช
เสถียร*  

โครงการโต!วาที  ในรายวิชา 926-409 ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

ดร.ฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล 

โครงการประกวดแผนธุรกิจและเชิญผู!ประกอบการ
แบ1งป\นประสบการณ�  ในรายวิชา 926-408 

ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

ดร.ฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล 

โครงการพ่ีสอนน!อง  ในรายวิชา 926-236 ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

ดร.ฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล   

โครงการนักจัดฝ�กอบรมมือใหม1  ในรายวิชา 926-201 ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

อ.สุรินทร�  ชุมแก!ว* 

โครงการจัดประกวดแผนการตลาด  ในรายวิชา 926-
322 

ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

ดร.นนทิภัค เพียรโรจน� 

โครงการสายทักษะและเครื่องมือจัดการความรู!  ใน
รายวิชา 926-206 

ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

อ.จิรายุทธ� จันทพันธ� 

โครงการการเงินธุรกิจในโลกธุรกิจ  ในรายวิชา 926-232 ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

อ.ชนวัฒน� ชุณหวิกสิต* 

โครงการศึกษาดูงาน  ในรายวิชา 926-422, 926-331, 
926-408, 926-409, 926-404 

ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

อ.นงค�รัตน� แสนมพร* 

โครงการสร!างแรงบันดาลใจสําหรับนักการตลาดรุ1นใหม1 
ในรายวิชา 926-121 

ภาคเรียนท่ี 1 ป_
การศึกษา 2558 

ดร.สิริภัทร�  โชติช1วง* 

โครงการผู!บริโภคใหม1ใส1ใจสิ่งแวดล!อม   ในรายวิชา 926-
321 

ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

ดร.นนทิภัค เพียรโรจน� 
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แผนการดําเนนิการ กําหนดเวลาท่ีแล3วเสร็จ ผู3รับผิดชอบ 

โครงการประกวดร!านค!าปลีกยุคใหม1  ในรายวิชา 926-
424 

ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

ดร.สิริภัทร�  โชติช1วง* 

โครงการ The best of Practical training  ในรายวิชา 
926-400 

ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

ดร.สิริภัทร�  โชติช1วง*  

โครงการอบรมเทคนิคการการขาย   ในรายวิชา 926-
121 

ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

ดร.สิริภัทร�  โชติช1วง*  

โครงการดูงานท1าเรือขนส1งสินค!า  ในรายวิชา 926-442 ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

อ.นงค�รัตน�  แสนสมพร* 
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แผนการดําเนนิการ กําหนดเวลาท่ีแล3วเสร็จ ผู3รับผิดชอบ 

การจัดการประกวด โครงการ IBM  ในรายวิชา 926-442 ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

อ.นงค�รัตน�  แสนสมพร* 
 

โครงการการสํารวจวิถีตลาดสินค!าเกษตร ในรายวิชา 
925-311 

ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

ดร.ยุวดี ลีเบ็น 

โครงการกิจกรรมแบ1งป\นน!อง  ในรายวิชา 926-236 ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

ดร.ฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล  

โครงการเชิญผู!ประกอบการมาให!ความรู!  ในรายวิชา 
926-338 

ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

ดร.ฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล  

โครงการนักธุรกิจน!องใหม1  ในรายวิชา 926-103 ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

อ.ปAยาภรณ�  ปAยะวาณิช
เสถียร* 

โครงการนักจัดฝ�กอบรมมือใหม1  ในรายวิชา 926-201 ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

อ.สุรินทร�  ชุมแก!ว* 

โครงการศึกษาดูงานธุรกิจชุมชน   ในรายวิชา 926-408 ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

ดร.ฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล  

โครงการการประกวดสหกิจศึกษา  ในรายวิชา 926-455 ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

ดร.ยุวดี ลีเบ็น 

โครงการนักเจรจาวัยทีน  ในรายวิชา 926-402 ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

อ.ปAยาภรณ�  ปAยะวาณิช
เสถียร* 

โครงการนักพัฒนาพฤติกรรมองค�การ ในรายวิชา 926-
202 

ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

อ.สุรินทร�  ชุมแก!ว* 

โครงการส1งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย1อม  ใน
รายวิชา 926-302 

ภาคเรียนท่ี 2 ป_
การศึกษา 2558 

อ.จิรยุทธ�   จันทนพันธ� 

� อาจารย'ประจําหลักสูตร 
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ตารางการปรับปรุงหลักสูตรคณะศิลปศาสตร'และวิทยาการจัดการ 

หลักสูตรปรับปรุง 2554 
(บธ.บ.พัฒนาธุรกิจ/บธ.บ.ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ/บธ.บ.การจัดการธุรกิจการท<องเท่ียว/ศบ.เศรษฐศาสตร'ธุรกิจ) 

ท่ี ดําเนินการ ผู3รับผิดชอบ วันท่ี หมยเหตุ 
1 ส1งหลักสตูรให!ผู!ทรงคุณวุฒิ หลักสตูร/คณะ กันยายน  2558 1 
2 ปรับแก!ตามข!อเสนอแนะ กก.ปป.หลักสตูร ตุลาคม  2558 2 
3 เสนอวาระ+ส1งเอกสารเพ่ือคณะกรรมการประจํา

คณะพิจารณา 
คณะฯ 10 พฤศจิกายน 2558 3 

4 คณะกรรมการประจําคณะพิจารณา กรรมการฯ 24 พฤศจิกายน 2558 4 
5 ปรับแก!ตามข!อเสนอแนะ กก.ปป.หลักสตูร พฤศจิกายน-ธันวาคม 2558 5 
6 เสนอวาระ+ส1งเอกสารเพ่ือคณะกรรมการวิชาการ

ฯ พิจารณา 
คณะฯ 2 ธันวาคม 2558 6 

7 คณะกรรมการวิชาการวิทยาเขตพิจารณา กรรมการฯ 16 ธันวาคม 2558 7 
8 ปรับแก!ตามข!อเสนอแนะ กก.ปป.หลักสตูร ธันวาคม 2558-มกราคม 2559 8 
9 เสนอวาระ+ส1งเอกสารเพ่ือสภาวิทยาเขตสุราษฎร�

ธานี พิจารณา 
คณะฯ มกราคม 2559 9 

10 สภาวิทยาเขตสรุาษฎร�ธานี พิจารณา กรรมการฯ มกราคม 2559 10 
11 ปรับแก!ตามข!อเสนอแนะ กก.ปป.หลักสตูร มกราคม-กุมภาพันธ� 2559 11 
12 เสนอวาระ+ส1งเอกสารเพ่ือสภามหาวิทยาลัย เพ่ือ

รับทราบการให!ความเห็นชอบ 
คณะฯ กุมภาพันธ� 2559 12 

13 สภามหาวิทยาลยัรับทราบการให!ความเห็นชอบ กรรมการฯ กุมภาพันธ� 2559 13 
14 ปรับแก!ตามข!อเสนอแนะ (ถ!ามี) กก.ปป.หลักสตูร กุมภาพันธ�-มีนาคม 2559 14 
15 เสนอ สกอ. เพ่ือรับทราบการให!ความเห็นชอบ คณะฯ/วิทยาเขตฯ มีนาคม 2559 15 
16 สกอ. รับทราบการให!ความเห็นชอบ   (คาดว1า)กรกฎาคม 2559 16 
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แบบรับรองความถูกต3องสมบูรณ'ของข3อมูล 
 
ขอรับรองว1าข!อมูลท่ีนําเสนอในรายงานฉบับนี้ได!มีการดําเนินงานจริง 
 
อาจารย�ผู!รับผิดชอบหลักสูตร : 1) นางสาวนงค�รัตน� แสนสมพร 
 

ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 24 กรกฎาคม 2558 
 
อาจารย�ผู!รับผิดชอบหลักสูตร : 2) ดร.สิริภัทร� โชติช1วง 
 

ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 24 กรกฎาคม 2558 
 
อาจารย�ผู!รับผิดชอบหลักสูตร : 3) นายสุรินทร� ชุมแก!ว 
 

ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 24 กรกฎาคม 2558 
 
ประธานหลักสูตร : นางสาวนงค�รัตน� แสนสมพร 
 

ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 24 กรกฎาคม 2558 
 
เห็นชอบโดย : ดร.ฬุลิยา ธีระธัญศิริกุล   หัวหน!าสาขาวิชาการจัดการ 
 

ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 24 กรกฎาคม 2558 
 
เห็นชอบโดย : รองศาสตราจารย� ดร.เจริญ นาคะสรรค� รองอธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎร�ธาน ี
       รักษาการในตําแหน1งคณบดีคณะศิลปศาสตร� 

และวิทยาการจัดการ 
ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 24 กรกฎาคม 2558 
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เอกสารประกอบรายงาน 
1. สําเนารายงานรายวิชาทุกวิชา 
2. วิธีการให!คะแนนตามกําหนดเกณฑ�มาตรฐานท่ีใช!ในการประเมิน 
3. ข!อสรุปผลการประเมินของบัณฑิตท่ีจบการศึกษาในป_ท่ีประเมิน 
4. ข!อสรุปผลการประเมินจากบุคคลภายนอก 

 
 



หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ หน!า 78 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานตาราง
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3. รายงานตาราง 

3.1 ตารางวิเคราะห�ผลการประเมินระดับหลักสูตร 
 

องค�ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนน
ผ"าน 

ตัวบ"งชี้ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.01-2.00 ระดับคุณภาพน!อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพด ี
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดมีาก 

1 ผ"าน ผ"าน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ีย่ข
อง

ทุก
ตัว

บ5ง
ชี้ใ

น
อง

ค�ป
ระ

กอ
บที่

 2
-6

 

2 - - 3.14 3.14 ดี 

3 3 4.00 - - 4.00 ดี 

4 3 3.11 - - 4.11 ดีมาก 

5 4 3.00 3.67 - 3.50 ดี 

6 1 - 4.00 - 4.00 ดี 

รวม 
 

13 3.48 3.75 3.14 3.51 ดี 

ผลการประเมิน ดี ดี ดี ดี 
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แบบฟอร�มคํานวณคะแนนผลการประเมินคุณภาพ (SAR-8) 
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4. แบบฟอร�มคํานวณคะแนนผลการประเมินคุณภาพ (SAR-8) 
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แบบฟอร�มแผน-ผลการดําเนินงานของ 
ป�การศึกษา 2557-2561 (SAR-9) 
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5. แบบฟอร�มแผน-ผลการดําเนินงานของป�การศึกษา 2557-2561 (SAR-9) 

ชื่อหลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ        
คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ        

องค�ประกอบและตัวบ:งชี้ 
  แผน ป�การศึกษา 

ผล 2557 2558 2559 2560 2561 
องค�ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน                

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ�มาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. ข!อ แผน 4 4 4 4 4 

ผล 4         

องค�ประกอบที่ 2 บัณฑิต                

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห2งชาติ  คะแนน แผน 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 

ผล 4.00         

2.2 การได!งานทําหรือผลงานวิจัยของผู!สําเร็จการศึกษา  
   

ร!อยละ แผน 80 80 80 80 80 

 -  (ป.ตรี) ร!อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได!งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป@ 
 -  (ป.โท) ผลงานของนักศึกษาและผู!สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได!รับการ
ตีพิมพ�หรือเผยแพร2 
 -  (ป.เอก) ผลงานของนักศึกษาและผู!สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได!รับการ
ตีพิมพ�หรือเผยแพร2 

ผล 45.71         
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องค�ประกอบและตัวบ:งชี้ 
  แผน ป�การศึกษา 

ผล 2557 2558 2559 2560 2561 
องค�ประกอบที่ 3 นักศึกษา                

3.1 การรับนักศึกษา  คะแนน แผน 3 3 3 3 3 

ผล 4         

3.2 การส2งเสริมและพัฒนานักศึกษา  คะแนน แผน 3 3 4 4 5 

ผล 4         

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา  คะแนน แผน 1 2 3 3 3 

ผล 4         

องค�ประกอบที่ 4 อาจารย�                

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย�  คะแนน แผน 2 3 3 3 3 

ผล 4         

4.2 คุณภาพอาจารย�                     

4.2.1 ร!อยละของอาจารย�ประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร!อยละ แผน 20 20 20 20 20 

    ผล 20         

4.2.2 ร!อยละของอาจารย�ที่มีตําแหน2งทางวิชาการ ร!อยละ แผน 0 0 0 20 20 

    ผล 0         

4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย�ประจําหลักสูตร ร!อยละ แผน 20 20 20 20 20 

    ผล 20         
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องค�ประกอบและตัวบ:งชี้ 
  แผน ป�การศึกษา 

ผล 2557 2558 2559 2560 2561 
4.2.4 (เฉพาะหลักสูตร ป.เอก) จํานวนบทความของอาจารย�ประจําหลักสตูรปริญญาเอกที่ได!รับการ  
อ!างอิงในฐานข!อมูล TCI และ Scopus ต2อจํานวนอาจารย�ประจําหลกัสูตร 

สัดส2วน แผน n/a n/a n/a n/a n/a 

  ผล n/a         

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย�  คะแนน แผน 1 2 2 3 3 

ผล 2         

องค�ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูBเรียน                

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  คะแนน แผน 4 4 4 4 4 

ผล 3         

5.2  การวางระบบผู!สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  คะแนน แผน 4 4 4 4 4 

ผล 3         

5.3 การประเมินผู!เรียน คะแนน แผน 4 4 4 4 4 

ผล 3         

5.4  ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห2งชาติ  ร!อยละ แผน 100 100 100 100 100 

ผล 100         

องค�ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรูB                

6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู!  คะแนน แผน 1 2 3 3 3 

ผล 4         
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ภาคผนวก 
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คําส่ังแต�งต้ัง 
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