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คํานํา 
 

รายงานประจําป�การประเมินคุณภาพภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท'องเท่ียว คณะศิลป
ศาสตร,และวิทยาการจัดการ  ประจําป�การศึกษา 2557 จัดทําข้ึนเพ่ือรายงานผลสัมฤทธิในการดําเนินงานในรอบป�การศึกษา 2557 เป6น
การประกันคุณภาพการจัดการศึกษาว'าหลักสูตรได8ดําเนินการเป6นไปตามเกณฑ,มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ,มาตรฐาน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข8อง ต'อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร,  หน'วยงานท่ีเก่ียวข8อง สาธารณชน เน้ือหาของรายงานประกอบด8วย การกํากับ
มาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย, หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู8เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู8 โดยตอบสนองต'อการ
รายงานแก'คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

 
ช'วงเวลาในการรวบรวมข8อมูลรายงานเป6นช'วงป�การศึกษา  2557 (ตั้งแต'วันท่ี 1 สิงหาคม 2557 – 31 กรกฎาคม 2558) 
 
รายงานประจําป�การประเมินคุณภาพภายในฉบับน้ี  สะท8อนให8เห็นผลการดําเนินงาน  จุดอ'อน  จุดแข็ง  โอกาส  อุปสรรค                 

ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท'องเท่ียว คณะศิลปศาสตร,และวิทยาการจัดการ  ท่ีแสดงให8เห็นถึง
คุณภาพในการบริหาร การผลิตบัณฑิตให8มีคุณภาพในรอบป�ท่ีผ'านมา   
 
 

หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท'องเท่ียว 
คณะศิลปศาสตร,และวิทยาการจัดการ 

วิทยาเขตสรุาษฎร,ธานี 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร, 

สิงหาคม 2558 
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1. ส�วนนํา SAR 
1.1 บทสรุปผู�บริหาร 

 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท�องเท่ียว  คณะศิลปศาสตร"และวิทยาการจัดการ 

ได%ดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เป0นไปตามเกณฑ"มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาตามองค"ประกอบท่ีสําคัญได%แก� การกํากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย" หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู%เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู% ภายใต%โครงสร%างการบริหารแบบ “รวมศูนย"บริการประสาน
ภารกิจ”  โดยคณบดีทําหน%าท่ีเป0น Academic Dean ทําหน%าท่ีในการบริหารวิชาการภายใต%การสนับสนุนของหน�วยงาน
สนับสนุน วิทยาเขตสุราษฎร"ธานีเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานตามภารกิจ ซ่ึงผลการดําเนินงานในภาพรวมอยู�ในระดับดี 
3.26 คะแนน 
 

องค�ประกอบท่ี 1 : การกํากับมาตรฐาน  
 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท�องเท่ียว  คณะศิลปศาสตร"และวิทยาการจัดการ 

ได%บริหารจัดการหลักสูตรให%เป0นไปตามเกณฑ"มาตรฐานหลักสูตรท่ีได%ประกาศใช%เม่ือ พ.ศ.2548 และกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ พ.ศ.2552 ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร 

จากการดําเนินงานดังกล�าวส�งผลให%การประเมินตามองค"ประกอบนี้หลักสูตรดําเนินงานได%ครบถ%วนท้ัง 4 ข%อ 
ผ�านเกณฑ"การประเมิน 

 
องค�ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 
 
การดําเนินงานด%านการผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให%ผู%เรียนมีความรู%ในวิชาการวิชาชีพ มี

คุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด บัณฑิตจะต%องเป0นผู%มีความรู% มีคณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู%และ
พัฒนาตนเอง สามารถประยุกต"ใช%ความรู%เพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมได%อย�างมีความสุขท้ังร�างกายและจิตใจ มีความสํานึก
รับผิดชอบ มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ"ของสถาบันอุดมศึกษา 

คุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตรจะสะท%อนไปท่ีคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห�งชาติ ซ่ึงมีการพิจารณาจากผลลัพธ"การเรียนรู% การมีงานทํา และคุณภาพของผู%สําเร็จการศึกษาในปMการศึกษานั้นๆ 

ท้ังนี้ ในองค"ประกอบท่ี 2 หลักสูตรไม�ได%ดําเนินการเนื่องจากยังไม�มีนักศึกษาสําเร็จการศึกษาในปMการศึกษา 
2557 

 
องค�ประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 
 
ความสําเร็จของการจัดการศึกษาข้ึนอยู�กับปPจจัยสําคัญปPจจัยหนึ่ง คือ นักศึกษา ระบบประกันคุณภาพนักศึกษา 

ต%องให%ความสําคัญกับการรับหรือการคัดเลือกนักศึกษาเข%าศึกษาในหลักสูตร ซ่ึงต%องเป0นระบบท่ีสามารถคัดเลือก
นักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติและความพร%อมในการเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา และการส�งเสริมพัฒนานักศึกษาให%มี
ความพร%อมทางการเรียน และมีกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในรูปแบบต�างๆ เพ่ือให%นักศึกษามีความรู%ความสามารถตาม
หลักสูตร ทีทักษะการเรียนรู%ในศตวรรษท่ี 21  

จากการดําเนินการดังกล�าวส�งผลให%การประเมินตนเองตามองค"ประกอบนี้ มีคะแนนประเมินเท�ากับ 3.00 
คะแนน ผลการประเมินอยู�ในระดับปานกลาง 
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  องค�ประกอบท่ี 4 : อาจารย� 

 
อาจารย"เป0นปPจจัยท่ีสําคัญของการผลิตบัณฑิต อาจารย"ท่ีมีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคล%องกับสภาพ

บริบท ปรัชญา วิสัยทัศน"ของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการส�งเสริมให%อาจารย"มีความรักในองค"กรและการ
ปฎิบัติงานตามวิชาชีพ ผู%บริหารต%องมีการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับ
ดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย" การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย" เป0นการดําเนินงานเพ่ือให%ได%อาจารย"ท่ีมี
คุณสมบัติท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเป0นไปตามเกณฑ"มาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งข้ึนด%วยการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือ ให%อัตรากําลัง
อาจารย"มีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาท่ีรับเข%าในหลักสูตร มีจํานวนอาจารย"ท่ีมีความรู% ความเชี่ยวชาญทาง
สาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ"ท่ีเหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท%อนจากวุฒิการศึกษา ตําแหน�งทาง
วิชาการ และความก%าวหน%าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย�างต�อเนื่อง 

จากการดําเนินการดังกล�าวส�งผลให%การประเมินตนเองตามองค"ประกอบนี้มีคะแนนประเมินเท�ากับ 3.96 
คะแนน ผลการประเมินอยู�ในระดับดี 
  

องค�ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู�เรียน 
 
หลักสูตรท่ีสถาบันการศึกษาเปSดสอนต%องผ�านการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีการ

ปรับปรุงทุก 5 ปM แต�ผู%บริหารต%องรับผิดชอบในการควบคุมกํากับการบริหารจัดการหลักสูตรใหม�ให%มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอย�างต�อเนื่อง คณะกรรมการบริหาร 
  หลักสูตรควรมีบทบาทหน%าท่ีในการบริหารจัดการ 3 ด%านท่ีสําคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การ
วางระบบผู%สอนและกระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผู%เรียน ระบบประกันคุณภาพในการดําเนินการหลักสูตร 
ประกอบด%วย หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู%เรียน เพ่ือให%สอดคล%องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ตัวบ�งชี้ในการประเมินต%องให%ความสําคัญกับการกําหนดรายวิชาท่ีมี
เนื้อหาท่ีทันสมัย ก%าวทันความก%าวหน%าทางวิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมท้ังการวางระบบผู%สอนและอาจารย"ท่ี
ปรึกษา ซ่ึงต%องเป0นบุคคลท่ีมีความรู% ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ"และมีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาให%เต็ม
ศักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีเน%นนักศึกษาเป0นสําคัญ และส�งเสริมทักษะการเรียนรู%ในศตวรรษท่ี 21 

จากการดําเนินการดังกล�าวส�งผลให%การประเมินตนเองตามองค"ประกอบนี้มีคะแนนประเมินเท�ากับ 3.50 
คะแนน ผลการประเมินอยู�ในระดับดี 

 
องค�ประกอบท่ี 6 : ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู� 
 
ในการดําเนินการบริหารหลักสูตร จะต%องมีปPจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู% ซ่ึง

ประกอบด%วย ความพร%อมทางกายภาพ ความพร%อมด%านอุปกรณ" ความพร%อมด%านเทคโนโลยี ความพร%อมด%านการ
ให%บริการ เช�น ห%องเรียนน ห%องปฏิบัติการ ห%องทําวิจัย อุปกรณ"การเรียนการสอน ห%องสมุด การบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ คอมพิวเตอร" Wifi และอ่ืนๆ รวมท้ังการบํารุงรักษาท่ีส�งเสริมสนับสนุนให%นักศึกษาสามารถเรียนรู%ได%อย�างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู%ท่ีกําหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ โดย
พิจารณาร�วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย" 

จากการดําเนินงานดังกล�าว ส�งผลให%การประเมินตนเองตามองค"ประกอบนี้มีคะแนนประเมินเท�ากับ 4.00 ผล
การประเมินอยู�ในระดับดี 



หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท�องเท่ียว คณะศิลปศาสตร"และวิทยาการจัดการ หน%า 4 
 

1.2 ช่ือหน�วยงาน ท่ีตั้ง และประวัติความเป6นมาโดยย�อ 
 

      หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท�องเท่ียว คณะศิลปศาสตร"และวิทยาการจัดการ  
วิทยาเขตสุราษฎร"ธานี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร"  ได%จัดต้ังข้ึนตามมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร" เม่ือ
วันท่ี 9 กรกฎาคม 2554 เปSดสอนครั้งแรกภาคการศึกษาท่ี 1 ปMการศึกษา 2555 

      ดําเนินงานภายใต%โครงสร%างการบริหาร  แบบรวมศูนย"บริการประสานภารกิจ  โดยมีการจัดกลุ�มของศาสตร"ท่ี
ใกล%เคียงกันไว%ในคณะเดียวกัน  เพ่ือสร%างความเข%มแข็งทางวิชาการ  และพัฒนาจุดเด�นทางวิชาการ  โดยมีคณบดีทํา
หน%าท่ีเป0น Academic Dean ทําหน%าท่ีในการบริหารงานด%านวิชาการเพ่ือนําคณะไปสู�ความเป0นผู%นําทางวิชาการ  และมี
ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ เป0นผู%กํากับคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร โดยจัดการเรียนการสอนเน%น
ให%นักศึกษาได%เรียนรู%จากการปฏิบัติจริงด%วยระบบสหกิจศึกษาและฝ[กงาน 

 
      หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท�องเท่ียว คณะศิลปศาสตร"และวิทยาการจัดการ  

ต้ังอยู�เลขท่ี 31 หมู� 6 ตําบลมะขามเต้ีย  อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎร"ธานี 
  

1.3 ปรัชญา ปณิธาน เป;าหมายและวัตถุประสงค� 
 

ปรัชญา 

  ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรอบรู%ทางวิชาการและทักษะวิชาชีพด%านการจัดการธุรกิจการท�องเท่ียว   โดยสามารถ
ประยุกต"ความรู%ด%านทฤษฎีและด%านปฏิบัติได%อย�างเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  การให%บริการ  และบริหารจัดการ
เทียบเท�ากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพระดับสากล   มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีจิตบริการและความรับผิดชอบต�อ
สังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ควบคู�กับความสามารถทางด%านภาษาอังกฤษและการใช%เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  
สามารถเรียนรู%และพัฒนาตนเองให%ทันต�อความก%าวหน%าของวิทยาการสมัยใหม�และมีสมรรถนะสากล 
 

ความสําคัญ 
   1. หลักสูตรนี้สามารถพัฒนาผู%เรียนให%มีคุณลักษณะและสมรรถนะตรงตามความต%องการของตลาดแรงงานท้ัง
ระดับภูมิภาคและระดับสากล 
   2. หลักสูตรส�งเสริมให%มีความร�วมมือระหว�างสถาบัน หน�วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน ในการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
       3. หลักสูตรนี้สามารถแก%ปPญหาความขาดแคลนของบุคลากรในวิชาชีพด%านการธุรกิจการท�องเท่ียว 
 

วัตถุประสงค� 
เพ่ือผลิตบัณฑิตให%มีคุณลักษณะต�อไปนี้ 

         1. มีความรอบรู%ทางวิชาการและทักษะวิชาชีพด%านการจัดการธุรกิจการท�องเท่ียว  สามารถปฏิบัติงาน ให%บริการ
และบริหารจัดการได%เทียบเท�ามาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพ และสามารถแข�งขันได%ในตลาดแรงงานสากล 
         2. มีคุณธรรมจริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต�อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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1.4 โครงสร�างองค�กร และโครงสร�างการบริหาร 

 
   

  
     

1.5 หลักสูตรและสาขาวิชาท่ีเป>ดสอน 

              หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท�องเท่ียว  เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู% ทาง
วิชาการและทักษะวิชาชีพด%าน การจัดการธุรกิจการท�องเท่ียว  โดยสามารถประยุกต"ความรู%ด%านทฤษฎีและด%าน
ปฏิบัติได%อย�างเหมาะสมในการปฏิบัติงาน การให%บริการ และบริหารจัดการเทียบเท�ากับมาตรฐานสมรรถนะทาง
วิชาชีพระดับสากล คุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบต�อสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ควบคู�กับ
ความสามารถทางด%านภาษาอังกฤษและการใช%เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย สามารถเรียนรู%และพัฒนาตนเองให%
ทันต�อความก%าวหน%าของวิทยาการสมัยใหม�และมีสมรรถนะสากลโดยแบ�งกลุ�มวิชาออกเป0น 3 กลุ�มวิชา คือ 

1) กลุ�มวิชาการจัดการโลจิสติกส"เพ่ือการท�องเท่ียว 
2) กลุ�มวิชาการโรงแรม 
3) กลุ�มวิชาธุรกิจการท�องเท่ียว 

 เพ่ือรองรับ 
- บริษัทนําเท่ียว การทํางานในแผนการตลาด การบัญชี การวางแผน 
- การนําเท่ียว ในธุรกิจนําเท่ียวและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 
- งานสํานักงานหรือปฏิบัติการในโรงแรม ได%แก� แผนกส�วนหน%า แม�บ%าน 
- ห%องอาหาร ธุรกิจสปา 
- นักวางแผนการเดินทาง ธุรกิจขนส�ง 
- หน�วยงานราชการ เช�น นักวิเคราะห" นักวิจัย นักวิชาการ อาจารย" 
- สํานักงานพัฒนาการท�องเท่ียว 

รองอธิการบดีวิทยาเขตสรุาษฎร�ธานี 

สาขาวิชา
ภาษาต�างประเทศ 

สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร� 

สาขาวิชา 
การจัดการ 

รองคณบดีฝBายวิจยัและบัณฑิตศึกษา รองคณบดีฝBายวิชาการและบริหาร 

สาขาวิชา 
รัฐประศาสน

ศาสตร� 
 

สาขาวิชา 
การจัดการ
ท�องเท่ียว 

และนันทนาการ 
 

คณบดีคณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ 

รูป 1   โครงสร�างคณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ 

รองคณบดีฝBายประกันคุณภาพและวิเทศสมัพันธ� 
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1.6 เอกลักษณ�หรือวัฒนธรรมของสถาบัน 

 
มีจิตสาธารณะ มีความเอ้ืออาทรต�อกัน ร�วมสร%างสรรค"งานวิจัย 

 
1.7 ระบบประกันคุณภาพ 

 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท�องเท่ียว  คณะศิลปศาสตร"และวิทยาการจัดการ  
ดําเนินงานภายใต%ระบบรวมศูนย"บริการประสานภาระกิจ ซ่ึงการดําเนินงานประกันคุณภาพมีคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพวิทยาเขตสุราษฎร"ธานีเป0นผู%กําหนดแนวทางและนโยบาย โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพและบริหาร
ความเสี่ยงคณะฯ เป0นผู%ดําเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัยและวิทยาเขต ซ่ึงคณะกรรมการดังกล�าวประกอบด%วย 
 
 รายช่ือคณะกรรมการประกันคุณภาพและบริหารความเส่ียง คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ 
 1. คณบดีคณะศิลปศาสตร"และวิทยาการจัดการ      ท่ีปรึกษา 
 2. รองคณบดีฝ^ายวิชาการและบริหาร       ท่ีปรึกษา 
 3. รองคณบดีฝ^ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา       ท่ีปรึกษา 
 2. รองคณบดีฝ^ายประกันคุณภาพและวิเทศสัมพันธ"      ประธานคณะกรรมการ 

3. หัวหน%าสาขาวิชาภาษาต�างประเทศ กรรมการ 
 4. หัวหน%าสาขาวิชาเศรษฐศาสตร"  กรรมการ 

5. หัวหน%าสาขาวิชาการจัดการ  กรรมการ 
 6. หัวหน%าสาขาวิชาการจัดการท�องเท่ียวและนันทนาการ  กรรมการ 
 7. หัวหน%าสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร"  กรรมการ 
 8.  ผู%บริหารงานด%านประกันคุณภาพ (QMR) กรรมการ 
 9. นางสาวจารุวรรณ  จันทวงศ" กรรมการและเลขานุการ 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
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การรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการธุรกิจการท�องเท่ียว) พ.ศ. 2554 
คณะศิลปศาสตร+เเละวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร+ วิทยาเขตสุราษฎร+ธาน ี

ประจําป/การศึกษา 2557 วันท่ีรายงาน 11 สิงหาคม 2558 
 

หมวดท่ี 1 ข4อมูลท่ัวไป 
 
รหัสหลักสูตร 25540101103072 
ตารางท่ี 1.1 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ+การประเมินองค+ประกอบท่ี 1 

เกณฑ+
ข4อท่ี 

เกณฑ+การประเมิน 

ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑ+ 

- ตามเกณฑ" (✓) 
- ไม�ได%ตามเกณฑ" (✗) 

1 จํานวนอาจารย"ประจําหลักสูตร ✓ 
2 คุณสมบัติของอาจารย"ประจําหลักสูตร ✓ 
11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด ✓ 
12 การดําเนินงานให%เป0นไปตามตัวบ�งชี้ผลการดําเนินงานเพ่ือการประกัน

คุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน 
✓ 

สรุปผลการดําเนินงานองค+ประกอบท่ี 1 ตามเกณฑ+ข4อ 1, 2, 11, 12 (จํานวน 4 ข4อ) 
 ✓ได%มาตรฐาน 
⬜   ไม�ได%มาตรฐาน เพราะ........................................................................ 
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ตารางท่ี 1.2 อาจารย+ประจําหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย+ประจําหลักสูตร / คุณสมบัติของอาจารย"
ผู%รับผิดชอบหลักสูตร (ตัวบ�งชี้ 1.1 เกณฑ"ข%อ 1, 2,) 

ตําแหน�งทางวิชาการ 
รายช่ือตาม มคอ. 2 
และเลขประจําตัว

ประชาชน 

ตําแหน�งทาง
วิชาการ  

รายช่ือป=จจุบัน 
และเลขประจําตัว

ประชาชน 

คุณวุฒิ/สาขาวิชา/ป/ท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

สาขาวิชาตรง
หรือสัมพันธ+กับ
สาขาท่ีเป@ดสอน 

หมาย
เหตุ 

ตรง 
สัม 

พันธ+ 
1. ผู%ช�วยศาสตราจารย" 
สอรัฐ มากบุญ  
3940100284554 

1. ผู%ช�วศาสตราจารย" 
สอรัฐ มากบุญ  
3940100284554  

ศศ.ม. (ภาษาศาสตร") 2523   ✓  

2. อาจารย"กมลวัณย" 
โมราศิลปB 
3830100306222  

2. อาจารย"กมลวัณย" 
โมราศิลปB* 
3830100306222  

ศศ.ม.(การจัดการอุตสาหกรรม
การท�องเท่ียว) 2548 

✓   

3. อาจารย"สิปปนันท" 
นวลละออง 
3840100169381 

3. อาจารย"วิชุตา 
สองเมือง 
3800800593585 

วศ.ม. (วิศวกรรมอุตสาหกรรม
และระบบ) 2552 

 ✓  

4. อาจารย"วิชชุตา มาชู 
3930100626382 

4. อาจารย"วิชชุตา 
มาชู* 
3930100626382 

Ph.D. (Tourism) 2555 ✓   

5. อาจารย"ณัฐมน 
ราชรักษ" 
3841700234185 

5. อาจารย"ณัฐมน 
ราชรักษ"* 
3841700234185 

Ph.D.(Architectural 
Heritage Management 
and Tourism) 2556 

✓   

 
หมายเหตุ : กรุณาใส�เครื่องหมาย * หลังรายชื่ออาจารย"ท่ีเป0นผู%รับผิดชอบหลักสูตร 
 
ผลการกํากับมาตรฐาน 
เกณฑ+ข4อ 1  จํานวนอาจารย+ประจําหลักสูตร 
 � ครบ  �ไม�ครบ 
เกณฑ+ข4อ 2 คุณสมบัติอาจารย+ประจําหลักสูตร 
 � เป0นไปตามเกณฑ"  

1) เป0นอาจารย"ประจําท่ีมีคุณวุฒิไม�ต่ํากว�า ป.โทหรือเทียบเท�า หรือดํารงตําแหน�ง ผศ.ข้ึนไปใน
สาขาวิชาท่ีตรงหรือสัมพันธ"กับสาขาวิชาท่ีเป\ดสอนอย�างน%อย 2 คน 

 � ไม�เป0นไปตามเกณฑ" เพราะ..........................................................................................................  
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เกณฑ+ข4อ 11  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
1) เริ่มเป\ดหลักสูตรครั้งแรกในป] พ.ศ. 2555 
2) ตามรอบหลักสูตรต%องปรับปรุงให%แล%วเสร็จและประกาศใช%ในป] พ.ศ. 2560 

� ป_จจุบันหลักสูตรยังอยู�ในระยะเวลาท่ีกําหนด 
� ป_จจุบันหลักสูตรถือว�าล%าสมัย 

 
เกณฑ+ข4อ 12  การดําเนินงานให4เปDนไปตามตัวบ�งช้ีผลการดําเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรและการ
เรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ 
 หลักสูตรดําเนินงานการเรียนการสอนตามแผนการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (มคอ 2) โดยมี
รายวิชาท่ีเป\ดสอนในป]การศึกษา 2557 และผลการดําเนินงานการเรียนการสอน ตามท่ีปรากฏในตาราง 4.4 ตาราง
สรุปผลการเรียนรายวิชาท่ีเป\ดสอนในภาค/ป]การศึกษา 
 
สรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ+ข4อ 12 

� ผ�าน เพราะดําเนินงานผ�านทุกข%อ 
� ไม�ผ�าน เพราะดําเนินงานไม�ผ�านข%อ..................... 
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หมวดท่ี 2 อาจารย+ 
(องค+ประกอบท่ี 4 ) 

อธิบายผลการดําเนินงานตามตัวบ�งช้ีต�อไปนี้ 
 

ตัวบ�งช้ีท่ี 4.1 การบริหารและการพัฒนาอาจารย+ 
อธิบายกระบวนการและผลการดําเนินงาน 
ตารางท่ี 2.1  ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ"การประเมินองค"ประกอบท่ี 4.1 

ตัวบ�งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
เอกสาร
ประกอบ 

- ระบบการรับและ
แ ต� ง ต้ั ง อ า จ า ร ย"
ประจําหลักสูตร 
- ระบบการบริหาร
อาจารย" 
 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการรับและแต�งตั้งอาจารย+ประจํา
หลักสูตรและการบริหารอาจารย+ 
-วิทยาเขตสุราษฎร"ธานี มีการจัดทําแผนอัตรากําลังระยะ 4 ป] (ประจําป]
งบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2559) โดยการวิเคราะห"ความต%องการอัตรากําลัง
ตามแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด สะท%อนภาระงานในป_จจุบัน และทิศ
ทางการพัฒนาหน�วยงานในอนาคต โดยมีการทบทวนแผนอัตรากําลังระยะ 4 
ป] เป0นประจําทุกป]  
- สําหรับกระบวนการของหลักสูตรมีการกําหนดคุณสมบัติและคุณวุฒิของ
อาจารย"ผู%รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ"ของ สกอ. โดยมีกระบวนการแต�งต้ัง
อาจารย"ประจําหลักสูตรตามกลไกของมหาวิทยาลัย 
-หลักสูตรมีระบบการวางแผนอัตรากําลัง โดยกําหนดอัตรากําลังทดแทนการ
เกษียณอายุราชการในป] 2559  
-มีการประชุมหลักสูตรเพ่ือพิจารณาและเสนอชื่ออาจารย"ประจําหลักสูตร 
  
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางการรับและ
แ ต� ง ตั้ ง อ า จ า ร ย+ ป ร ะ จํ า ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร อ า จ า ร ย+ " 
- เดิมมีการแต�งต้ังอาจารย"ประจําหลักสูตรจํานวน 5 ท�าน ซ่ึงมีคุณวุฒิท่ีตรง
หรือสัมพันธ"กับหลักสูตร อย�างไรก็ตามมีอาจารย"ลาออก 1 ท�านคือดร.
สิปปนันท" นวลลออ หลักสูตรจึงดําเนินการเสนอแต�งต้ังอาจารย"ประจํา
หลักสูตรตามเกณฑ"ของ สกอ.เพ่ือทดแทนได%แก� อ.วิชุตา สองเมือง ท้ังนี้
กระบวนการรับเเละการเเต�งต้ัง คํานึงจริยธรรรมเเละคุณธรรม ความโปร�งใส
สามารถตรวจสอบได% เเละมุ�งเน%นสรรหาอาจารย"ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามความ
ต%องการของหลักสูตร แต�สกอ.ไม�รับรองคุณวุฒิ โดยให%เหตุผลว�าคุณวุฒิไม�
สัมพันธ"กับชื่อหลักสูตร  
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ตัวบ�งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
เอกสาร
ประกอบ 

 - หลักสูตร มีการกําหนดอัตรากําลังทดแทนการเกษียณอายุราชการในป] 2559 
และเสนอไปยังวิทยาเขต ในจํานวน 1 อัตรา ทดแทน ผศ. สอรัฐ มากบุญ 
คุณสมบัติเป0นผู%ท่ีจบปริญญาโท/เอก ด%านการท�องเท่ียวหรือสาขาท่ีเก่ียวข%อง
กับการท�องเท่ียว อัตราท่ีเสนอขอทดแทนได%รับการอนุมัติแล%ว  
 
3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินงาน 
- การแก%ไขป_ญหาอาจารย"ประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิไม�สัมพันธ"ซ่ึงอธิบายไว%ในข%อ 
2 มีกระบวนการคือหลักสูตรรับทราบผลการประเมินจากสกอ. และร�วม
วางแผนกับวิทยาเขต และในการเสนอแต�งต้ังอาจารย"ประจําหลักสูตร
ทดแทนอ.วิชุตา สองเมือง โดยให%มีผลภายในเดือนธันวาคม 2558 ซ่ึงเป0น
ระยะเวลาท่ีอาจารย"ลาศึกษาต�อ(อ.ชูศักด์ิ ชูศรี) ได%กลับเข%าปฏิบัติราชการ โดย
จะดําเนินการแต�งต้ังตามข้ันตอนของมหาวิทยาลัย และแจ%งผลการแต�งต้ัง
กลับไปยังสกอ.เพ่ือพิจารณารับทราบต�อไป ในกรณีอ.วิชุตา สองเมือง หลักสูตร
แจ%งไปยังกรรมการบริหารคณะในการพิจารณาทบทวนให%บรรจุตําแหน�ง
อาจารย"ประจําท่ีตรงกับคุณวุฒิเพ่ือความก%าวหน%าในสายงานต�อไป  
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการรับและแต�งตั้ง
อาจารย+ประจําหลักสูตร และการบริหารอาจารย+ตามผลการประเมิน (ใน
วงรอบต�อไป)  
- 
 
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการ
ปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการรับและแต�งตั้งอาจารย+ประจํา
หลักสูตร และการบริหารอาจารย+ตามผลการประเมิน 
- 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี 
- 
 
 
 
 
 

 



 

หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท�องเท่ียว คณะศิลปศาสตร"และวิทยาการจัดการ หน%า 13 
 

ตัวบ�งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
เอกสาร
ประกอบ 

 ระบบการส�งเสริมและพัฒนาอาจารย+ 
 
1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการส�งเสริมและพัฒนาอาจารย+ประจํา
หลักสูตร 
การส�งเสริมและพัฒนาอาจารย"มีแนวทางในการดําเนินงาน 3 ช�องทางดังนี้ 
1 เงินอุดหนุนคนละ 11,000 บาทต�อป] 
2 แผนพัฒนาบุคคลากรสายวิชาการของวิทยาเขตสุราษฎร"ธานี 
3 แผนพัฒนาบุคลากรตามกลยุทธ"คณะศิลปศาสตร"และวิทยาการจัดการ 
4. แผนการลาศึกษาต�อ และการกําหนดตําแหน�งทางวิชาการ 
 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางการส�งเสริมและ
พัฒนาอาจารย+ประจําหลักสูตร 
หลักสูตรมีการดําเนินงานตามระบบกลไกดังต�อไปนี้  

1. ด%านการส�งเสริมพัฒนาตนเองของอาจารย" ป] 2557 อาจารย"ประจํา
หลักสูตรได%เข%าร�วมอบรมพัฒนาตนเอง ดังนี้ ดร.วิชชุตา มาชู  เข%าร�วม
อบรมเทคนิคการสอนเเบบ Active Learning ดร.ณัฐมน ราชรักษ"  
เข%าร�วมอบรมมาตรฐาน MRA ด%านงานเเม�บ%าน ผศ.สอรัฐ มากบุญ เข%า
ร�วมอบรมการเขียน มคอ. 3 มคอ.5 เเละ มคอ.7 อ.กมลวัณย" โมรา
ศิลปB เข%าร�วมอบรม Train the Trainer อาจารย"ผู%สอนด%านการ
ท�องเท่ียวและโรงแรม อ.วิชุตา สองเมือง เข%าร�วมอบรม Research 
Lunch Talk อาจารย"ทุกคนเข%าร�วมโครงการจัดทําแผนกลยุทธ"คณะ
ศิลปศาสตร"และวิทยาการจัดการประจําป] 2557 ณ บ�อแสนวิลล�า จ.
พังงา 

2. ในป]การศึกษา 2557 มีอาจารย"ท่ีอยู�ในแผนการลาศึกษาต�อ 1 ท�าน 
ซ่ึงได%เตรียมการลาศึกษาต�อตามกระบวนการ 

3. การขอตําแหน�งวิชาการ ได%ดําเนินการประชุมสาขาวิชา กําหนดให%
อาจารย"ทุกท�านทําการประเมินผลการสอน โดยยื่นประเมินผลการ
สอนในภาคการศึกษา 1/58 และอาจารย"คุณวุฒิปริญญาเอกและ
อาจารย"ซ่ึงดําเนินการวิจัย หรือมีผลงานวิจัย ทําการตีพิมพ"ผลงานและ
ยื่นขอตําแหน�งภายในป]การศึกษา 2558 
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ตัวบ�งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
เอกสาร
ประกอบ 

 3) อธิบายการประเมินการดําเนินงาน  
ในป]การศึกษา 2557 อาจารย"ประจําหลักสูตรท้ัง 5 ท�านได%เข%าร�วมการส�งเสริม
พัฒนาอาจารย"แล%วได%ผลดังนี้ 
1.ได%พัฒนากลยุทธ"เทคนิคการสอนเเบบ Active Learning 
2. ได%พัฒนาทักษะการสอนเเละการประเมินผลด%านงานเเม�บ%าน 
3. ได%ความรู%เพ่ือนําไปปรับปรุง มคอ. 3 มคอ.5 เเละ มคอ.7 ได%อย�างถูกต%อง 
4. ได%พัฒนาเเนวทางในการเขียนโครงร�างงานวิจัย 
5.อาจารย"ได%มีส�วนร�วมในการจัดทําแผนกลยุทธ"ของสาขา 
   จากการท่ีอาจารย"ทุกท�านได%เข%าร�วมการพัฒนาตนเอง พบว�า อาจารย"ทุก
ท�าน มีการปรับปรุงเทคนิคการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบทุกรายวิชาตาม
ความเหมาะสม 
-อาจารย"ประจําหลักสูตรดําเนินโครงการวิจัยในฐานะผู%ร�วมวิจัยจํานวน 2 
โครงการ ได%แก�  โครงการรับรู%ภาพลักษณ"สมุยสี เขียว โครงการสื่อสาร
ภาพลักษณ"สมุยสีเขียวผ�านเวบไซต"   
-อาจารย"ประจําหลักสูตรเสนอโครงร�างวิจัยเรื่องการศึกษาเส%นทางความ
เชื่อมโยงอ�าวไทยอันดามัน 
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการส�งเสริมและ
พัฒนาอาจารย+ประจําหลักสูตรตามผลการประเมิน (ในวงรอบต�อไป) 
- 
 
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการ
ปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการส�งเสริมและพัฒนาอาจารย+
ประจําหลักสูตรตามผลการประเมิน 
- 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การส�งเสริมและพัฒนาอาจารย+ประจําหลักสูตร)
หากพบว�า.ระบบ กลไก หรือแนวทางการส�งเสริมและพัฒนาอาจารย+ประจํา
หลักสูตรท่ีดําเนินการได4ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ�งหวังอย�างต�อเนื่อง (3 ป/)  
- 
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ผลการประเมินตนเองป/นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
2 คะแนน 4 ข%อ 4 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป/นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
2 คะแนน 3 ข%อ 3 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 

 
ตัวบ�งช้ีท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย+ 

4.2.1 อาจารย"ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกอย�างน%อยร%อยละ 20 (ดูเพ่ิมเติมจาก ตารางท่ี 1.2) 
จํานวนอาจารย"ประจําหลักสูตร   5    คน 
จํานวนอาจารย"ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  2    คน 
สัดส�วนอาจารย"ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกร%อยละ 20 
คะแนนท่ีได%รับ (ร%อยละ 20 คิดเป0น 5 คะแนน) 5 คะแนน 
 

ผลการประเมินตนเองป/นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
ร%อยละ 40 ร%อยละ 40 5 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป/นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
ร%อยละ 40 ร%อยละ 40 5 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 
 
4.2.2 อาจารย"ประจําหลักสูตรมีตําแหน�งทางวิชาการอย�างน%อยร%อยละ 60 (ดูเพ่ิมเติมจาก ตารางท่ี 1.2) 
จํานวนอาจารย"ประจําหลักสูตร   5    คน 
จํานวนอาจารย"ท่ีมีตําแหน�งทางวิชาการ  1    คน 
สัดส�วนอาจารย"ประจําหลักสูตรท่ีมีตําแหน�งทางวิชาการร%อยละ 20  
คะแนนท่ีได%รับ (ร%อยละ 60 คิดเป0น 5 คะแนน) 1.67 
   

ผลการประเมินตนเองป/นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
ร%อยละ 14 ร%อยละ 20 1.67 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป/นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
ร%อยละ 14 ร%อยละ 20 1.67 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 
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4.2.3 อาจารย"ประจําหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการอย�างน%อยร%อยละ 10 (ดูเพ่ิมเติมจาก ตารางท่ี 2.2) 
 
ตารางท่ี 2.2 ตารางสรุปผลงานทางวิชาการของอาจารย+ประจําหลักสูตร 

ผลงานทางวิชาการของอาจารย+ประจําหลักสูตร ค�าถ�วงน้ําหนัก 
1. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ"สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ (ค�า
น้ําหนัก 0.20) 
-- 

 

2. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ"สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
(ค�าน้ําหนัก 0.40) 
Marchoo, W. & Rungsimantuchart, L. (2014). How employees in green  
     hotels perceived corporate social responsibility. Proceeding of the  

        Tourism and Hospitality International Conference, Langkawi, Malaysia 

 
Marchoo, W. & Jaikrajang, B. (2014). Service Quality of Local  
        Transportation: Is itready to be a choice for tourists? Proceeding of the   

        Tourism and Hospitality International Conference , Langkawi, Malaysia 

 
Ratcharak, N., Niljan, P., Manee, J., Maneewong T., Yadang, T., Yadang T, 
         and Damkaeo S. (2014). Green hotel investigation to attribute  
         customer perception: suratthani, Thailand. Proceeding of the  
         Tourism and Hospitality International Conference, Langkawi, Malaysia. 

1.2 

3. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ"ในวารสารฐาน TCI กลุ�ม 2 (ค�าน้ําหนัก 0.60) 
-- 

 

4. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ"ในวารสารฐาน TCI กลุ�ม 1 (ค�าน้ําหนัก 0.80) 
-- 

 

5. บทความวิจัย/บทความวิชาการท่ีลงตีพิมพ"ในวารสารนานาชาติตามประกาศ กพอ. (ค�า
น้ําหนัก 1.00) 
Marchoo, W., Butcher, K., and Watkins, M. (2014). Tour  Booking: Do 
       travelers respond to tourism accreditation and codes of ethics 
        initiatives? Journal of Travel and Tourism Marketing, 31(1), 16-36 

1 

6. ผลงานวิจัยท่ีได%รับการว�าจ%างจากหน�วยงานระดับชาติ (ค�าน้ําหนัก 1.00) 
-- 
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ผลงานทางวิชาการของอาจารย+ประจําหลักสูตร ค�าถ�วงน้ําหนัก 
7. ตําราวิชาการท่ีผ�านการพิจารณาตามหลักเกณฑ"การขอตําแหน�งทางวิชาการ (ค�าน้ําหนัก 
1.00) 
-- 

 

ค�าน้ําหนักคะแนนผลงานทางวิชาการรวม 2.2 
จํานวนอาจารย"ประจําหลักสูตร 5 
ค�าถัวเฉลี่ยน้ําหนักคะแนนผลงานทางวิชาการ 0.4 
คะแนนผลงานทางวิชาการ (คะแนน 0.20 คิดเป0น 5 คะแนน) 5 
 
ผลการประเมินตนเองป/นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
ร%อยละ 14 ร%อยละ 40 5 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป/นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
ร%อยละ 14 ร%อยละ 44 5 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 

 
ตัวบ�งช้ีท่ี 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย+ 
ตารางท่ี 2.3 ตารางสรุปผลท่ีเกิดกับอาจารย"ประจําหลักสูตร 

ตัวบ�งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การคงอยู�ของ

อาจารย"    
อัตราการคงอยู�ของอาจารย" 80% 
เนื่องจากสกอ.ไม�รับรองคุณวุฒิของ อาจารย"วิชุตา สองเมือง ทดแทนดร.สิปปนันท" 
นวลลออ ซ่ึงได%ลาออก 
 

- ความพึงพอใจ
ของอาจ าร ย" 
ต�อการบริหาร
หลักสูตร    

หลักสูตรได%ดําเนินการสํารวจถามความพึงพอใจของอาจารย"ประจําหลักสูตร พบว�า 
อาจารย"มีความพึงพอใจต�อการบริหารจัดการหลักสูตรอยู�ท่ีระดับ มาก คะแนน 4.00 
โดยระดับความพึงพอใจมาก ในด%านต�อไปนี้ 
-ด%านหลักสูตรการศึกษา การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรท่ีเน%นการส�งเสริม
ศตวรรษท่ี 21  
-ด%านระบบอาจารย"ท่ีปรึกษาทางวิชาการ การเป\ดโอกาสให%นศ.ติดต�อสื่อสารได%
หลากหลายช�องทาง  
-ด%านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู% ในการมีเทคโนโลยีในการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับยุค
สมัย เป0นต%น 
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ผลการประเมินตนเองป/นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
1 คะแนน 2 ข%อ 2 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป/นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
1 คะแนน 2 ข%อ 2 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 

 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค+ประกอบท่ี 4 : อาจารย+ 
 

ตัวบ�งช้ี เปJาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

4.1 2 คะแนน 3 ข%อ 3.00 คะแนน 

4.2   3.89 คะแนน 

4.2 (1) ร%อยละ 40 ร%อยละ 40 5.00 คะแนน 

4.2 (2) ร%อยละ 14 ร%อยละ 20 1.67 คะแนน 

4.2 (3) ร%อยละ 14 ร%อยละ 44 5.00 คะแนน 

4.2 (4)    

4.3 1 คะแนน 2 ข%อ 2.00 คะแนน 
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หมวดท่ี 3 นักศึกษาและบัณฑิต 

(องค+ประกอบท่ี 2,3 ) 
 

ตัวบ�งช้ีท่ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 

ตารางท่ี 3.1 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ"การประเมินตัวบ�งชี้ท่ี 2.1 
 

ข4อมูลพ้ืนฐาน จํานวน 
1. บัณฑิตท่ีจบการศึกษาท้ังหมด  N/A 
2. จํานวนบัณฑิตท่ีได%งานทําและประกอบอาชีพอิสระ N/A 
3. จํานวนบัณฑิตท่ีได%รับการประเมินจากผู%ใช%บัณฑิต  N/A 
4. ร%อยละของบัณฑิตทีได%รับจากการประเมินผู%ใช%บัณฑิต ต�อจํานวนบัณฑิตท่ีจบการศึกษาท้ังหมด N/A 
5. ค�าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5 ) N/A 

 
 

ตัวบ�งช้ีท่ี 2.2 ร4อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีได4งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป/ 
ตารางท่ี 3.2 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ"การประเมินตัวบ�งชี้ท่ี 2.2 

 
ข4อมูลพ้ืนฐาน จํานวน ร4อยละ 

จํานวนบัณฑิตท้ังหมด N/A N/A 
จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจ N/A N/A 
จํานวนบัณฑิตท่ีได%งานทําหลังสําเร็จการศึกษา (ไม�นับรวม
ผู%ประกอบอาชีพอิสระ) 

- ตรงสาขาท่ีเรียน 
- ไม�ตรงสาขาท่ีเรียน 

N/A N/A 

จํานวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ N/A N/A 
จํานวนผู%สําเร็จการศึกษาท่ีมีงานทําก�อนเข%าศึกษา N/A N/A 
จํานวนบัณฑิตท่ีศึกษาต�อ N/A N/A 
จํานวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท N/A N/A 
จํานวนบัณฑิตท่ีเกณฑ"ทหาร N/A N/A 
จํานวนบัณฑิตท่ีได%งานทําหลังสําเร็จการศึกษา บวก
จํานวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ 

N/A N/A 
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ตัวบ�งช้ีท่ี 3.1 การรับนักศึกษา  
 
ตารางท่ี 3.3 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ"การประเมินตัวบ�งชี้ท่ี 3.1  

ตัวบ�งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
การรับ
นักศึกษา 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการรับนักศึกษา 
หลักสูตรฯดําเนินการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในแต�ละป]การศึกษาอย�างมีระบบโดย

กระบวนการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีแบ�งออกได%เป0น 3 ระบบ ดังนี้ 
       1. ระบบโครงการรับตรง/โควตาพิเศษท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการ  ซ่ึงหลักสูตรฯ ได%
ดําเนินการตามระบบและกลไกของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร"  โดยมีส�วนร�วมใน การกําหนด
คุณสมบัติทางการศึกษา องค"ประกอบ ชุดวิชาท่ีใช%ในการคัดเลือก ค�าน้ําหนักเกณฑ"ข้ันตํ่าแต�ละ
วิชา และจํานวนรับเพ่ือการพิจารณาคัดเลือกผู%เข%าศึกษา  และดําเนินการในส�วนของการสอบ
สัมภาษณ" เช�น กําหนดผู%สมัครต%องเป0นนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาท่ี 6 หรือ
เทียบเท�าในแผนการเรียนวิทย"-คณิต และศิลปB -คํานวณ และผ�านการสอบข%อเขียนซ่ึง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร"เป0นผู%จัดสอบ และผู%ผ�านการสอบข%อเขียนต%องผ�านการสอบ
สัมภาษณ" ท้ังนี้หลักสูตรฯ มีกระบวนการในการกําหนดคณะกรรมการสัมภาษณ"จํานวน 2 ท�าน 
ซ่ึงต%องเป0นอาจารย"ประจําหลักสูตร และมีการเสนอชื่อไปยังคณะฯ เพ่ือดําเนินการแต�งต้ัง
กรรมการสอบสัมภาษณ"  
       2. ระบบการรับบุคคลเพ่ือเข%าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง (Admissions)  ซ่ึง
คณะฯ ได%ดําเนินการตามระบบและกลไกของสมาคมอธิการบดีแห�งประเทศไทย (สอท.)  โดย
หลักสูตรฯ มีส�วนร�วมในลักษณะเดียวกันกับระบบโครงการรับตรง/โควตาพิเศษท่ีมหาวิทยาลัย
ดําเนินการ   
       3. ระบบโครงการท่ีวิทยาเขตดําเนินรับสมัคร (โดยวิธีพิเศษ) 

3.1) หลักสูตรมีส�วนร�วมกับงานนโยบายและแผนในการกําหนดแผนการรับนักศึกษา  
และสัดส�วนการรับนักศึกษาใหม�ของแต�ละวิธีรับ 

หลักสูตรกําหนดเกณฑ"ในการคัดเลือก ได%แก� ผู%สมัครต%องเป0นนักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาชั้น
มัธยมศึกษาท่ี 6 หรือเทียบเท�าในแผนการเรียนวิทย"-คณิต และศิลปB-คํานวณ มีระดับคะแนน
เฉลี่ยไม�ตํ่ากว�า 2.75 ผู%ผ�านเกณฑ"คัดเลือกข้ันต%นต%องผ�านการสอบสัมภาษณ" ท้ังนี้หลักสูตรฯ มี
กระบวนการในการกําหนดคณะกรรมการสัมภาษณ"จํานวน 2 ท�าน ซ่ึงต%องเป0นอาจารย"ประจํา
หลักสูตร และมีการเสนอชื่อไปยังคณะฯ เพ่ือดําเนินการแต�งต้ังกรรมการสอบสัมภาษณ"  

3.2) หลักสูตรฯ กําหนดเกณฑ"ในการย%ายเข%าสาขา สําหรับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร"ซ่ึงประสงค"จะย%ายเข%ามาศึกษาในหลักสูตรฯ มีการ
ทบทวนเกณฑ"การย%ายสาขาจากเดิมท่ีใช%เม่ือวันท่ี 8 ธันวาคม 2551 เกณฑ"ประกาศ
ใหม�ได%แก� (1) นักศึกษาต%องได%รับความเห็นชอบจากหลักสูตรเดิมและหลักสูตรท่ี
นักศึกษาจะย%ายเข%าศึกษา (2) คะแนนสอบเข%าศึกษาต�อไม�น%อยกว�าคะแนนตํ่าสุด
ของสาขาวิชาท่ีนักศึกษาจะย%ายเข%าศึกษา (3) เกรดเฉลี่ยสะสมไม�น%อยกว�า 2.75 (4)  
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ตัวบ�งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
 เกรดของรายวิชาเอกท่ีจะย%ายเข%าศึกษาไม�ต่ํากว�า C (5) เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษ

พ้ืนฐานไม�ต่ํากว�า C (6) หลักสูตรฯ มีนักศึกษาไม�เต็มตามแผนท่ีกําหนด เกณฑ"ใหม�
ประกาศใช%เม่ือ 15 มกราคม 2558 ตามบันทึกข%อความเลขท่ี ม.อ. 935.1/0150 

            
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางการรับนักศึกษา   
หลักสูตรดําเนินการรับนักศึกษา ตามระบบ กลไกท่ีวางแผนไว%ทุกข้ันตอน ดังนี้ 

   1. ระบบโครงการรับตรงท่ีมหาวิทยาลัยดําเนินการ และระบบการรับบุคคลเพ่ือเข4าศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง (Admissions) 
      1.1 หลักสูตรพิจารณาทบทวนการดําเนินงานและยืนยันคุณสมบัติทางการศึกษา 
องค"ประกอบ ชุดวิชาท่ีใช%ในการคัดเลือก ค�าน้ําหนักเกณฑ"ข้ันตํ่าแต�ละวิชา และจํานวนรับเพ่ือ
การพิจารณาคัดเลือก โดยการแจ%งข%อมูลดังกล�าวกลับไปยังงานรับนักศึกษา 
      1.2 งานรับนักศึกษา (ส�วนกลาง)  ดําเนินการตามข้ันตอนการสอบคัดเลือกและประกาศผู%มี
สิทธิ์สอบสัมภาษณ" 
      1.3 หลักสูตรพิจารณาเสนอตัวแทนอาจารย"ประจําหลักสูตรทําหน%าท่ีเป0นอนุกรรมการสอบ
สัมภาษณ"  เพ่ือดําเนินการสัมภาษณ"ผู%มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ"  ไปยังคณะฯ และงานรับนักศึกษา 
      1.4 คณะกรรมการสอบสัมภาษณ"เข%าร�วมประชุมรับฟ_งคําชี้แจงข้ันตอนในการสอบสัมภาษณ"
ซ่ึงจัดประชุมโดยกองวิชาการ วิทยาเขตสุราษฎร"ธานี ในกระบวนการสัมภาษณ" กรรมการท้ัง 2 
ท�านจะทําการพูดคุยเพ่ือสรุปแนวทางในการสัมภาษณ"เป0นไปในทิศทางเดียวกัน  
   2. ระบบโครงการท่ีวิทยาเขตดําเนินรับสมัคร (โดยวิธีพิเศษ) 
      2.1 หลักสูตรพิจารณาทบทวนการดําเนินงานและยืนยันคุณสมบัติทางการศึกษา 
องค"ประกอบ ชุดวิชาท่ีใช%ในการคัดเลือก ค�าน้ําหนักเกณฑ"ข้ันตํ่าแต�ละวิชา และจํานวนรับเพ่ือ
การพิจารณาคัดเลือก โดยการแจ%งข%อมูลดังกล�าวกลับไปยังงานรับนักศึกษา 
      2.2 รับนักศึกษาใหม�เสนอโครงการคัดเลือกนักเรียนวิธีพิเศษให%คณะท้ังสองคณะพิจารณาใน
ส�วนของหลักเกณฑ" คุณสมบัติเฉพาะแต�ละสาขาวิชา จํานวนรับนักศึกษาแต�ละสาขาวิชา   โดยใน
ป]การศึกษา 2557 หลักสูตรมีโครงการพิเศษ จํานวน 4 โครงการ ประกอบด%วย 

            2.2.1 โครงการคัดเลือกนักเรียนเข%าศึกษา โดยวิธีพิเศษ โครงการเยาวชนร�มศรีตรัง  

            2.2.2 โครงการคัดเลือกนักเรียนเข%าศึกษา โดยวิธีพิเศษ โครงการต้ังใจดีมีท่ีเรียน   

            2.2.3 โครงการคัดเลือกนักเรียนเข%าศึกษา โดยวิธีพิเศษ โครงการเพชรนครินทร" 

            2.2.4 โครงการคัดเลือกนักเรียนเข%าศึกษา โดยวิธีพิเศษ โครงการเส%นทางอาชีว            
สู�รั้วสงขลานครินทร" 
      2.3 รับนักศึกษาใหม�จัดทําประกาศรับสมัครนักศึกษา โครงการคัดเลือกนักเรียนเข%าศึกษา 
โดยวิธีพิเศษ พร%อมประชาสัมพันธ"การรับสมัครตามไปโรงเรียนต�างๆท่ัวประเทศและดําเนินการ
โรดโชว"ไปยังโรงเรียนต�างๆในภาคใต%ด%วย  พร%อมดําเนินการรับสมัคร  
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ตัวบ�งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
      2.4 รับนักศึกษาใหม�ประสานคณะเพ่ือพิจารณาเสนอตัวแทนอาจารย"แต�ละสาขาวิชาหน%าท่ี

เป0นอนุกรรมการสอบสัมภาษณ"และกลั่นกรองคุณสมบัติ  เพ่ือดําเนินการสัมภาษณ"และกลั่นกรอง
คุณสมบัติผู%มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ"  และสอบวัดความรู% (โครงการคัดเลือกนักเรียนเข%าศึกษา โดยวิธี
พิเศษ โครงการเส%นทางอาชีวสู�รั้ว   สงขลานครินทร") พร%อมประกาศรายชื่อผู%มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ"
แต�ละโครงการ 
      2.5 ดําเนินการสอบสัมภาษณ"นักเรียนแต�ละโครงการคัดเลือกนักเรียนเข%าศึกษา โดยวิธี
พิเศษ โดยผู%มีสิทธิ์เข%าสอบสัมภาษณ"ต%องไปตรวจสุขภาพตามแบบฟอร"มของมหาวิทยาลัยเพ่ือ
นํามาในวันสอบสัมภาษณ"ด%วย 
   3. ผู%ผ�านคัดเลือกยันยืนสิทธิ์การเข%าศึกษา  โดยรับนักศึกษาใหม�นําข%อมูลการรับนักศึกษาส�ง
งานรับนักศึกษา (ส�วนกลาง) เพ่ือดําเนินการตัดสิทธิ์การรับระบบกลาง (Admissions) และส�งให%
หน�วยงานต�างๆท่ีเก่ียวข%องต�อไป 
     หลักสูตรพิจารณากลั่นกรองคุณสมบัติของผู%ผ�านเกณฑ"การคัดเลือกตามประกาศของ
มหาวิทยาลัย แจ%งให%มหาวิทยาลัยรับทราบเพ่ือประกาศรายชื่อผู%มีสิทธิ์เข%ารับการสัมภาษณ" และ
เสนอตัวแทนอาจารย"ประจําหลักสูตรทําหน%าท่ีเป0นอนุกรรมการสอบสัมภาษณ"เพ่ือคัดเลือกให%
เป0นไปตามเกณฑ"  
         โดยสรุป ในป]การศึกษา 2557 มีนักศึกษาเข%าเรียนในหลักสูตรฯ ท้ังสิ้น จํานวน  116 คน 
(คิดเป0นร%อยละ 96.67 จากเปkาหมายการรับของวิทยาเขตคือ 120 คน คิดเป0นร%อยละ 128.89 
จากเปkาหมายการรับตามแผน มคอ. 2 และ จากป] 2555-2557 มีนศ.ต�างสาขาย%ายเข%าสาขาการ
จัดการธุรกิจการท�องเท่ียว จํานวน 5 คน ซ่ึงป_จจุบันเป0นนักศึกษาชั้นป]ท่ี 3 
 
3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินงานการรับนักศึกษา  
หลักสูตรประชุมประเมินผลการรับนักศึกษา พบว�า จากการรับนักศึกษาต้ังแต� ป]การศึกษา 2555 
ซ่ึงเป0นป]แรกของการเป\ดหลักสูตร จนถึง ป]การศึกษา 2557 จํานวนนักศึกษาท่ีเข%าศึกษาเป0นไป
ตามเปkาหมายการรับนักศึกษาซ่ึงกําหนดในแผนการรับนักศึกษาตามท่ีระบุใน มคอ. 2 ทุกป]
การศึกษา ได%แก� ในป]การศึกษา 2555 รับเข%าจํานวน 138 คน ป]การศึกษา 2556 รับเข%าจํานวน 
128 คน และป]การศึกษา 2557 จํานวน  116 คน  
แต�หากพิจารณาจากเปkาหมายจํานวนรับท่ีกําหนดโดยวิทยาเขตคือป]การศึกษาละ 120 คน พบว�า 
ป]การศึกษา 2557 จํานวนนักศึกษาของหลักสูตรมีจํานวนตํ่ากว�าเปkาหมาย แต�ท้ังนี้หลักสูตรฯ 
เห็นว�า เปkาหมายท่ีหลักสูตรควรพิจารณาคือเปkาหมายตามแผนรับท่ีกําหนดใน มคอ. 2 และได%
ชี้แจงประเด็นดังกล�าวนี้ในท่ีประชุมกรรมการคณะฯ เม่ือวันท่ี 13 กรกฎาคม 2558 
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการรับนักศึกษา ตามผลการ
ประเมิน (ในวงรอบต�อไป) 
---- 
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 5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/พัฒนา

ระบบ กลไก หรือแนวทางการรับนักศึกษาตามผลการประเมิน 
-- 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การรับนักศึกษา )หากพบว�า.ระบบ กลไก หรือแนวทางการรับ
นักศึกษา ท่ีดําเนินการได4ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ�งหวังอย�างต�อเนื่อง (3 ป/) 
-- 
 

การเตรียม
ความพร%อม
ก�อนเข%า
การศึกษา 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการเตรียมความพร4อมก�อนเข4าศึกษา 
    หลักสูตรวางระบบกลไกแนวทางในการเตรียมความพร%อมก�อนเข%ารับการศึกษา โดยยึดตาม
แนวทางท่ีกําหนดโดยวิทยาเขต คือ 
1. วิทยาเขตจัดโครงการเตรียมความพร%อมของนักศึกษา โดยมีการแต�งต้ังคณะกรรมการและ
อนุกรรมการจัดโครงการเตรียมความพร%อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษาชั้นป]ท่ี 
1 วิทยาเขตสุราษฎร"ธานี ประจําป]การศึกษา 2557 และนัดประชุมคณะกรรมการโครงการเตรียม
ความพร%อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษาชั้นป]ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร"ธานี 
(หลักฐานอ%างอิง : คําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการและอนุกรรมการจัดโครงการเตรียมความพร%อมใน
การเรียนระดับมหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษาชั้นป]ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร"ธานี ประจําป]การศึกษา 
2557) ทางวิทยาเขตฯจัดโครงการเตรียมความพร%อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยสําหรับ
นักศึกษาชั้นป] ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร"ธานี โดยอาจารย"ในหลักสูตรได%รับการแต�งต้ังเป0น
อนุกรรมการในโครงการ  
2. หลักสูตรจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม�ประจําป]การศึกษา 2557 ระยะเวลา 1 วัน ซ่ึงกําหนดให%
อาจารย"ประจําหลักสูตรทุกท�านเข%าร�วม  
 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางการเตรียมความพร4อมก�อนเข4า
ศึกษา 
หลักสูตรได%ดําเนินงานตามระบบการเตรียมความพร%อมก�อนการเข%าศึกษาดังนี้ 
1.ในระดับวิทยาเขต หลักสูตรจัดส�งตัวแทนคณาจารย"เข%าร�วมเป0นอนุกรรมการโครงการเตรียม
ความพร%อมป]การศึกษา 2557 จํานวน 1 ท�าน โดยประชุมคณะกรรมการโครงการเตรียมความ
พร%อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษาชั้นป]ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร"ธานี นําผลการ
จัดกิจกรรมมาปรับปรุงในการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือให%นักศึกษามีความสามารถในการเรียนรู%
ระดับอุดมศึกษาได%อย�างมีความสุข นักศึกษาสามารถปรับตัวในช�วงรอยต�อของการเปลี่ยนแปลง
จากการเรียนในระดับมัธยมศึกษาสู�อุดมศึกษา มีแนวคิดในการบริหารจัดการตนเองสําหรับการใช%
ชีวิตในมหาวิทยาลัย มีความภาคภูมิใจและมีความประทับใจในการเข%ามาเป0นนักศึกษาใหม� เกิด
จิตสํานึกร�วมกันต�อมหาวิทยาลัยและพร%อมท่ีจะสืบสานสิ่งท่ีดีงามต�อไป และปลูกฝ_งคุณธรรม  
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 จริยธรรมให%นักศึกษาเกิดการพัฒนาตนเอง คิดเป0น ทําเป0น แก%ป_ญหาเป0นจนนําไปสู�การ

ประยุกต"ใช%กับการศึกษาเล�าเรียน  
2.หลักสูตรจัดให%นักศึกษาเข%าร�วมโครงการเตรียมความพร%อมของมหาวิทยาลัย และสํารวจ
นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนตํ่ากว�าเกณฑ" เพ่ือเข%ารับการอบรมทางวิชาการเพ่ิมเติม เช�นโครงการพ่ี
เลี้ยงวิชาการ  เพ่ือนช�วยเพ่ือน เป0นต%น  
3.จัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม� นักศึกษาใหม�รับทราบข%อมูลเก่ียวกับคณะฯ ในภาพรวม และ ใน
ระดับหลักสูตรมีการ แนะนําอาจารย"ประจําหลักสูตร  ชี้แจงโครงสร%างหลักสูตรและแผนการ
ศึกษา การพบปะรุ�นพ่ีรุ�นน%อง 
  
3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินงานการเตรียมความพร4อมก�อนเข4าศึกษา 
     โครงการเตรียมความพร%อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษาชั้นป]ท่ี 1 วิทยา
เขตสุราษฎร"ธานี อธิบายการประเมินผลการดําเนินงานการเตรียมความพร%อมก�อนเข%าศึกษา
สรุปผลการประเมินโครงการเตรียมความพร%อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยสําหรับนักศึกษา
ชั้นป]ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร"ธานี ผลการประเมินระดับความคาดหวังท่ีต%องการรับรู% ต%องการ
ศึกษารายละเอียด ต%องการทราบต%องการคําแนะนํา และความพึงพอใจของผู%เข%าร�วมโครงการทุก
ประเด็น อยู�ในระดับมาก  ค�าเฉลี่ยรวม3.81 
(หลักฐานอ%างอิง : สรุปผลการประเมินโครงการเตรียมความพร%อมในการเรียนระดับมหาวิทยาลัย
สําหรับนักศึกษาชั้นป]ท่ี 1 วิทยาเขตสุราษฎร"ธานี) 
     จากผลการดําเนินของป] 2557 ทางหลักสูตรมีการพิจารณาร�วมกันพบว�า ควรท่ีจะมีกิจกรรม
เก่ียวกับถ�ายทอดประสบการณ"จากรุ�นพ่ีรุ�นน%อง เพ่ือให%เป0นลักษณะของการเรียนรู%ประสบการณ"ท่ี
ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตมหาวิทยาลัย ซ่ึงจากแนวทางดังกล�าวทางหลักสูตรปรับใช%ในป]การศึกษาต�อไป  
      ทางหลักสูตรไม�มีกิจกรรมการเตรียมความพร%อมทางวิชาการก�อนการศึกษา เนื่องจาก
พิจารณาเห็นว�านักศึกษามีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ"การรับและไม�มีป_ญหาเรื่องผลการเรียน 
 
4) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/พัฒนา
ระบบ กลไก หรือแนวทางการเตรียมความพร4อมก�อนเข4าศึกษาตามผลการประเมิน (ใน
วงรอบต�อไป) 
-- 
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/พัฒนา
ระบบ กลไก หรือแนวทางการเตรียมความพร4อมก�อนเข4าศึกษาตามผลการประเมิน 
จาการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนาการจัดกิจกรรมโครง 
-- 
 
 



 

หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท�องเท่ียว คณะศิลปศาสตร"และวิทยาการจัดการ หน%า 25 
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 6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การเตรียมความพร4อมก�อนเข4าศึกษา )หากพบว�า.ระบบ กลไก 

หรือแนวทางการการเตรียมความพร4อมก�อนเข4าศึกษา ท่ีดําเนินการได4ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ�งหวัง
อย�างต�อเนื่อง (3 ป/) 
     -- 
 

 
ผลการประเมินตนเองป/นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 5 ข%อ 5 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป/นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน  3 ข%อ 3 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 

 
ตัวบ�งช้ีท่ี 3.2 การส�งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
อธิบายกระบวนการและผลการดําเนินงาน 
 
ตารางท่ี 3.4 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ"การประเมินตัวบ�งชี้ท่ี 3.2 

ตัวบ�งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การควบคุมการ
ดูแล การให%
คําปรึกษาวิชาการ 
และแนะแนวแก�
นักศึกษาปริญญาตรี 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการควบคุมการดูแลการให4คําปรึกษาวิชาการและ
แนะแนวแก�นักศึกษาปริญญาตรี 
หลักสูตรกําหนดระบบ กลไก และแนวทางในการควบคุมดูแลการให%คําปรึกษาวิชาการแก�
นักศึกษาดังนี้ 
1.จัดระบบอาจารย"ท่ีปรึกษาให%แก�นักศึกษาทุกคน โดยการเฉลี่ยจํานวนนักศึกษาให%กับ
อาจารย"ประจําหลักสูตรในจํานวนท่ีใกล%เคียงกัน โดยคํานึงถึงจํานวนนักศึกษาเดิมท่ีอาจารย"
แต�ละท�านรับเป0นท่ีปรึกษาแล%วด%วย กําหนดบทบาทอาจารย"ท่ีปรึกษาตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย และให%อาจารย"ท่ีปรึกษากําหนดเวลาในการให%คําปรึกษาในแต�ละสัปดาห"
จํานวนอย�างน%อย 3 ชั่วโมง/สัปดาห" 
2.จัดระบบสายรหัสเพ่ือเป0นการดูแลด%านวิชาการระหว�างรุ�นพ่ีและรุ�นน%อง รวมท้ังส�งเสริม
ให%เข%าร�วมกิจกรรมพัฒนาความรู%ความสามารถท่ีจัดโดยวิทยาเขตฯหรือหน�วยงานภายนอก 
3.กําหนดในนักศึกษาเข%าร�วมโครงการด%านวิชาการต�างๆท่ีจัดโดยวิทยาเขต ตามความ
เหมาะสม 
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2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางควบคุมการดูแลการให4
คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก�นักศึกษาปริญญาตรี 
หลักสูตรดําเนินงานเก่ียวกับการให%คําปรึกษาทางวิชาการดังต�อไปนี้ 
1.อาจารย"ท่ีปรึกษาทุกท�าน กําหนดเวลาให%คําปรึกษาจํานวน 3 ชั่วโมง/สัปดาห" โดยทําการ
ประกาศให%นักศึกษาในท่ีปรึกษาทราบอย�างเป0นทางการ ท้ังนี้หากอาจารย"ท่ีปรึกษาไม�ได%อยู�
ปฏิบัติภารกิจในวิทยาเขต หัวหน%าสาขาวิชาฯทําหน%าท่ีให%คําปรึกษาแทนได% 
2.จัดกิจกรรมนักศึกษาในท่ีปรึกษาพบอาจารย"ท่ีปรึกษาภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง โดยเป0น
การจัดร�วมกันท้ังสาขา ท้ังนี้เพ่ือให%นักศึกษารุ�นพ่ีรุ�นน%อง ได%รู%จักสานสัมพันธภาพท่ีดี และ
ช�วยเหลือให%คําปรึกษาแก�รุ�นน%องร�วมกับอาจารย"ท่ีปรึกษา 
3.นักศึกษาในหลักสูตรเข%าร�วมโครงการซ่ึงจัดโดยวิทยาเขตดังนี้  

โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู%นํานักศึกษา (Lead Camp) 
และการทํางานอย�างมีส�วนร�วม (หลักฐานอ%างอิง : โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการ
เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู%นํานักศึกษา (Lead Camp) และการทํางานอย�างมีส�วนร�วม) 

     
3) อธิบายการประเมินผลการควบคุมการดูแลการให4คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก�
นักศึกษาปริญญาตรี 
จากการประชุมร�วมกันระหว�างอาจารย"ท่ีปรึกษาในหลักสูตร พบว�านักศึกษามีป_ญหา
ทางด%านผลการเรียนในสัดส�วนท่ีน%อยมาก แต�ท้ังนี้เห็นควรให%มีการส�งเสริมทักษะทาง
วิชาชีพ และทักษะทางภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม  
ประเด็นท่ีนักศึกษาขอเข%ารับคําปรึกษาส�วนใหญ�เป0นประเด็นเก่ียวกับการวางแผนการเรียน
ในแต�ละภาคการศึกษา การกู%ยืมเงินเพ่ือการศึกษา (กยศ.) เป0นต%น 
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการควบคุมการดูแลการให4
คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก�นักศึกษาปริญญาตรีตามผลการประเมิน 
-- 
 
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/
พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการควบคุมการดูแลการให4คําปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก�นักศึกษาปริญญาตรีตามผลการประเมิน 

      -- 
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6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การควบคุมการดูแลการให4คําปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แก�นักศึกษาปริญญาตรี)หากพบว�า.ระบบ กลไก หรือแนวทางการควบคุมการดูแลการ
ให4คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก�นักศึกษาปริญญาตรี ท่ีดําเนินการได4ผลดีเย่ียม
ตามท่ีมุ�งหวังอย�างต�อเนื่อง (3 ป/) 
-- 
 

- การพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร%าง
ทักษะการเรียนรู%ใน
ศตวรรษท่ี 21 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร4าง
ทักษะการเรียนรู4ในศตวรรษท่ี 21 
หลักสูตรวางระบบ กลไก และแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการ
เสริมสร%างทักษะการเรียนรู% ศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
1.กําหนดให%จัดโครงการพัฒนานักศึกษาในรายวิชาต�างๆ และกรอบงบประมาณซ่ึงได%รับ
การจัดสรรจากวิทยาเขตฯ 
2.กําหนดจัดโครงการพัฒนานักศึกษาในหลักสูตรตามกรอบการใช%เงินค�าธรรมเนียมพิเศษ 
3.กําหนดให%มีการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ในทุกรายวิชาโดยกําหนดใน 
มคอ.3 อย�างชัดเจน ซ่ึงเป0นการวางแนวทางตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยแนวทางท่ี 1 
และ 2 มีการจัดทําเป0นแผนการจัดโครงการพัฒนานักศึกษาประจําป]การศึกษา 2557 และ
เสนอคณะกรรมการคณะฯเพ่ือพิจารณารับทราบ  
4.มีระบบการติดตามการจัดโครงการให%เป0นไปตามแผนท่ีวางไว% โดยหัวหน%าสาขาวิชาและ
คณะฯ เป0นผู%ติดตาม  
5. กําหนดจัดกิจกรรมของนักศึกษาในหลักสูตรท่ีนอกเหนือจากกิจกรรมเชิงวิชาการ 
   
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสร4างทักษะการเรียนรู4ในศตวรรษท่ี 21 
   การดําเนินงานจริงตามแนวทางท่ีวางไว% มีดังนี้ 
1.อาจารย"ผู%สอนจัดส�งโครงการพัฒนานักศึกษาในรายวิชาต�างๆ เพ่ือขออนุมัติโครงการและ
งบประมาณ โครงการพัฒนานักศึกษาท่ีจัดในป]การศึกษา 2557 ได%แก� 
• โครงการนักศึกษาร�วมพัฒนาวัตถุดิบจากท%องถ่ินเพ่ือใช%ในการบริการอาหารและ

เครื่องด่ืมและการบริการสปา ซ่ึงโครงการบูรณาการใน 2 รายวิชาคือ 930-322 
F&B Mgt และ 930-323 Spa Business Mgt. 

• โครงการ Starting a tour business, Being a professional in tour guiding 
ในรายวิชา 930-331 Tour Operator Business 

• โครงการศึกษาดูงานภูมิศาสตร"การท�องเท่ียว ในรายวิชา 930-103 Geography 
for Tourism 
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• โครงการศึกษาดูงานกลุ�มวิชาชีพโรงแรม ในรายวิชา 930-321 Strategic Hotel 
Mgt 

• โครงการศึกษาดูงานกลุ�มวิชาชีพโลจิสติกส"เพ่ือการท�องเท่ียว ในรายวิชา 930-305 
Tourism Logistics Mgt. 

• โครงการพัฒนาศักยภาพผู%นํานันทนาการ ในรายวิชา 930-431 Recreational 
Leader and Camping  

หลังจากโครงการได%รับอนุมัติ ผู%สอนจัดโครงการตามแผนท่ีวางไว%  
2.หลักสูตรจัดโครงการพัฒนานักศึกษาในหลักสูตร ซ่ึงเป0นโครงการท่ีดําเนินการต�อเนื่องใน
ทุกป]การศึกษา ได%แก� 

• โครงการตัดชุดสูท  
• โครงการอบรมความรู%เพ่ิมเติมและการศึกษาภาคสนามเพ่ือการเป0นมัคคุเทศก" 

(เส%นทางภาคอีสาน) 
• โครงการอบรมพัฒนาทักษะวิชาชีพ 

3.รายวิชาต�างๆ ท่ีไม�ได%มีการจัดโครงการพัฒนานักศึกษา มีการจัดการเรียนการสอนโดยใช% 
Active Learning ตามท่ีเหมาะสมกับสาระวิชา และระยะเวลา มีการรายงานผลการสอน
ใน มคอ 5. ของทุกรายวิชา 
4.กิจกรรม Non-Academic ท่ีจัดในป]การศึกษา 2557 ได%แก� กิจกรรม Meeting สาขาฯ 
ซ่ึงมีการจัดแข�งกีฬาพ้ืนบ%านในหลักสูตร มีการเลี้ยงสังสรรค" ระหว�างคณาจารย"และ
นักศึกษาในหลักสูตร 
  
3) อธิบายการประเมินผลการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร4างทักษะการ
เรียนรู4ในศตวรรษท่ี 21 
การจัดกิจกรรมทุกิจกรรมท่ีได%ดําเนินการจริงในข%อ 2 การประเมินผลจากอาจารย"
ผู%รับผิดชอบโครงการ และนักศึกษา พบว�า กิจกรรมในโครงการมีส�วนในการเสริมสร%าง
ทักษะการเรียนรู%ในศตวรรษท่ี 21และสามารถนําความรู%ไปประยุกต"ใช%ในการปฏิบัติงานได%
จริง โดยทักษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีนักศึกษาได%รับการพัฒนาอย�างเด�นชัดได%แก�  
    (1) ทักษะการเป0นผู%นําผู%ตามท่ีดี 
    (2) ทักษะความรู%ความเข%าใจ ใช%ดิจิตอล 
    (3) ทักษะการสื่อสาร 
    (4) ทักษะการรู%จักตัวตนและอยู�ร�วมกับผู%อ่ืน  
    (5) ทักษะการแก%ป_ญหา  
    (6) ทักษะการทํางานเป0นทีม  
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อย�างไรก็ตามพบว�า การประเมินการจัดโครงการควรมีการจัดทําอย�างเป0นระบบมากยิ่งข้ึน 
และจัดทําในทุกโครงการ ร�วมกับการประเมินโดยผู%สอน และให%มีการจัดประชุมสรุปผล
โครงการร�วมกัน 
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร4างทักษะการเรียนรู4ในศตวรรษท่ี 21ตามผลการประเมิน (ในวงรอบ
ต�อไป) 
    ผลการประเมินจากข%อ 3  คณะกรรมการประจําหลักสูตรหลักสูตรเห็นควรให%มีการบูร
ณาการรายวิชาต�างๆเข%าด%วยกันเพ่ือเสริมสร%างทักษะการเรียนรู%ในศตวรรษท่ี 21 และ
การบูรณาการกิจกรรมดังกล�าวควรให%นักศึกษาทุกชั้นป]มีส�วนร�วมจึงกําหนดให%จัดกิจกรรม
บูรณาการรายวิชาภายใต% ชื่อ TBM Week 2015 ซ่ึงมีกําหนดจัดในป]การศึกษา 1/2558 
และต้ังเปkาหมายให%จัดเป0นกิจกรรมต�อเนื่องในทุกๆป]การศึกษา  และทําการประเมินผล
โครงการอย�างเป0นระบบ เป0นการประเมิน 360 องศา  
     ควรจัดโครงการพัฒนานักศึกษาท่ีช�วยให%พัฒนาทักษะการเรียนรู%ของนักศึกษาท่ี
หลากหลาย   เช�น โครงการพัฒนานักศึกษาท่ีช�วยส�งเสริมความคิดสร%างสรรค"เเละการสร%าง
นวัตกรรม นําผลการประเมินจากสถานประกอบการมาพิจารณาเพ่ือประกอบการออกแบบ
โครงการต�างๆของหลักสูตร ท่ีจะช�วยพัฒนานักศึกษาให%มีคุณสมบัติท่ีตรงตามความต%องการ
ของสถานประกอบการ 
 
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/
พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร4างทักษะ
การเรียนรู4ในศตวรรษท่ี 21ตามผลการประเมิน 
-- 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร4างทักษะการ
เรียนรู4ในศตวรรษท่ี 21 เรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือหลายๆเรื่อง)หากพบว�าระบบ กลไก หรือ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร4างทักษะการเรียนรู4ในศตวรรษท่ี 
21 ท่ีดําเนินการได4ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ�งหวังอย�างต�อเนื่อง (3 ป/) 
-- 
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ผลการประเมินตนเองป/นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 4 ข%อ 4 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป/นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 4 ข%อ 4 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 

 
ตารางท่ี 3.5 อัตราการคงอยู�ของนักศึกษา  

 

ป/การศึกษาท่ี
รับเข4า 

จํานวนท่ี
รับเข4า 

จํานวนท่ี
สําเร็จ

การศึกษา 

จํานวนท่ีคง
ค4างอยู� 

จํานวนท่ี
หายไป 

อัตราการคงอยู�ร4อยละ 

2555 128 -- 104 24 81.25 
2556 136 -- 120 16 88.24 
2557 100 -- 96 4 96.00 

 
ตารางท่ี 3.6 อัตราการสําเร็จการศึกษา 

 
ยังไม�มีบัณฑิตจบการศึกษา 

ป/การศึกษาท่ีรับเข4า 
(ตั้งแต�ป/การศึกษาท่ีเริ่มใช4

หลักสูตร) 

 
จํานวนท่ี
รับเข4า 

 
 

อัตราการสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาปกติ 

จํานวน ร4อยละ 

    
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท�องเท่ียว คณะศิลปศาสตร"และวิทยาการจัดการ หน%า 31 
 

3.3 ความพึงพอใจต�อการบริหารหลักสูตร และผลการจัดการข4อร4องเรียนของนักศึกษา 
หลักสูตรจะดําเนินการเก็บข%อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาต�อการบริหารหลักสูตรจากนักศึกษาชั้นป]สุดท%าย 
ซ่ึงป_จจุบันนักศึกษาในหลักสูตรกําลังศึกษาชั้นป]ท่ี 3 จึงยังไม�ได%ทําการเก็บข%อมูลเชิงปริมาณ เนื่องจากเห็นว�า
นักศึกษายังไม�ผ�านกระบวนการเรียนการสอนให%ครบถ%วนตามแผนการศึกษา อาจจะยังไม�สามารถให%ข%อมูล
เก่ียวกับการบริหารงานของหลักสูตรได%ครบถ%วน แต�ท้ังนี้หลักสูตรได%จัดให%มีระบบอาจารย"ท่ีปรึกษาทําหน%าท่ี
ดูแล และสอบถามป_ญหาการดําเนินงานของหลักสูตร อย�างต�อเนื่องสมํ่าเสมอ พบว�าท่ีผ�านมานักศึกษามีความ
พึงพอใจต�อการบริหารของหลักสูตรโดยภาพรวม และไม�มีข%อร%องเรียนใดใดต�อการบริหารของหลักสูตร  
 
คณะฯ ทําการสํารวจความพึงพอใจต�อการบริหารหลักสูตรของนักศึกษาในหลักสูตร พบว�า ในภาพรวม
นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยแยกเป0นด%านๆดังต�อไปนี้ (1) ด%านหลักสูตรการศึกษา ระดับ
คะแนนความพึงพอใจ 3.65 ซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมการเตรียมความพร%อมก�อนเข%าศึกษา ความทันสมัยและ
หลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร ผู%สอนมีความเชี่ยวชาญด%านการสอน ระบบการประเมินรายวิชาท่ีเป\ดสอน
ท่ีหลากหลาย ระบบการแนะนําการลงทะเบียนเรียน การจัดการเรียนการสอน (2) ด%านระบบอาจารย"ท่ีปรึกษา 
ระดับคะแนนพึงพอใจ 3.76 ซ่ึงครอบคลุมประเด็นต�อไปนี้ ช�องทางในการติดต�อ (ระดับคะแนนประเมินในข%อนี้
คือ 4 เนื่องจากอาจารย"เป\ดโอกาสให%นักศึกษาติดต�อในช�องทางออนไลน") การให%คําแนะนําในการลงทะเบียน 
การให%เวลา การติดตามผลการเรียน การให%คําปรึกษาทางวิชาการ (3) ด%านกิจกรรมนักศึกษา ระดับความพึง
พอใจ 3.77 ครอบคลุมประเด็นต�อไปนี้ มีกิจกรรมท่ีพัฒนานักศึกษาท่ีหลากหลายท้ังในและนอกชั้นเรียน มี
ข%อมูลเก่ียวกับแหล�งงานหารายได%พิเศษ มีกิจกรรมเตรียมความพร%อมก�อนสําเร็จการศึกษา มีหน�วยงานให%
คําปรึกษาด%านการใช%ชีวิตในมหาวิทยาลัยและการทํางาน มีกิจกรรมช�วยส�งเสริมการเรียนรู%ศตวรรษท่ี 21  
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สรุปผลการประเมินตนเอง องค+ประกอบท่ี 2 :  บัณฑิต 
ยังไม�มีบัณฑิตจบการศึกษา จึงไม�มีการประเมินส�วนนี้ 

ตัวบ�งช้ี เปJาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

2.1    

2.2    

สรุปผลการประเมินตนเอง องค+ประกอบท่ี 3 :  นักศึกษา 

ตัวบ�งช้ี เปJาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

3.1 3 คะแนน 3 ข%อ 3 คะแนน 

3.2 3 คะแนน 4 ข%อ 4 คะแนน 

3.3 1 คะแนน 2 ข%อ 2 คะแนน 
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หมวดท่ี 4 ข4อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 
ข4อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 

(องค+ประกอบท่ี 5) 
 
ตัวบ�งช้ีท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
 
ตารางท่ี 4.1 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ"การประเมินตัวบ�งชี้ท่ี 5.1 

 
ตัวบ�งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 

- การออกแบบ
หลักสูตรและ
สาระรายวิชาใน
หลักสูตร  
- การปรับปรุง

หลักสูตรให%
ทันสมัยตาม
ความก%าวหน%าใน
ศาสตร"สาขาวิชา
นั้นๆ 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาใน
หลักสูตร 
หลักสูตรได%ออกแบบหลักสูตรตามแบบท่ี สกอ.กําหนด (เล�มหลักสูตร มคอ 2) 
1. การแต�งต้ังคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรท่ีเหมาะสม 
2. การกําหนดหลักคิดของหลักสูตรท่ีสอดคล%องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม และผู%เรียน 
ฯลฯ  
3. การกําหนดผลการเรียนรู%ท่ีคาดหวังท่ีสอดคล%องกับหลักคิดของหลักสูตร และกรอบ
มาตรฐาน TQF  
4. การกําหนดสาระรายวิชาท่ีถูกต%องและทันสมัย 
5. การกําหนดแนวทางการจัดการเรียนรู% รวมท้ังการวัดและประเมินผลท่ีสอดคล%องกับหลัก
คิดและผลการเรียนรู%ท่ีคาดหวัง 
 
2) อธิบายการประเมินผลการการออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตร 
      หลักสูตรได%ออกแบบเเละปรับปรุงหลักสูตรตามท่ี สกอ.เเละผู%ทรงคุณวุฒิกําหนดเเละ
ป_จจุบันกําลังปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือให%ทันสมัย สอดคล%องกับความต%องการของตลาดแรงงาน 
และความต%องการของประเทศ  
       หลักสูตรมีการประเมินผลการกบริหารจัดการรายวิชาตามระบบกลไกซ่ึงได%อธิบายไว%
แล%วในข%อท่ี 1 หลักสูตรจึงทําการเสนอเปลี่ยนชื่อหลักสูตรจากเดิม คือ การจัดการธุรกิจการ
ท�องเท่ียวและโลจิสติกส"เพ่ือการท�องเท่ียว เป0น การจัดการธุรกิจการท�องเท่ียว โดยมีการ
ข้ันตอนการขอเปลี่ยนชื่อหลักสูตรเป0นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย กล�าวคือ ผ�านการ
เห็นชอบของคณะกรรมการคณะ กรรมการวิชาการวิทยาเขตฯ สภาวิทยาเขตฯ สภา
มหาวิทยาลัยและสุดท%ายผ�านการรับรองโดย สกอ.  
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ตัวบ�งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
3) อธิบายการประเมินผลการดําเนินการตามระบบ กลไก หรือแนวทางในข4อ 2) 
     คณะกรรมการบริหารหลักสูตรทําการทบทวนสาระวิชาตามโครงสร%างหลักสูตร พบว�า 
ควรมีการเพ่ิมเติมรายวิชาท่ีมีความทันสมัยและสอดคล%องกับสถานการณ"ป_จจุบันและเป0น
การเพ่ิมทางเลือกให%กับนักศึกษาในการเลือกเรียนในรายวิชาท่ีสนใจและตรงต�อศักยภาพ
ของแต�ละบุคคล จึงทําการปรับปรุงหลักสูตรย�อยโดยการขออนุมัติเพ่ิมรายวิชาจํานวน 2 
รายวิชา ได%แก� 930-430 หัวข%อพิเศษด%านธุรกิจท�องเท่ียว และ 930-445 การฝ�กงาน โดย
เริ่มจัดการเรียนการสอนในป]การศึกษา 1/2558 เป0นต%นไป 
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการพัฒนาหลักสูตรตามผลการประเมิน     (ใน
วงรอบต�อไป) 
-- 
 
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และ อธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/
พัฒนากระบวนการพัฒนาหลักสูตรตามผลการประเมิน (เม่ือถึงรอบ-รอบ 5 ป/ หรือ รอบ 
1 ป/)   
-- 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การพัฒนาหลักสูตร) หากพบว�า.ระบบ กลไก หรือแนวทาง
การพัฒนาหลักสูตร ท่ีดําเนินการได4ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ�งหวังอย�างต�อเนื่อง (3 ป/ หรือสาม
รอบ) 
-- 
 

 
ผลการประเมินตนเองป/นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
4 คะแนน 4 ข%อ 4 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป/นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
4 คะแนน 3 ข%อ 3 คะแนน ไม�บรรลุเปkาหมาย 
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ตัวบ�งช้ีท่ี 5.2 การวางระบบผู4สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 
ตารางท่ี 4.2 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ"การประเมินตัวบ�งชี้ท่ี 5.2  

ตัวบ�งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
- การกําหนดผู%สอน 
- การกํากับ ติดตาม 
และตรวจสอบการ
จัดทําแผนการ
เรียนรู% (มคอ.3 และ
มคอ.4 ) 
- การจัดการเรียน
การสอนในระดับ
ปริญญาตรี ท่ีมี
การบูรณาการกับ
การวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม 
และการทํานุบํารุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการกําหนดผู4สอนการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบ
การเตรียมการสอน (มคอ.3) และการจัดการเรียนการสอน (และการบูรณาการการสอน
กับการวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม-กรณีของ ป.ตรี) 
 
หลักสูตรมีการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรก�อนเป\ดภาคเรียนในทุกป]การศึกษา
เพ่ือวางแผนงานในการจัดการเรียนการสอน ดังต�อไปนี้ 
   - มีการสํารวจรายวิชาท่ีจะเป\ดสอนแต�ละภาคการศึกษา  
   - มีการประชุมอาจารย"เพ่ือแบ�งภาระงานสอน ตามความเชี่ยวชาญของอาจารย" และ
พิจารณาจัดหาผู%สอน (อาจารย"พิเศษ) สําหรับรายวิชาท่ีขาดแคลนผู%สอน ได%แก� รายวิชา 
930-221, 930-314, 930-312, 930-306, 930-431, 390-324 เป0นต%น   
   - มีการกําหนดให%อาจารย"จัดส�ง มคอ ออนไลน" 3 4 ตรงตามเวลา  
   - มีการประชุมวางแผนการจัดโครงการพัฒนานักศึกษาตามรายวิชาและโครงการพัฒนา
นักศึกษาท้ังหลักสูตร ได%แก� โครงการส�งเสริมการจัดต้ังธุรกิจการนําเท่ียว, โครงการอบรม
ความรู%เพ่ิมเติมและออกภาคสนามเพ่ือการเป0นมัคคุเทศก", โครงการพัฒนาทักษะวิชาชีพ, 
โครงการศึกษาภาคสนามภูมิศาสตร"เพ่ือการท�องเท่ียว, โครงการศึกษางานการขนส�งเพ่ือการ
ท�องเท่ียว, โครงการจัดการให%บริการนักท�องเท่ียวเพ่ือสร%างความประทับใจ, โครงการพัฒนา
แหล�งท�องเท่ียวชุมชน, โครงการจัดรายการนําเท่ียวอย�างสร%างสรรค"  เป0นต%น  
   - มีการวางแผนการจัดการรายวิชาเพ่ือบูรณาการกับการวิจัย และการบริการวิชาการโดย
ท่ีมีส�วนงานของวิทยาลัยชุมชน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร" ได%มีการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือสนับสนุน โดยหลักสูตรได%มีการบูรณาการในรายวิชา 930-322 Food and Beverage 
Management และ 930-323 Spa Business Management  
 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางกําหนดผู4สอนการกํากับ 
ติดตาม และตรวจสอบการเตรียมการสอน (มคอ.3) และการจัดการเรียนการสอน(และ
การ บูรณาการการสอนกับการ วิจั ย  การบริการ วิชาการและการ ทํานุ บํ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม-กรณีของ ป.ตรี) 
      - รายวิชาท่ีมีการสํารวจเพ่ือเป\ดในป]การศึกษา 2557 ได%มีการสํารวจได%จัดการเรียนการ
สอนครบตามแผนการศึกษาทุกรายวิชาอาจารย"ประจําหลักสูตรทุกท�านรับผิดชอบรายวิชา
สอนตามความเชี่ยวชาญและเป0นไปตามภาระงาน คือมีจํานวนชั่วโมงไม�ตํ่ากว�า 9 ชั่วโมงต�อ
สัปดาห" สําหรับวิชา 
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       - ท่ีจัดสอนโดอาจารย"พิเศษหลักสูตรได%มอบหมายให%มีผู%ประสานงานรายวิชาในทุก

รายวิชาและในบางรายวิชากําหนดให%ผู%ประสานงานร�วมเข%าชั้นเรียนเพ่ือเป0นแนวทางในการ
จัดการเรียนการสอนสําหรับป]การศึกษาต�อไป ซ่ึงการดําเนินงานในส�วนของอาจารย"พิเศษ
เป0นไปอย�างมีประสิทธิภาพ 
      - ผู%สอนทุกรายวิชาได%จัดส�ง มคอ.3 ผ�านระบบออนไลน"ตามเวลาท่ีกําหนดและผ�าน
ข้ันตอนการพิจารณาความถูกต%องครบถ%วนของ มคอ.3  โดยหัวหน%าสาขาวิชาและรอง
คณบดีฝ�ายวิชาการของคณะ โดยดําเนินการแล%วเสร็จก�อนเป\ดภาคการศึกษา 
      - โครงการพัฒนานักศึกษาทุกโครงการตามท่ีระบุในข%อ 1 มีการดําเนินการตามข้ันตอน 
ได%แก� ผู%สอนวางแผนกิจกรรม มีการเขียนขออนุมัติโครงการ จัดโครงการตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนดและมีการประเมินผลการจัดโครงการโดยผู%สอน (PDCA)  
      - การบูรณาการรายวิชา 930-322 และ 930-323 เป0นการบูรณาการเนื้อหาสาระ
เก่ียวกับการใช%วัตถุดิบและสมุนไพรในชุมชนเพ่ือใช%ในงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม
และสปา มีการประชุมวางแผนร�วมกับชุมชนเพ่ือรับทราบความต%องการของชุมชนและ
พัฒนาผลิตภัณฑ"อาหารและเครื่องด่ืมรวมท้ังผลิตภัณฑ"เพ่ือสุขภาพจากวัตถุดิบในท%องถ่ิน 
เพ่ือเป0นแนวทางให%ชุมชนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ"ได%ต�อไป  ผลการดําเนินงานคือ นักศึกษา
ได%มีการสํารวจสมุนไพร และนํามาใช%ในการผลิตอาหารและเครื่องด่ืมและการบริการสปาได%
จริง และชุมชนได%ส�งเสริมสมุนไพรดังกล�าวในการใช%งาน 
 
3) อธิบายการประเมินผลการกําหนดผู4สอนการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
เตรียมการสอน (มคอ.3) และการจัดการเรียนการสอน(และการบูรณาการการสอนกับ
การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม-กรณีของ ป.ตรี) 
      - รายวิชาทุกรายวิชาท่ีทําการสอนโดยอาจารย"ในสาขาวิชาไม�มีป_ญหาและอุปสรรคใน
การจัดการเรียนการสอน สําหรับรายวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนโดยอาจารย"พิเศษ ไม�พบ
ป_ญหาในการจัดการเรียนการสอนหรือการประสานงานรายวิชา ท้ังนี้ พบว�า ในรายวิชา 
930-432 ซ่ึงได%มอบหมายให%อาจารย"ผู%ประสานงานรายวิชาเข%าศึกษาเรียนรู%การเรียนการ
สอน ทําให%ในป]การศึกษา 1/2558 อาจารย"ผู%ประสานงานท�านดังกล�าว สามารถรับผิดชอบ
การเรียนการสอนได%และเป0นการลดการจ%างอาจารย"พิเศษ อันจะเป0นประโยชน"สําหรับ
นักศึกษาท่ีสามารถจัดการเรียนการสอนใช�ช�วงเวลาปกติได%และเป0นการเป\ดโอกาสให%
อาจารย"ในสาขาวิชาได%พัฒนาตนเองต�อไป 
      - หลักสูตรมีการประชุมสรุปผลการดําเนินงานโครงการพัฒนานักศึกษาและโครงการท่ี
มีการบูรณาการวิชาการ พบว�า โครงการศึกษาภาคสนาม นักศึกษาประเมินประเด็นท่ีควร
ปรับปรุง ได%แก� การเลือกท่ีพัก ควรเลือกท่ีพักท่ีมีสภาพใหม�และสะอาด เป0นต%น  การบูรณา
การวิชาการ พบว�า ความคิดสร%างสรรค"ในการออกแบบผลิตภัณฑ"ชุมชนยังไม�มีความ
หลากหลาย เนื่องจากข%อจํากัดของวัตถุดิบท่ีมีในท%องถ่ิน 
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 4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาการกําหนดผู4สอนการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการ

เตรียมการสอน (มคอ.3)และการจัดการเรียนการสอน(และการบูรณาการการสอนกับ
การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม-กรณีของ ป.ตรี)ตามผล
การประเมิน 
-- 
 
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/
พัฒนาการกําหนดผู4สอนการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการเตรียมการสอน (มคอ.3)
และการจัดการเรียนการสอน(และการบูรณาการการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการ
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม-กรณีของ ป.ตรี)ตามผลการประเมิน 
-- 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การกําหนดผู4สอนการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
เตรียมการสอน (มคอ.3)และการจัดการเรียนการสอน(และการบูรณาการการสอนกับ
การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม-กรณีของ ป.ตรี)) หาก
พบว�า.ระบบ กลไก หรือแนวทางการกําหนดผู4สอนการกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
เตรียมการสอน (มคอ.3)และการจัดการเรียนการสอน(และการบูรณาการการสอนกับ
การวิจัย การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม-กรณีของ ป.ตรี)ท่ี
ดําเนินการได4ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ�งหวังอย�างต�อเนื่อง (3 ป/ หรือสามรอบ) 
-- 
 

 
ผลการประเมินตนเองป/นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน 3 ข%อ 3 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป/นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
3 คะแนน  3 ข%อ 3 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 
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ตัวบ�งช้ีท่ี 5.3 การประเมินผู4เรียน 
 
ตารางท่ี 4.3 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ"การประเมินตัวบ�งชี้ท่ี 5.3 

ตัวบ�งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 

- การประเมินผลการ
เรียนรู%ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห�งชาติ 
- การตรวจสอบการ

ประเมินผลการ
เรียนรู%ของนักศึกษา 
- การกํากับการ

ประเมินการจัดการ
เรียนการสอน และ
ประเมินหลักสูตร 
(มคอ. 5 มคอ.6 
และมคอ.7) 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการประเมินผลการเรียนรู4ตามกรอบ TQF การ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู4ของนักศึกษาและการกํากับการประเมินการจัดการ
เรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 6 7) 
     หลักสูตรกําหนดกลไกในการประเมินผลการเรียนรู%ดังต�อไปนี้ 
-มีระบบการประเมินข%อสอบโดยการแต�งต้ังคณะกรรมการประเมินข%อสอบ 2 ท�านในทุก
รายวิชา  
- กําหนดการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนศ. จํานวน ร%อยละ 75 ของรายวิชาท่ีเป\ดสอนในป]
การศึกษา 2557 และจัดทํามคอ. 5 ในทุกรายวิชา 
- มีระบบการประเมินผลระดับผลการเรียนของนศ. ซ่ึงเป0นส�วนหนึ่งของการทวนสอบ 
 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางการประเมินผลการเรียนรู4
ตามกรอบ TQF  การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู4ของนักศึกษาและการกํากับ
การประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 6 7) 
     -หลักสูตรมีการกํากับดูแลกลไก ซ่ึงระบุไว%ในข%อ 1 ครบทุกข้ันตอน โดยท่ีการประเมิน
ข%อสอบได%ทําการประเมินในทุกรายวิชาครบถ%วน 
     -ได%ดําเนินการแต�งต้ังคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์และมีการจัดประชุมกลุ�ม
คณะกรรมการทวนสอบและรายงานผล รวมท้ังจัดทํา มคอ.5 ทุกรายวิชา ส�งผ�านระบบ
มคอ.ออนไลน" และผ�านการตรวจสอบจากหัวหน%าสาขาวิชาและรองคณบดีฝ�ายวิชาการ
ครบถ%วน 
    - จากการประเมินผลระดับคะแนนของนศ.พบว�า นศ.ส�วนใหญ�ทําการสอบผ�าน 

 
3) อธิบายการประเมินผลการประเมินผลการเรียนรู4ตามกรอบ TQF  การตรวจสอบการ
ประเมินผลการเรียนรู4ของนักศึกษาและการกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน
และประเมินหลักสูตร (มคอ.5 6 7) 
    - ในข้ันตอนการประเมินข%อสอบไม�พบป_ญหาอุปสรรค 
   - ข้ันตอนการทวนสอบ ในภาคการศึกษาท่ี 1/2557 จากกระบวนการทวนสอบพบว�า 
บางรายวิชาผลคะแนนมีความผิดปกติ คือ นักศึกษามีระดับคะแนน A ในอัตรามากกว�า
ร%อยละ 60 แต�พบว�ารายวิชาเหล�านั้นเป0นวิชาท่ีมีการปฏิบัติ และมีการแบ�งกลุ�มนักศึกษา 
ในการทํางาน และมีการประเมินผลการเรียนโดยวัดผลจากการทํากิจกรรมกลุ�ม และการ
ปฏิบัติ จึงอาจจะเป0นสาเหตุให%คะแนนจากการประเมินและวัดผลอยู�ในระดับสูง 
     -เก่ียวกับการใช%งาน มคอ ออนไลน" เนื่องจากความไม�เสถียรของระบบอินเตอร"เน็ท ทํา 
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ตัวบ�งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
 ให%ต%องมีการจัดส�ง มคอ ในระบบเดิม คือ ส�งเป0นเอกสาร  

   - มีการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เรื่องการวัดผลรายวิชาท่ีมีการปฏิบัติ
จะต%องมีวัดผลท่ีสามารถวัดทักษะรายบุคคลได% 
 
4) อธิบายการปรับปรุง/การพัฒนาการประเมินผลการเรียนรู4ตามกรอบ TQF  การ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู4ของนักศึกษาและการกํากับการประเมินการจัดการ
เรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 6 7) ตามผลการประเมิน 
-- 
 
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/
พัฒนา การประเมินผลการเรียนรู4ตามกรอบ TQF  การตรวจสอบการประเมินผลการ
เรียนรู4ของนักศึกษาและการกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน
หลักสูตร (มคอ.5 6 7)ตามผลการประเมิน   
-- 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การประเมินผลการเรียนรู4ตามกรอบ TQF  การตรวจสอบ
การประเมินผลการเรียนรู4ของนักศึกษาและการกํากับการประเมินการจัดการเรียนการ
สอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 6 7)  )  
-- 
 

 
ผลการประเมินตนเองป/นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
4 คะแนน 4 ข%อ 4 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป/นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
4 คะแนน 3 ข%อ 3 คะแนน ไม�บรรลุเปkาหมาย 
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ตารางท่ี 4.4 สรุปผลการเรียนรายวิชาท่ีเป@ดสอนในภาค/ป/การศึกษา 

 รหัส ชื่อ
วิชา 

ภาค/ 
ป/

การศึกษา 

ร4อยละการกระจายของเกรด จํานวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E I W G P F S U 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ
ผ�าน 

ชั้นป/ท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 1 
926-103 1/2557 16 15 24 20 11 6 4 2 0 0 0 0 0 0 0 98 96 
935-111 1/2557 10

0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 

935-141 1/2557 
20 21 18 12 6 6 8 7 0 

2
0 

0 0 0 0 0 98 91 

935-146 1/2557 57 18 13 3 5 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 98 97 
935-215 1/2557 34 23 25 11 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44 44 
935-216 1/2557 97 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29 29 
935-311 1/2557 67 19 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 21 
937-191 1/2557 3 2 10 29 39 15 1 1 0 0 0 0 0 0 0 98 97 
937-195 1/2557 12 6 15 22 27 14 1 2 0 0 0 0 0 0 0 98 96 
930-101 1/2557 29 22 20 17 8 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 98 96 
946-182 1/2557 22 13 17 13 16 12 3 2 0 0 0 0 0 0 0 98 96 
ชั้นป/ท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 
926-114 2/2557 26 15 15 16 6 12 7 4 0 0 0 0 0 0 0 89 85 
926-391 2.2557 3 12 19 23 31 10 2 0 0 0 0 0 0 0 0 91 91 
930-102 2/2557 6 18 32 29 13 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 96 96 
930-103 2/2557 9 11 28 29 15 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 95 94 
935-123 2/2557 22 46 11 12 7 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 94 94 
935-161 2/2557 7 11 4 20 15 26 15 0 2 0 0 0 0 0 0 94 92 
937-192 2/2557 15 21 37 26 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 94 94 
ชั้นป/ท่ี 2 ภาคการศึกษาท่ี 1 
926-391 1/2557 0 0 0 0 50 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 
926-114 1/2557 0 50 0 0 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 
930-201 1/2557 6 3 11 21 22 14 19 3 0 0 0 0 0 0 0 125 121 
930-204 1/2557 3 6 15 24 29 11 12 0 0 0 0 0 0 0 0 125 125 
930-233 1/2557 1 7 8 28 36 14 4 0 0 1 0 0 0 0 0 72 71 
930-431 1/2557 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 45 
935-121 1/2557 0 2 1 5 21 35 35 2 0 0 0 0 0 0 0 120 118 
935-142 1/2557 20 80 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 



 

หลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท�องเท่ียว คณะศิลปศาสตร"และวิทยาการจัดการ หน%า 41 
 

 รหัส ชื่อ
วิชา 

ภาค/ 
ป/

การศึกษา 

ร4อยละการกระจายของเกรด จํานวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E I W G P F S U 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ
ผ�าน 

935-162 1/2557 11 12 17 27 15 8 9 2 0 0 0 0 0 0 0 123 121 
935-229 1/2557 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 
936-161 1/2557 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 84 16 104 87 
937-204 1/2557 2 0 2 6 9 20 37 14 0 10 0 0 0 0 0 125 95 
946-182 1/2557 17 17 50 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 
ชั้นป/ท่ี 2 ภาคการศึกษาท่ี 2 
926-232 2/2557 12 25 35 18 9 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 114 114 
926-391 2/2557 17 0 0 50 17 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6 
930-102 2/2557 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 
930-202 2/2557 7 39 39 13 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 119 118 
930-203 2/2557 13 34 34 13 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 119 119 
930-221 2/2557 95 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 42 41 
930-231 2/2557 32 45 19 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 31 
930-312 2/2557 31 19 26 19 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42 42 
935-215 2/2557 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
935-229 2/2557 99 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 114 113 
936-162 2/2557 64 7 7 14 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 14 
936-373 2/2557 5 8 9 31 30 12 7 0 0 0 0 0 0 0 0 104 104 
936-369 2/2557 34 50 13 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 119 118 
937-195 2/2557 0 0 0 25 0 75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 
ชั้นป/ท่ี 3 ภาคการศึกษาท่ี 1 
928-355 1/2557 28 18 23 17 12 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 100 
930-301 1/2557 7 27 29 20 14 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 104 104 
930-303 1/2557 9 27 33 22 9 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 104 104 
930-305 1/2557 16 17 20 15 17 11 4 0 0 0 0 0 0 0 0 102 102 
930-312 2/2557 7 30 41 15 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46 46 
930-313 1/2557 10 17 19 28 24 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42 42 
930-322 1/2557 55 27 6 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 18 
930-323 1/2557 60 21 6 6 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 18 
930-331 1/2557 16 49 20 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 45 
930-334 1/2557 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44 44 
935-229 1/2557  100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
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 รหัส ชื่อ
วิชา 

ภาค/ 
ป/

การศึกษา 

ร4อยละการกระจายของเกรด จํานวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D E I W G P F S U 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ
ผ�าน 

936-379 1/2557 0 9 18 18 18 18 18 0 0 0 0 0 0 0 0 11 11 
936-389 1/2557 9 9 15 30 16 16 6 0 0 0 0 0 0 0 0 88 88 
937-195 1/2557 0 0 50  50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 
ชั้นป/ท่ี 3 ภาคการศึกษาท่ี 2 
926-114 2/2557 0 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
926-232 2/2557 0 14 14 0 0 43 29 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 
926-391 2/2557 0 0 0 0 0 0 100  0 0 0 0 0 0 0 1 1 
930-221 2/2557 75 0 0 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0 0 0 4 3 
930-302 2/2557 7 9 20 26 24 10 4 1 0 0 0 0 0 0 0 104 103 
930-304 2/2557 67 16 11 5 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 104 104 
930-306 2/2557 13 12 22 11 9 16 15 3 0 0 0 0 0 0 0 104 104 
930-311 2/2557 3 12 39 22 15 7 2 0 0 0 0 0 0 0 0 41 41 
930-314 2/2557 12 14 32 24 7 10 0 1 0 0 0 0 0 0 0 41 41 
930-321 2/2557 0 24 52 5 0 14 0 5 0 0 0 0 0 0 0 21 20 
930-324 2/2557 85 10 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 20 20 
930-332 2/2557 45 7 9 5 11 0 20 0 2 0 0 0 0 0 0 44 43 
930-333 2/2557 14 4 11 32 30 2 7 0 0 0 0 0 0 0 0 44 44 
930-341 2/2557 22 23 34 19 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 81 81 
935-221 2/2557 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 
936-272 2/2557 27 45 18 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 11 
936-373 2/2557 0 0 0 0 50 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

 
หมายเหตุ : นํามาจาก มคอ 5 ของแต�ละวิชา 
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ตัวบ�งช้ีท่ี 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ 
 
ตารางท่ี 4.5 ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (ตัวบ�งชี้ท่ี 5.4) 

ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 

ดัชนีบ�งช้ีผลการดําเนินงาน
(Key Performance 

Indicators) 
ผลการดําเนินงาน 

- เปDนไปตาม
เกณฑ+ (�) 
-ไม�เปDนไปตาม
เกณฑ+ (�) 

เอกสารประกอบ 

1) อาจารย"ประจําหลักสูตรอย�าง
น%อยร%อยละ 80 มีส�วนร�วมใน
การประชุมเพ่ือวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการ
ดําเนินงานหลักสูตร 

ประชุมหลักสูตรประจําภาค
การศึกษาท่ี 2 จํานวน ครั้ง คือ
เม่ือ  21 สิงหาคม และวันท่ี 21 
พฤศจิกายน 2557 
 
และประชุมประจําภาคการศึกษา
ท่ี 2 จํานวน 1 ครั้งคือ เม่ือวันท่ี 7 
มกราคม 2558 
 
โดยมีจํานวนอาจารย+ประจํา
หลักสูตรเข4าร�วมประชุมมากกว�า
ร4อยละ 80  
 

� รายงานการ
ประชุม  

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ.2 ท่ีสอดคล%อง
กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห�งชาติ หรือ มาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ%ามี) 

มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ท่ีสอดคล%องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห�งชาติ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต(การ
จัดการธุรกิจการท�องเ ท่ียว) ได%
ดําเนินการทําเล�มหลักสูตรตาม
แบบ มคอ 2 ท่ีสอดคล%องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห�งชาติ เสนอ
หลักสูตรผ�านกระบวนการตาม
ข้ันตอนท่ีจําเป0นครบถ%วนต้ังแต�ป] 
พ.ศ. 2554 
 

� มคอ 2 
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ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 

ดัชนีบ�งช้ีผลการดําเนินงาน
(Key Performance 

Indicators) 
ผลการดําเนินงาน 

- เปDนไปตาม
เกณฑ+ (�) 
-ไม�เปDนไปตาม
เกณฑ+ (�) 

เอกสารประกอบ 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา 
และรายละเอียดของ
ประสบการณ"ภาคสนาม (ถ%ามี) 
ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อย�างน%อยก�อนการเป\ดสอนใน
แต�ละภาคการศึกษาให%ครบทุก
รายวิชา 

มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ท่ีสอดคล%องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห�งชาติ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต(การ
จัดการธุรกิจการท�องเท่ียว) ได%
ดําเนินการทําเล�มหลักสูตรตาม
แบบ มคอ 2 ท่ีสอดคล%องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห�งชาติ เสนอ
หลักสูตรผ�านกระบวนการตาม
ข้ันตอนท่ีจําเป0นครบถ%วนต้ังแต�ป] 
พ.ศ. 2554  
 

� บันทึกข%อความส�ง 
มคอ 3 และ 4  

4) จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการของรายวิชา และ
รายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณ"ภาคสนาม (ถ%ามี) 
ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเป\ดสอนให%ครบทุก
รายวิชา 
 

 ในป]การศึกษา 2557 มีการจัดทํา 
มคอ 5 และ 6 ส�งในระบบ มคอ 
ออนไลน" (ส�งเป0นเอกสารในกรณีท่ี
ระบบมีป_ญหา) ภายใน 30 หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเป\ดสอน 
ท้ังสิ้น 31 รายวิชา ครบทุกรายวิชา 
 

� บันทึกข%อความส�ง 
มคอ 5 และ 6 

5) จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.7 ภายใน 60วัน 
หลังสิ้นสุดป]การศึกษา 
 
 

ในป]การศึกษา 2557 ได%มีการ
จัดทํา SAR ภายใน 60 วันหลังจาก
สิ้นสุดภาคการศึกษา 

�  
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ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 

ดัชนีบ�งช้ีผลการดําเนินงาน
(Key Performance 

Indicators) 
ผลการดําเนินงาน 

- เปDนไปตาม
เกณฑ+ (�) 
-ไม�เปDนไปตาม
เกณฑ+ (�) 

เอกสารประกอบ 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู% ท่ีกําหนดใน มคอ.3 
และมคอ.4 (ถ%ามี) อย�างน%อย
ร%อยละ 25 ของรายวิชาท่ีเป\ด
สอนในแต�ละป]การศึกษา 

หลักสูตรได%แต�งต้ังคณะกรรมการ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู% และ
ได%ดําเนินการทวนสอบฯ ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู%ท่ีกําหนดใน มคอ 3 และ 4 
เป0นจํานวน 22 วิชา คิดเป0นร%อยละ
75  ของรายวิชาท่ีเป\ดสอนในป]
การศึกษา 2557  

� แบบฟอร"มการ
ทวนสอบ 

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธ"
การสอน หรือ การประเมินผล
การเรียนรู% จากผลการ
ประเมินการดําเนินงานท่ี
รายงานใน มคอ.7 ป]ท่ีแล%ว  

มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธ"การสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู% 
จากผลการประเมินการดําเนินงาน
ท่ีรายงานใน มคอ.7 ป]ท่ีแล%ว โดย 
แนวทางการปรับกลยุทธ"การสอนท่ี
ได%เสนอไว%เม่ือป]ท่ี แล%วคือ การจัด
กระบวนการสอนท่ีเน%นการ
อภิปรายกลุ�มย�อย มีการทดสอบ
ย�อย การมอบหมายรายงาน การ
มอบแบบฝ�กหัด และการใช%
ภาษาอังกฤษในการสอนเช�น
เอกสารอ�านเพ่ิมเติม  
ซ่ึงหลักสูตรได%ดําเนินงานในทุก
ประเด็นข%อเสนอแนะ ให%ผู%สอนจัด
กระบวนการเรียนรู%ท่ีเน%น Active 
learning มากยิ่งข้ึน มีการนํา
นักศึกษาไปดูงานนอกสถานท่ี และ
ฝ�กปฏิบัติ  

�  
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ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 

ดัชนีบ�งช้ีผลการดําเนินงาน
(Key Performance 

Indicators) 
ผลการดําเนินงาน 

- เปDนไปตาม
เกณฑ+ (�) 
-ไม�เปDนไปตาม
เกณฑ+ (�) 

เอกสารประกอบ 

8) อาจารย"ใหม� (ถ%ามี) ทุกคน 
ได%รับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําด%านการจัดการ
เรียนการสอน 

ในป]การศึกษา 2557 มีอาจารย"
ใหม�เข%าสังกัดเป0นอาจารย"ประจํา
หลักสูตรจํานวน 1 คน (อาจารย"วิชุ
ตา สองเมือง) และได%รับการ
ปฐมนิเทศซ่ึงจัดโดยมหาวิทยาลัย 
และหลักสูตรได%จัดระบบพ่ีเลี้ยง
วิชาการเพ่ือให%คําแนะนําด%านการ
จัดการเรียนการสอน  

�  

9) อาจารย"ประจําหลักสูตรทุกคน
ได%รับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อย�างน%อยป]
ละหนึ่งครั้ง 

อาจารย"ประจําหลักสูตรทุกคน
ได%รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพ อย�างน%อยป]ละหนึ่ง
ครั้ง  
ป] 2557 อาจารย"ประจําหลักสูตร
ได%เข%าร�วมอบรมพัฒนาตนเอง ดังนี้ 
1. ดร.วิชชุตา มาชู  เข%าร�วมอบรม
เทคนิคการสอนเเบบ Active 
Learning 
2. ดร.ณัฐมน ราชรักษ"  เข%าร�วม
อบรมมาตรฐาน MRA ด%านงานเเม�
บ%าน 
3.ผศ.สอรัฐ มากบุญ เข%าร�วมอบรม
การเขียน มคอ. 3 มคอ.5 เเละ 
มคอ.7  
4. อ.กมลวัณย" โมราศิลปB เข%าร�วม
อบรม Train the Trainer อาจารย"
ผู%สอนด%านการท�องเท่ียวและ
โรงแรม 
5. อ.วิชุตา สองเมือง เข%าร�วมอบรม 
Research Lunch Talk 

 หลักฐานการ
ลงทะเบียนอบรม
อยู�ท่ีคณะฯ 
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ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 

ดัชนีบ�งช้ีผลการดําเนินงาน
(Key Performance 

Indicators) 
ผลการดําเนินงาน 

- เปDนไปตาม
เกณฑ+ (�) 
-ไม�เปDนไปตาม
เกณฑ+ (�) 

เอกสารประกอบ 

10) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการ
เรียนการสอน (ถ%ามี) ได%รับการ
พัฒนาวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ ไม�น%อยกว�าร%อยละ 50 
ต�อป] 

หลักสูตรไม�มีบุคลากรสาย
สนับสนุน 

�  

11) ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาป]สุดท%าย/บัณฑิตใหม�
ท่ีมีต�อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ย
ไม�น%อยกว�า 3.5 จากคะแนน
เต็ม 5.0 

ไม� commit   

12) ระดับความพึงพอใจของผู%ใช%
บัณฑิตท่ีมีต�อบัณฑิตใหม� 
เฉลี่ยไม�น%อยกว�า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

ไม� commit   

- รวมตัวบ�งชี้ผลการดําเนินงานท่ีระบุไว%ในป]นี้ จํานวน 10 ตัวบ�งชี้ 
- ตัวบ�งชี้ท่ีดําเนินการเป0นไปตามเกณฑ" จํานวน 10  ตัวบ�งชี้ คิดเป0นร%อยละ  100 ของตัวบ�งชี้ผลการ

ดําเนินงานท่ีระบุไว%ในป]นี้ 
- ค�าคะแนน เท�ากับ 5 

หมายเหตุ ต%องมีเอกสารหลักฐานประกอบผลการดําเนินการในแต�ละตัวบ�งชี้ 
ผลการประเมินตนเองป/นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
ร%อยละ 80 ร%อยละ 100 5 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป/นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
ร%อยละ 80 ร%อยละ 100 5 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 
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ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะห+รายวิชาท่ีมีผลการเรียนไม�ปกติ   
รหัส ช่ือวิชา ภาค

การศึกษา 
ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีทําให4ผิดปกติ มาตรการแก4ไข 

930-323 1/2557 ผลการเรียน
ระดับ A เกิน
ร%อยละ 60 

ทวนสอบจาก
อาจารย"ผู%สอน 

เป0นรายวิชาปฏิบัติ
ท่ีเน%นการเก็บ
คะแนนจากการฝ�ก
ปฏิบัติและกิจกรรม
กลุ�มจึงทําให%
คะแนนเกาะกลุ�ม 

ปรับให%มีการ
วัดผลรายบุคคล
เพ่ิมข้ึน หรือ 
ปรับวิธีการ
วัดผล 

930-334 1/2557 ผลการเรียน
ระดับ A ร%อย
ละ 100 

ทวนสอบจาก
อาจารย"ผู%สอน 

เป0นรายวิชาปฏิบัติ
ท่ีเน%นการเก็บ
คะแนนจากการฝ�ก
ปฏิบัติและกิจกรรม
กลุ�มจึงทําให%
คะแนนเกาะกลุ�ม 

ปรับให%มีการ
วัดผลรายบุคคล
เพ่ิมข้ึน หรือ 
ปรับวิธีการ
วัดผล 

930-431 1/2557 ผลการเรียน
ระดับ A ร%อย
ละ 100 

ทวนสอบจาก
อาจารย"ผู%สอน 

เป0นรายวิชาปฏิบัติ
ท่ีเน%นการเก็บ
คะแนนจากการฝ�ก
ปฏิบัติและกิจกรรม
กลุ�มจึงทําให%
คะแนนเกาะกลุ�ม 

ปรับให%มีการ
วัดผลรายบุคคล
เพ่ิมข้ึน หรือ 
ปรับวิธีการ
วัดผล 

 
ตารางท่ี 4.7 รายวิชาท่ีไม�ได4เป@ดสอนในป/การศึกษา  
เป\ดสอนครบทุกรายวิชา 

รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลท่ีไม�เป@ดสอน มาตรการท่ีดําเนินการ 
    
    
    

 
ตารางท่ี 4.8 รายวิชาท่ีสอนเนื้อหาไม�ครบในป/การศึกษา  
ทุกรายวิชามีเนื้อหาครบ 

รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา หัวข4อท่ีขาด สาเหตุท่ีไม�ได4สอน วิธีแก4ไข 
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ตารางท่ี 4.9 คุณภาพของการสอน   
การประเมินรายวิชาท่ีเป@ดสอนในป/ท่ีรายงาน  
รายวิชาท่ีมีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

รหัส ช่ือวิชา ภาค/ป/การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี 

(ระบุคะแนน) 
ไม�มี 

ช้ันป/ท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 1/2557 
930-101 
อุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียว 

1/2557 4.65  -- 

ช้ันป/ท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2/2557 
930-102 จิตวิทยาการ
บริการและมนุษย
สัมพันธ" 

2/2557 4.73  เพ่ิมระยะเวลาเรียนจาก 2 ชั่วโมง
เป0น 3 ชั่วโมง 

930-103 ภูมิศาสตร"
เพ่ือการท�องเท่ียว 

2/2557 4.43  -- 

ช้ันป/ท่ี 2 ภาคการศึกษาท่ี 1/2557 
930-201 กฎหมาย
การท�องเท่ียวฯ 

1/2557 4.34  -- 

930-204 พฤติกรรม
นักท�องเท่ียว 

1/2557 4.55  ควรเพ่ิมกิจกรรมในการเรียนรู%ให%
มากข้ึน 

930-233 การ
ท�องเท่ียวเชิงนิเวศโดย
ชุมชน 

1/2557 4.23  -- 

930-431 ผู%นํา
นันทนาการและการ
อยู�ค�ายพักแรม 

1/2557 4.72  -- 

ช้ันป/ท่ี 2 ภาคการศึกษาท่ี 2/2557 
930-202 การขนส�ง
ผู%โดยสารเพ่ือการ
ท�องเท่ียว 

2/2557 3.97  ควรมีการสอนโดยใช%กิจกรรมให%
มากข้ึน 

930-203 ทรัพยากร
การท�องเท่ียวฯ 
 

2/2557 4.50  เพ่ิมการปฏิบัติการภาคสนาม 
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รหัส ช่ือวิชา ภาค/ป/การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี 

(ระบุคะแนน) 
ไม�มี 

930-221 การขนส�ง
ต�อเนื่องหลายรูปแบบ 

2/2557 4.33  -- 

930-231 การจัดการ
แหล�งท�องเท่ียว 

2/2557 4.69  ควรมีกิจกรรมนอกห%องเรียน 

930-312 การจัดการ
การไหลเวียนข%อมูลฯ 

2/2557 4.33  ควรเพ่ิมกิจกรรมในห%องเรียน 

ช้ันป/ท่ี 3 ภาคการศึกษาท่ี 1/2557 
930-301 การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย"
ทางการท�องเท่ียว 

1/2557 4.33  ควรเพ่ิมกิจกรรมการอภิปรายผล 

930-303 หลักการ
มัคคุเทศก" 

1/2557 4.34  เพ่ิมการลงปฏิบัติในพ้ืนท่ีจริง 

930-305 การ
จัดการโลจิสติกส"เพ่ือ
การท�องเท่ียว 

1/2557 4.45  ควรมีการจัดกิจกรรมดูงาน 

930-313 
เศรษฐศาสตร"การ
ขนส�งเบ้ืองต%น 

1/2557 4.33  ควรเพ่ิมกิจกรรมในชั้นเรียน 

930-322 การจัดการ
อาหารและเครื่องด่ืม 

1/2557 4.32  -- 

930-323 การจัดการ
ธุรกิจสปา 

1/2557 4.42  -- 

930-331 การจัดการ
บริษัทจัดนําเท่ียวฯ 

1/2557 4.48  -- 

930-334 การจัด
กิจกรรมพิเศษทาง
การตลาด 

1/2557 4.49  -- 

ช้ันป/ท่ี 3 ภาคการศึกษาท่ี 2/2557 
930-302 การตลาด
การท�องเท่ียวฯ 
 

2/2557 4.07  -- 
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รหัส ช่ือวิชา ภาค/ป/การศึกษา 

ผลการประเมินโดย
นักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี 

(ระบุคะแนน) 
ไม�มี 

930-304 การวางแผน
และการจัดรายการนํา
เท่ียว 

2/2557 4.59  -- 

930-306 การจัดการ
ต%นทุนโลจิสติกส"เพ่ือ
การท�องเท่ียว 

2/2557 4.24  ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ิมเติม 

930-311 การจัดการ
การไหลเวียนสินค%า
สําหรับโลจิสติกส"เพ่ือ
การท�องเท่ียว 

2/2557 4.70  -- 

930-314 ความ
ปลอดภัยในการขนส�ง 

2/2557 4.60  -- 

930-321 การจัดการ
ธุรกิจโรงแรมเชิงกล
ยุทธ" 

2/2557 4.89  -- 

930-324 การจัดการ
และการดําเนินงาน
ส�วนหน%า 

2/2557 4.34  -- 

930-332 การจัดการ
ธุรกิจท�องเท่ียว
นานาชาติเชิงกลยุทธ" 

2/2557 3.84  ควรมีการสอนโดยใช%กิจกรรมให%
มากข้ึน 

930-333 การจัดการ
ความเสี่ยง 

2/2557 3.92  -- 

930-341 ระเบียบวิธี
วิจัยด%านการท�องเท่ียว 

2/2557 4.38  ควรจัดให%การสอนของอาจารย"
ผู%สอนซ่ึงมีมากกว�า 1 คน มีความ
เชื่อมโยงกันมากข้ึน 

หมายเหตุ : นํามาจาก มคอ 5 แต�ละวิชา 
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ตารางท่ี 4.10 ประสิทธิผลของกลยุทธ+การสอน มคอ.5 
 

มาตรฐานผลการเรียนรู4 
สรุปข4อคิดเห็นของผู4สอน และข4อมูล

ปJอนกลับจากแหล�งต�าง ๆ 
แนวทางแก4ไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม อาจารย"ผู%สอนในทุกรายวิชามีกลยุทธ"
ในการสอนเพ่ือการปลูกฝ_งคุณธรรม 
จริยธรรม โดยการยกตัวอย�าง
สถานการณ"จริง การมอบหมายงาน
เพ่ือส�งเสริมความรับผิดชอบ  
ผล นักศึกษามีความรับผิดชอบต�อการ
ส�งงานและไม�พบการทุจริตในการสอบ 

เพ่ิมกระบวนการประเมิน
ตนเองในส�วนท่ีเก่ียวข%องกับ
การตรงต�อเวลา และสะท%อน
ตนเอง และพูดคุยผลการ
สะท%อนนั้นกับนักศึกษา 

ความรู% จํานวนนักศึกษาท่ีสอบไม�ผ�านเกณฑ"ใน
แต�ละรายวิชามีจํานวนน%อย 
ในรายวิชาปฏิบัติ นักศึกษาสามารถนํา
ความรู%ไปใช%ในการปฏิบัติงานจริงได%
เป0นท่ีน�าพอใจ 

เพ่ิมการเรียนการสอนท่ีเน%น
ทักษะกระบวนการคิด เช�น
การใช%ป_ญหาเป0นกรณีศึกษา 
การอภิปรายกลุ�ม และการ
ฝ�กปฏิบัติ 

ทักษะทางป_ญญา นักศึกษายังมีกระบวนการคิด วิเคราะห"
น%อย 

อาจารย"ต%องพัฒนาเทคนิค
การสอนโดยเน%นการให%
นักศึกษาต้ังประเด็นคําถาม 
หรือการสร%างสถานการณ"ให%
แก%ป_ญหา 

ทักษะความสัมพันธ"ระหว�างบุคลและ
ความรับผิดชอบ 

นักศึกษาสามารถทํางานร�วมกับผู%อ่ืนได%
ดี 

-- 

ทักษะการวิเคราะห"เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช%เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักศึกษาได%พัฒนาตนเองด%านการ
สื่อสาร เช�นการนําเสนอหน%าชั้นเรียน 
การจัดนิทรรศการ 

เพ่ิมรูปแบบการนําเสนอแบบ
ต�างๆให%หลากหลาย 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องค+ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู4เรียน 
 

ตัวบ�งช้ี เปJาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

5.1 4 คะแนน 3 ข%อ 3 คะแนน 

5.2 3 คะแนน 3 ข%อ 3 คะแนน 

5.3 4 คะแนน 3 ข%อ 3 คะแนน 

5.4 ร%อยละ 80 ร%อยละ 100 5 คะแนน 
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หมวดท่ี 5  การบริหารหลักสูตร 
(องค+ประกอบท่ี 6 ) 

 
ตารางท่ี 5.1 การบริหารหลักสูตร 
 

ป=ญหาในการบริหารหลักสูตร 
ผลกระทบของป=ญหาต�อสัมฤทธิผล

ตามวัตถุประสงค+ของหลักสูตร 
แนวทางการปJองกันและแก4ไข

ป=ญหาในอนาคต 
การจัดหาผู%สอนรายวิชาในหลักสูตร 
ซ่ึงอาจารย"บางท� านลาศึกษาต�อ 
ส�งผลต�อการจัดอาจารย"ผู%สอนซ่ึงเป0น
รายวิชาเฉพาะศาสตร"ท่ีอาจารย"ท�าน
อ่ืนในหลักสูตรไม�สามารถสอนได% 
 

ขาดแคลนอาจารย"ผู%สอนในรายวิชาท่ี
อาจารย"ผู%สอนลาศึกษาต�อ 

จัดหาอาจารย"พิเศษมาจัดการเรียน
การสอน ซ่ึงอาจารย"ในหลักสูตรเป0น
ผู%ประสานรายวิชา 

ก า ร ดู แล นั ก ศึ ก ษา ใ นหลั ก สู ต ร 
เนื่องจากในหลักสูตรมีเป0นจํานวน
นักศึกษามาก ส� งผลต�อการดูแล
นักศึกษาบางกลุ�มท่ีมีป_ญหาอาจไม�
ท่ัวถึง 

การ ดูแลนั ก ศึ กษา ไม� ท่ั ว ถึ ง ของ
อาจารย"โดยเฉพาะกลุ�มนักศึกษาท่ีมี
ป_ญหาท้ังด%านการเรียนและการใช%
ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

จัดโครงการสายสัมพันพันธ"อาจารย"
พบนักศึกษา 

 
 

ตัวบ�งช้ีท่ี 6.1 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู4 
 
ตารางท่ี 5.2 ตารางสรุปผลการดําเนินงานตามเกณฑ"การประเมินตัวบ�งชี้ท่ี 6.1 

 
ตัวบ�งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 

- ระบบการ
ดําเนินงานของ
ภาควิชา/คณะ/
สถาบันโดยมีส�วน
ร�วมของอาจารย"
ประจําหลักสูตร
เพ่ือให%มีสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู% 
 

1) อธิบายระบบ กลไก หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู4โดยให4อาจารย+
ประจําหลักสูตรมีส�วนร�วม 
     หลักสูตรมีส�วนร�วมในการเสนอสิ่งสนับสนุนท่ีจําเป0นต�อการเรียนการสอน ได%แก� 
     1. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร" มีห%องสมุดประจําท้ัง 5 วิทยาเขต ห%องสมุดแต�ละ
แห�งได%ดาเนินการจัดหาหนังสือตามความต%องการของอาจารย"ประจาหลักสูตร 
ภาควิชา/คณะ ยกเว%นวารสารออนไลน"หรือฐานข%อมูล ส�วนใหญ�จัดหาโดยห%องสมุด
วิทยาเขตหาดใหญ� ท่ีผ�านการคัดเลือกหรือพิจารณาจากอาจารย"ประจาหลักสูตร 
ภาควิชา/คณะ และคณะกรรมการดาเนินงานห%องสมุดซ่ึงสามารถใช%ร�วมกันได%ท้ัง5 
วิทยาเขต 
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ตัวบ�งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 

- จํานวนสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู%ท่ีเพียงพอ
และเหมาะสมต�อ
การจัดการเรียน
การสอน 

     2. อาจารย"ประจาหลักสูตร ภาควิชา/คณะ เสนอรายชื่อ หนังสือ ตารา วารสาร 
และฐานข%อมูล ท่ีต%องการให%ห%องสมุดจัดซ้ือ 
     3. การเสนอ รายการวัสดุและครุภัณฑ"ท่ีเก่ียวข%องกับการปฏิบัติการทางงานโรงแรม
และการจัดนําเท่ียว 
     4. ห%องเรียน ห%องปฏิบัติการ ทางศูนย"ได%นําข%อมูลมาจัดการขอเป\ดรายวิชา และ
ห%องอาคารสถานท่ีในการกําหนดห%องปฏิบัติการท้ังทางปฏิบัติการคอมพิวเตอร"และ
ปฏิบัติการทางภาษา เพ่ือให%สามารถใช%งานได%อย�างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยป_จจุบัน
มีห%องทางปฏิบัติการคอมพิวเตอร" จํานวน 4 ห%อง รองรับนักศึกษาได%จํานวน ครั้งละ 
300 คน ปฏิบัติการทางภาษา จํานวน 2 ห%อง รองรับนักศึกษาได%จํานวน ครั้งละ 110 
คน 
     5. ศูนย"สนเทศและการเรียนรู%ได%ทําการตรวจสอบความพร%อมของโสตทัศนูปกรณ"
และคอมพิวเตอร"เป0นระจําทุกวันในช�วงเช%าก�อนเริ่มเริ่มและช�วงเท่ียง พร%อมท้ังได%
ตรวจสอบและจัดซ้ือโสตทัศนูปกรณ"ใหม�ทดแทนท่ีชํารุด โดยมีการวางแผนจัดซ้ือเป0น
รายป] โดยนําข%อมูลการเป\ดห%องเรียนกับจํานวนนักศึกษาท่ีเพ่ิมในแต�ละป]มาเป0นส�วน
หนึ่งในการวางแผนการจัดซ้ือและทดแทน 
 
2) อธิบายการดําเนินงานจริงตามระบบ กลไก หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุน
การเรียนรู4โดยให4อาจารย+ประจําหลักสูตรมีส�วนร�วม 
     ในป]การศึกษา 2557 หลักสูตรได%มีการเสนอรายชื่อหนังสือและทรัพยากรการ
เรียนรู%เข%าสู�ห%องสมุดเม่ือเดือนเมษายน 2557  
     หลักสูตรทําการเสนอรายการวัสดุ และครุภัณฑ"ตามท่ีต%องการไปยังงานจัดซ้ือจัด
จ%างเพ่ือจัดเตรียมห%องปฏิบัติการอาหารและดําเนินการจัดซ้ือจัดจ%างตามระบบของ
มหาวิทยาลัย และมีผลการดําเนินการคือ 
- มีการจัดปรับปรุงห%องปฏิบัติการด%านการท�องเท่ียวและครุภัณฑ"ประจํา

ห%องปฏิบัติการ ได%แก� โต�ะ เก%าอ้ี ตู%เก็บวัสดุอุปกรณ" ชั้นวางหนังสือ เครื่องขยาย
เสียงแบบพกพา เป0นต%น  

- มีการจัดปรับปรุงห%องปฏิบัติการโรงแรมและสปา จํานวน 3 ห%อง ต้ังอยู�ท่ี
อาคารโรงแรมเรือนนครินทร" พร%อมครุภัณฑ" ได%แก� ตู%เย็น โต�ะ เครื่องดูดฝุ�น 
เตาอบ เครื่องผสมอาหาร อ�างล%างจาน ตู%เก็บอุปกรณ" วัสดุอุปกรณ"ท่ีเก่ียวข%อง
กับอาหารและเครื่องด่ืม เช�น เครื่องแก%ว จานชาม ช%อนส%อม เป0นต%น 

 
 
 
 

- กระบวนการ
ปรับปรุงตามผล
การประเมินความ
พึงพอใจของ
นักศึกษาและ
อาจารย"ต�อสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู% 
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ตัวบ�งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
3) อธิบายการประเมินการดําเนินงาน 
     ทรัพยากรท่ีเก่ียวข%องกับการเรียนรู% ท่ีจัดเสนอให%มีการจัดซ้ือ  
     1. รายการหนังสือ ยังไม�ได%รับการรายงานผลว�ามีการจัดซ้ือได%ตามรายการท่ีสั่งซ้ือ 
ข%อเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงคือ งานบรรณสารสนเทศควรมีการจัดทําระบบในการ
แจ%งรายการหนังสือมายังผู%สั่ง หรือเป0นการรายงานผลการจัดซ้ือในทุกรอบของการ
จัดซ้ือ 
     2. ได%รับรายการท่ีสั่งซ้ือในป]การศึกษาไม�ครบทุกรายการ เช�นครุภัณฑ"ด%านงาน
แม�บ%านและธุรกิจสปา โดยมีการชะลอการสั่งซ้ือไปในป]การศึกษา 2558 
ข%อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา คือ หลักสูตรทําการเสนอรายการครุภัณฑ"ใหม�
พร%อมยืนยันยันรายการเดิม ตามรอบการแจ%งของวิทยาเขตให%จัดทํารายการครุภัณฑ"ท่ี
หลักสูตรต%องการ  
     3. ความพึงพอใจของผู%ใช%บริการห%องสมุด อยู�ในอัตราท่ีเพ่ิมข้ึนอย�างจากระดับ
คะแนน 3.68 ในป]การศึกษา 2555 เป0น 3.73 ในป]การศึกษา 2556 
 
4) อธิบายการปรับปรุง/พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุนการ
เรียนรู4 ตามผลการประเมิน (ในวงรอบต�อไป) 
     ห%องสมุดมีการประเมินผลการทางาน วิเคราะห"จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และ
อุปสรรค เพ่ือทบทวนแผนกลยุทธ" มีกระบวนการ PDCA ปรับปรุงผลการดาเนินงาน
ตามกรอบเวลาท่ีกําหนดไว%ในแผนปฏิบัติการ มีวิธีการประเมินความมาปรับปรุงงาน 
เพ่ือสร%างความพึงพอใจผู%ใช%บริการให%เพ่ิมข้ึน ดังนี้ 
     1. ประเมินและสรุปผลการสั่งซ้ือหนังสือในเดือนกรกฎาคม ทุกป] เพ่ือติดตาม
รายการหนังสือค%างส�งจากบริษัทหรือตัวแทนจาหน�าย เตรียมป\ดงบประมาณประจาป]
และประมาณการงบประมาณสั่งซ้ือหนังสือในป]ต�อไป ในป] 2557 สั่งซ้ือหนังสือได% 95% 
ส�วนหนังสือท่ีสั่งซ้ือไม�ได%แจ%งกลับให%อาจารย"ทราบพร%อมเหตุผล เช�น หนังสือท่ีไม�มีการ
พิมพ"เผยแพร� (out of print) หนังสือค%างส�ง 
     2. ราคาวารสาร ฐานข%อมูลเพ่ิมข้ึน ประมาณ 5-15% ทุกป] ห%องสมุดได%วิเคราะห"
สถิติการใช%และค�าใช%จ�ายการจัดหาวารสารฐานข%อมูล (ป] 2556-2558) และร�วมมือกับ
ห%องสมุดส�วนภูมิภาค จัดหา วารสาร ฐานข%อมูล และ e-book ในรูปภาคีเครือข�าย 
PULINET ในป] 2557 ผู%บริหารคณะแพทย"ให%เชิญบริษัทฯ หรือตัวแทนจาหน�ายมา
ต�อรองราคา ผลปรากฏว�าในป]นี้คณะแพทย"สามารถต�อรองราคาฐานข%อมูลวารสารได%ต�า
กว�าห%องสมุดแพทย"ในภูมิภาคอ่ืน 
     3. หลังจากวิเคราะห"ความต%องการด%านครุภัณฑ"ของห%องปฏิบัติการด%านท�องเท่ียว
และโรงแรม จึงดําเนินการจัดส�งรายการครุภัณฑ"ซ่ึงยังไม�ได%รับการจัดสรรในการขอเพ่ือ
จัดสรรในรอบป]งบประมาณถัดไป 
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ตัวบ�งช้ี กระบวนการและผลการดําเนินงาน 
5) อธิบายการประเมินผลการปรับปรุงพัฒนา และอธิบายผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/
พัฒนาระบบ กลไก หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู4 
- 
 
6) อธิบายแนวปฏิบัติท่ีดี (การจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู4)หากพบว�าระบบ กลไก 
หรือแนวทางการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู4 ท่ีดําเนินการได4ผลดีเย่ียมตามท่ีมุ�งหวัง
อย�างต�อเนื่อง (3 ป/) 
-- 
 

 
ผลการประเมินตนเองป/นี้ 

เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง บรรลุเปJาหมาย 
1 คะแนน 4 ข%อ 4 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการป/นี้ 
เปJาหมาย  ผลดําเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเปJาหมาย 
1 คะแนน 4 ข%อ 4 คะแนน บรรลุเปkาหมาย 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค+ประกอบท่ี 6 : ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู4 
 

ตัวบ�งช้ี เปJาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

6.1 1 คะแนน 4 ข%อ 4 คะแนน 
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หมวดท่ี 6 
ข4อคิดเห็น และข4อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู4ประเมิน 

 
ตารางท่ี 6.1 ข4อคิดเห็น และข4อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู4ประเมิน 

ข4อคิดเห็นหรือสาระจากผู4ประเมิน ความเห็นของผู4รับผิดชอบหลักสูตร 
การนําไปดําเนนิการวางแผน

หรือปรับปรุงหลักสูตร 
1. นักศึกษาในหลักสูตรได%รับการ
พัฒนาในกิจกรรมท่ีหลากหลาย ใน
ภาพรวมนักศึกษา 
   1. มีทัศนคติท่ีดีต�อหลักสูตรและ
วิชาชีพ 
   2. มีความม่ันใจ กล%าคิด กล%า
แสดงออก ท่ีสอดคล%องกับวิชาชีพ 
   3.  มีความใฝ�รู% ในการพัฒนา
ค ว า ม รู% แ ล ะ ทั ก ษ ะ วิ ช า ชี พ
น อ ก เ ห นื อ จ า ก ก า ร เ รี ย น ใ น
หลักสูตร 
อย�างไรก็ตามในการจัดโครงการ
ต� า งๆ ควร มีการประเ มินและ
รายงานผลการจัดโครงการอย�าง
ชัดเจน 

เห็นด%วยสอดคล%องกับข%อเสนอแนะ หลักสูตรจะวางแผนจัดกิจกรรม
อย�างต�อเนื่องและเป0นระบบมาก
ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย�างยิ่งการ
ประเมินผลและการรายงานผล
โครงการ  

2.ควรมีการจัดโครงการพัฒนา
ทักษะวิชาชีพตามมาตรฐาน MRA 
ทักษะทางภาษา เพ่ิมเติมให%แก�
นักศึกษา 

เห็นด%วยสอดคล%องกับข%อเสนอแนะ เพ่ิมเติมโครงการพัฒนานักศึกษา
ท่ีเ ก่ียวข%อง กับทักษะวิชาชีพ 
และภาษาในป]การศึกษา 2558 

3 . อา จ า รย" ป ระจํ าหลั ก สู ต ร มี
คุณสมบัติท่ีโดดเด�นอันสะท%อนจาก
วุฒิการศึกษา ตําแหน�งทางวิชาการ 
และความก%าวหน%าในการผลิต
ผลงานทางวิชาการ 
ควรกําหนดเปkาหมายและส�งเสริม
อาจารย"ประจําหลักสูตร ให%มีการ
พัฒนาคุณวุฒิ ตําแหน�งทาง 

เห็นด%วยสอดคล%องกับข%อเสนอแนะ หลักสูตรจะดําเนินการจัดทํา 
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ข4อคิดเห็นหรือสาระจากผู4ประเมิน ความเห็นของผู4รับผิดชอบหลักสูตร 
การนําไปดําเนนิการวางแผน

หรือปรับปรุงหลักสูตร 
วิ ช ากา รและผลิ ตผล ง านทาง
วิชาการอย�างต�อเนื่อง รวมถึงการ
วางแผนอัตรากําลังเพ่ือทดแทน
อาจารย"ท่ีต%องลาศึกษาต�อ และ
อาจารย"ท่ีจะเกษียณอายุราชการ  

 แผนพัฒนาอาจารย"ประจํา
หลักสูตรอย�างเป0นรูปธรรม ท้ัง
ในส�วนของอัตรากําลัง การลา
ศึกษาต�อ และการเข%าสู�ตําแหน�ง
ทางวิชาการ  

4.การเรียนการสอนมีการวางแผน 
ประเมิน วิเคราะห" การเรียนการ
สอน และการประเมินผู%เรียน เพ่ือ
นําผลไปปรับปรุงการดําเนินงาน
ของหลักสูตรในป]การศึกษาถัดไป  
ควรมีการประเมินผู% เ รี ยนก�อน
สําเร็จการศึกษาตามมาตรฐาน
วิชาชีพต�างๆ เช�น ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement for 
Tourism Professionals  

เห็นด%วยสอดคล%องกับข%อเสนอแนะ ทําการปรับปรุงหลักสูตรให% มี
สาระของมาตรฐานวิชาชีพใน
ร า ย วิ ช า ท่ี เ ก่ี ย ว ข% อ ง  ใ ช% ใ น
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 

5 . มี ก า ร ว า ง แ ผ น  ป ร ะ เ มิ น 
วิเคราะห" สิ่งสนับสนุนการเรียน
การสอน เช�น วัสดุอุปกรณ"สําหรับ
ห%องปฏิบัติการด%านการท�องเท่ียว 
เ พ่ื อ นํ า ผ ล ไ ป ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดํ า เนิ น ง านของหลั กสู ต ร ในป]
การศึกษาถัดไป  
ในการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง ควรอธิบายการดําเนินงาน
จริ งตามระบบกลไกให%ชัด เจน 
รวมถึงควรมีการประเมินผล และมี
การปรับปรุงพัฒนาจากผลการ
ประเมิน 
 

ได%ทําการอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ
วางแผนสิ่งเรียนรู%ของหลักสูตรแล%ว 

หลักสูตรจะวางแผนการจัดหาสิ่ง
เรียนรู%อย�างต�อเนื่องและเป0น
ระบบ มีการสํารวจความ
ต%องการของนักศึกษาทุกภาค
การศึกษา  
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สรุปการประเมินหลักสูตร 
ตารางท่ี 6.2 การประเมินจากผู4ท่ีสําเร็จการศึกษา  (รายงานตามป/ท่ีสํารวจ)  
ไม�ทําการประเมิน เนื่องจากยังไม�มีผู4สําเร็จการศึกษา 
 
วันท่ีสํารวจ .............................  

ข4อวิพากษ+ท่ีสําคัญจากผลการประเมิน ข4อคิดเห็นของคณาจารย+ต�อผลการประเมิน 
  
ข4อเสนอการเปล่ียนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน ……………………………………………… 
 

 
ตารางท่ี 6.3 การประเมินจากผู4มีส�วนเก่ียวข4อง (ผู4ใช4บัณฑิต) 
ไม�ทําการประเมิน เนื่องจากยังไม�มีผู4สําเร็จการศึกษา 
 

กระบวนการประเมิน …………………………………………………………………….. 
ข4อวิพากษ+ท่ีสําคัญจากผลการประเมิน ข4อคิดเห็นของคณาจารย+ต�อผลการประเมิน 

  
ข4อเสนอการเปล่ียนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน …………………………………………… 
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หมวดท่ี 7 แผนการดําเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 
ตารางท่ี 7.1 ความก4าวหน4าของการดําเนินงานตามแผนท่ีเสนอในรายงานของป/ท่ีผ�านมา 
 

แผนดําเนินการ กําหนดเวลาท่ีแล4วเสร็จ ผู4รับผิดชอบ 
ความสําเร็จของแผน/เหตุผลท่ีไม�

สามารถดําเนินการได4สําเร็จ 
ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
พัฒน า ทั กษะ ทา ง
ภาษาอังกฤษให%แก�
นักศึกษา 

พฤศจิกายน 2557 ดร.วิชชุตา มาชู 
อ. กมลวัณย" 
โมราศิลปB 

ได%มีการดําเนินการตามแผน คือ จัด
กิจกรรม 2 โครงการได%แก� การจัดฝ�ก
ภาษาอังกฤษให%แก�นักศึกษาท่ีสนใจ 
สัปดาห"ละ 1 ชั่วโมง ในภาคการศึกษา
ท่ี 1/2556 แต�โครงการมีนักศึกษาเข%า
ร�วมน%อย เนื่องจากมีงานมอบหมายท่ี
เก่ียวข%องกับวิชาเรียนเป0นสําคัญ จึงไม�
มีเวลามาฝ�กฝนอย�างต�อเนื่อง 
 
โครงการท่ี 2 ท่ีส�งนักศึกษาเข%าร�วมคือ 
PSU English Camp จํานวน 10 คน 

ส�งเสริมให%อาจารย"
เข%าร�วมการประชุม
ระดับชาติ 

ธันวาคม 2557 หัวหน%าสาขาวิชา ประสบความสําเร็จเกินเปkาหมาย
เนื่องจากป]การศึกษา 2557 มี
อาจารย" ในหลักสูตร เข% าร� วมงาน
ประชุมวิ ชาการระดับนานาชา ติ 
จํานวน 2 คน คือ ดร. วิชชุตา มาชู 
และ ดร. ณัฐมน ราชรักษ" 
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ข4อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 
 

1. ข4อเสนอในการปรับโครงสร4างหลักสูตร (จํานวนหน�วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
    สําหรับการปรับปรุงหลักสูตรควรพิจารณา ควรมีการปรับปรุงรายวิชาชีพเลือก คือไม�ต%องจัดกลุ�มวิชาชีพ

แต�เพ่ิมรายวิชาให%มากข้ึนเพ่ือเป\ดโอกาสให%นักศึกษาได%เลือกเรียนมากข้ึน  
 
2.  ข4อเสนอในการเปล่ียนแปลงรายวิชา (การเปล่ียนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การ

เปล่ียนแปลงวิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ)  
    เนื้อหารายวิชาท่ีมีความซํ้าซ%อนกันควรมีการปรับใหม� เป0นรายวิชาเดียวกัน ลดเนื้อหาท่ีไม�มีความจําเป0น

และปรับเนื้อหาให%มีความทันสมัยตามการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ"เศรษฐกิจ สังคม ปรับวิธีการสอนในเป0นการ
สอนแบบ Active Learning มากข้ึน และสําหรับการปรับปรุงหลักสูตรควรเพ่ิมจํานวนชั่วโมงของบางรายวิชาตาม
ข%อเสนอของผู%เรียน 

 
3.  กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย+และบุคลากรสายสนับสนุน 
    พัฒนาอาจารย"ด%านเทคนิคการสอน การทําวิจัยและการเขียนผลงานเพ่ือการตีพิมพ" คลากรสาย

สนับสนุนท้ังระดับคณะและระดับวิทยาเขตควรได%รับการพัฒนาเก่ียวกับการสร%างความเข%าใจในระบบการประกัน
คุณภาพ  

 
แผนปฏิบัติการใหม�สําหรับป/ 2558 
 
ระบุแผนการปฏิบัติการแต�ละแผน วันท่ีคาดว�าจะสิ้นสุดแผน และผู%รับผิดชอบ 
 

แผนปฏิบัติการ วันท่ีคาดว�าส้ินสุด ผู4รับผิดชอบ 
แผนการปรับปรุงหลักสูตร หลักสูตร
ใหม� พ.ศ. 2560 

เดือนมีนาคม 2559 คณะ ทํ า ง านปรั บปรุ งหลั กสู ต ร 
(อาจารย"ผู%รับผิดชอบหลักสูตร) 

แผนการจัดโครงการพัฒนานักศึกษา 
ประจําป]การศึกษา 2558 

สิ้นสุดป]การศึกษา 2558  อาจารย"ประจําหลักสูตร 
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แบบรับรองความถูกต4องสมบูรณ+ของข4อมูล 
 
ขอรับรองว�าข%อมูลท่ีนําเสนอในรายงานฉบับนี้ได%มีการดําเนินงานจริง 
 
อาจารย"ผู%รับผิดชอบหลักสูตร : 1) นางสาวกมลวัณย" โมราศิลปB 
 

ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 11 สิงหาคม 2558 
 
อาจารย"ผู%รับผิดชอบหลักสูตร : 2) ดร.วิชชุตา มาช ู
 

ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 11 สิงหาคม 2558 
 
อาจารย"ผู%รับผิดชอบหลักสูตร : 3) ดร.ณัฐมน ราชรักษ" 
 

ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 11 สิงหาคม 2558 
 
ประธานหลักสูตร : ดร.วิชชุตา มาชู 
 

ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 11 สิงหาคม 2558 
 
เห็นชอบโดย : ดร.วิชชุตา มาชู    หัวหน%าสาขาวิชาการจัดการท�องเท่ียวและนันทนาการ 
 

ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 11 สิงหาคม 2558 
 
เห็นชอบโดย : รองศาสตราจารย" ดร.เจริญ นาคะสรรค" รองอธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎร"ธาน ี
       รักษาการในตําแหน�งคณบดีคณะศิลปศาสตร" 

และวิทยาการจัดการ 
ลายเซ็น : ...................................................................... วันท่ีรายงาน : 11 สิงหาคม 2558 
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เอกสารประกอบรายงาน 
1. สําเนารายงานรายวิชาทุกวิชา 
2. วิธีการให%คะแนนตามกําหนดเกณฑ"มาตรฐานท่ีใช%ในการประเมิน 
3. ข%อสรุปผลการประเมินของบัณฑิตท่ีจบการศึกษาในป]ท่ีประเมิน 
4. ข%อสรุปผลการประเมินจากบุคคลภายนอก 
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รายงานตาราง  
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3. รายงานตาราง 
3.1 ตารางวิเคราะห�ผลการประเมินระดับหลักสูตร 

 

องค�ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนน
ผ"าน 

ตัวบ"งชี้ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.01-2.00 ระดับคุณภาพน%อย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพด ี
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดมีาก 

1 ผ"าน ผ"าน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ีย่ข
อง

ทุก
ตัว

บ�ง
ชี้ใ

น
อง

ค"ป
ระ

กอ
บที่

 2
-6

 

2 - - - - - 

3 3 3.00 - - 3.00 ปานกลาง 

4 3 2.96 - - 3.96 ดี 

5 4 3.00 3.67 - 3.50 ดี 

6 1 - 4.00 - 4.00 ดี 

รวม  13 2.98 3.75 - 3.26 ดี 

ผลการประเมิน ดี ดี - ดี 
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แบบฟอร�มคํานวณคะแนนผลการประเมินคุณภาพ (SAR-8) 
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4. แบบฟอร�มคํานวณคะแนนผลการประเมินคุณภาพ (SAR-8) 
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แบบฟอร�มแผน-ผลการดําเนินงานของ 
ป�การศึกษา 2557-2561 (SAR-9) 
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5. แบบฟอร�มแผน-ผลการดําเนินงานของป�การศึกษา 2557-2561 (SAR-9) 

ชื่อหลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท5องเที่ยว 

คณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ 

ระดับหลักสูตร ปริญญาตรี 

องค�ประกอบและตัวบ5งชี้   
แผน ป�การศึกษา 

ผล 2557 2558 2559 2560 2561 

องค�ประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน                
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ"มาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย 

สกอ. 
ข%อ แผน 

 
 

4 4 4 4 4 

ผล 
 
 

4     

องค�ประกอบที่ 2 บัณฑิต         

2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ  คะแนน แผน 
 
 

n/a n/a n/a 3.50 3.50 

ผล 
 
 
 

n/a     
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องค�ประกอบและตัวบ5งชี้   
แผน ป�การศึกษา 

ผล 2557 2558 2559 2560 2561 
2.2 การได%งานทําหรือผลงานวิจัยของผู%สําเร็จการศึกษา  

  
ร%อยละ แผน n/a n/a 80 80 85 

 -  (ป.ตรี) ร%อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได%งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปF 
 -  (ป.โท) ผลงานของนักศึกษาและผู%สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได%รับการ
ตีพิมพ"หรือเผยแพร� 
 -  (ป.เอก) ผลงานของนักศึกษาและผู%สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได%รับ
การตีพิมพ"หรือเผยแพร� 

ผล n/a 

  
องค�ประกอบที่ 3 นักศึกษา                

3.1 การรับนักศึกษา  คะแนน แผน 3 3 3 3 3 

ผล 3     

3.2 การส�งเสริมและพัฒนานักศึกษา  คะแนน แผน 3 3 4 4 5 

ผล 4     

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา  คะแนน แผน 1 2 3 3 3 

ผล  2         
องค�ประกอบที่ 4 อาจารย�              

4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย"  คะแนน แผน 2 3 3 3 3 

ผล 3     
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องค�ประกอบและตัวบ5งชี้   
แผน ป�การศึกษา 

ผล 2557 2558 2559 2560 2561 
4.2 คุณภาพอาจารย"              

 4.2.1 ร%อยละของอาจารย"ประจําหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร%อยละ แผน 40 40 60 60 60 

   ผล 40     

4.2.2 ร%อยละของอาจารย"ที่มีตําแหน�งทางวิชาการ ร%อยละ แผน 14 14 14 14 14 

   ผล 20     

4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย"ประจําหลักสูตร ร%อยละ แผน 14 15 20 20 20 

   ผล 44     

4.2.4 (เฉพาะหลักสูตร ป.เอก) จํานวนบทความของอาจารย"
ประจําหลักสูตรปริญญาเอกที่ได%รับการ  อ%างอิงในฐานข%อมูล TCI และ Scopus ต�อ
จํานวนอาจารย"ประจําหลักสูตร 

สัดส�วน แผน n/a n/a n/a n/a n/a 

   ผล n/a     

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย"  คะแนน แผน 1 2 2 3 3 

ผล 2     

องค�ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูAเรียน         

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  คะแนน แผน 4 4 4 4 4 

ผล 3     
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องค�ประกอบและตัวบ5งชี้   
แผน ป�การศึกษา 

ผล 2557 2558 2559 2560 2561 
5.2  การวางระบบผู%สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  คะแนน แผน 3 4 4 4 4 

ผล 3     

5.3 การประเมินผู%เรียน คะแนน แผน 4 4 4 4 4 

ผล 3     

5.4  ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ  

ร%อยละ แผน 80 100 100 100 100 

ผล 100     

องค�ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรูA         

6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู%  คะแนน แผน 1 2 3 3 3 

ผล  4         
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ภาคผนวก 
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คําส่ังแต�งต้ัง 
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