
 

 

 

 

 

 

 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2557 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ 

วันที่ 14 สิงหาคม 2558 
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รายงานผลการประเมนิคุณภาพภายใน 
ประจําป�การศึกษา 2557 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะศิลปศาสตร,และวิทยาการจัดการ 

วันท่ี 14 สิงหาคม 2558 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1. บทสรุปสําหรับผู4บริหาร 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะศิลปศาสตร�และ
วิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร� วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี  มีการดําเนินงานด'านประกัน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ในช-วงป.การศึกษา 2557 (วันท่ี 1 สิงหาคม 2558 ถึง วันท่ี 
31 กรกฎาคม 2558) และได'จัดทํารายงานประจําป.การประเมินคุณภาพประจําป. 2557 เพ่ือรายงาน
ผลการดําเนินงาน 

การประเมินผลการดําเนินงานโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ป.การศึกษา 2557 
สรุปได'ดังนี้ 
 ผลการประเมินในภาพรวมตามองค,ประกอบคุณภาพ  

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการดําเนินงานตาม
องค�ประกอบท้ัง 6 องค�ประกอบ ผ-านเกณฑ�มาตรฐานท่ีได'ประกาศใช'เม่ือ พ.ศ.2548 และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห-งชาติ พ.ศ.2552 ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตร โดยมีปBจจัยนําเข'าอยู-ระดับปานกลาง (2.90) กระบวนการอยู-ระดับดี (3.50) ผลลัพธ�อยู-
ระดับดี (3.20) องค�ประกอบท่ีอยู-ในระดับดี ได'แก- องค�ประกอบท่ี 2 , 3 , 5 และองค�ประกอบท่ีอยู-ใน
ระดับปานกลาง ได'แก- องค�ประกอบท่ี 4 , 6 ผลการดําเนินงานทุกองค�ประกอบอยู-ในระดับดี (3.23) 
 

 2. รายนามคณะผู4ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
  1. ดร.บัญญัติ   เฉิดฉ้ิน   ประธานกรรมการ 
  2. นางสาวศิวิภา   พฤฒิคณี  กรรมการ 
  3. นางวีณา   ลีลาประเสริฐศิลปI กรรมการ 
  4. นางสาวธิดารัตน�  วัดแพ   เลขานุการ 
 

3. วัตถุประสงค,ของการประเมิน 
 

  3.1 เสริมสร'างความตระหนักต-อการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 
  3.2 เพ่ือให'ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการ 

     ประกันคุณภาพ 
3.3 เพ่ือให'ทราบจุดอ-อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอย-าง 
      ต-อเนื่อง 
3.4 เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานตาม KPIs และยืนยันความมีคุณภาพของการ  
      ดําเนินงานปBจจุบัน 

  3.5 เตรียมความพร'อมสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
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 4. บทนํา 
 

4.1 ประวัติความเป7นมาของหลักสูตร 
 

      หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร�และ
วิทยาการจัดการ  วิทยาเขตสุราษฎร�ธานี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�  ได'จัดต้ังข้ึนตามการปรับปรุง
หลักสูตรหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ.2551 ซ่ึงหลักสูตรมี
การดําเนินการปรับปรุง โดยได'รับความเห็นชอบตามมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�  
เม่ือวันท่ี 14 มิถุนายน 2548 ซ่ึงได'ดําเนินการใช'หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งแรกในป.การศึกษา 2548 ซ่ึงฉบับดังกล-าวได'ดําเนินการใช'ในป.การศึกษา 
2551-2554 และได'มีการปรับปรุงในครั้ง ท่ี2 โดยได'รับความเห็นชอบตามมติท่ีประชุมสภา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�  เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2554 ซ่ึงในฉบับดังกล-าวนี้ได'ดําเนินการใช'ในป.
การศึกษา 2555-2559 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรท่ีมีลักษณะ  บูรณาการศาสตร�  ด'านบริหารธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบ-งกลุ-ม
วิชาชีพทางคอมพิวเตอร�เปQน 3 กลุ-มคือ กลุ-มวิชาพาณิชย�อิเล็กทรอนิกส� กลุ-มวิชาระบบสารสนเทศเพ่ือ
ธุรกิจ และกลุ-มวิชาธุรกิจสารสนเทศ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินงานภายใต'
โครงสร'างการบริหาร  แบบรวมศูนย�บริการประสานภารกิจ  โดยมีการจัดกลุ-มของศาสตร�ท่ีใกล'เคียง
กันไว'ในคณะเดียวกัน  เพ่ือสร'างความเข'มแข็งทางวิชาการ  และพัฒนาจุดเด-นทางวิชาการ  โดยมี
คณบดีทําหน'าท่ีเปQน Academic Dean ทําหน'าท่ีในการบริหารงานด'านวิชาการเพ่ือนําคณะไปสู-ความ
เปQนผู'นําทางวิชาการ  โดยมีประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเปQนผู'กํากับคุณภาพการศึกษาใน
ระดับหลักสูตร 
    หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปศาสตร�และ
วิทยาการจัดการ  ต้ังอยู-เลขท่ี 31 หมู- 6 ตําบลมะขามเต้ีย  อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎร�ธานี 

 
4.2 การปรับปรุงตามข4อเสนอแนะของผลการประเมินป�ท่ีผ8านมา 
- 

 
 5. วิธีการประเมิน 
 

5.1 การวางแผนและการประเมิน (ก-อน ระหว-าง และหลังการตรวจเยี่ยม) 
 มีการประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือวางแผนการประเมินก-อนการ
ประเมิน ระหว-างและหลังการประเมินอย-างเปQนระบบ ดังนี้ 
 5.1.1 การดําเนินการก-อนการตรวจเยี่ยม 

5.1.1.1 คณะกรรมการประเมินคุณภาพประสานงานกับคณะศิลปศาสตร�และ
วิทยาการจัดการ จัดทําตารางตรวจเยี่ยมเปQนลายลักษณ�อักษร 
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5.1.1.2 คณะกรรมการประเมินคุณภาพ ศึกษาเอกสารในเบ้ืองต'น ประกอบด'วย 
รายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป. 2557 คู-มือการประเมินคุณภาพภายใน  

5.1.1.3 ประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยประธานชี้แจง
วัตถุประสงค� วิธีการประเมิน พร'อมแบ-งหน'าท่ีความรับผิดชอบ และร-วมวิเคราะห�รายงาน 
เพ่ือพิจารณาประเด็นข'อสงสัย วางแผนการประเมิน  

5.1.2 การดําเนินการระหว-างการตรวจเยี่ยม 
5.1.2.1 ประชุมวางแผนก-อนเริ่มประเมินคุณภาพภายใน  
5.1.2.2 ประชุมร-วมกับผู'บริหาร  เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค�ของการประเมิน สอบถาม

ความประเด็นเพ่ิมเติม 
5.1.2.3 สัมภาษณ�ผู'เก่ียวข'อง ประกอบด'วย อาจารย�ประจําหลักสูตร นักศึกษา ผู'ใช'

บัณฑิต ศิษย�เก-า 
5.1.2.4 ประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพ่ือสรุปผลการประเมิน วิเคราะห�

จุดเด-น โอกาสในการพัฒนาตามรายด'านองค�ประกอบ  
5.1.3 การดําเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 

5.1.3.1 สรุปผลการประเมินและนําเสนอผลการประเมินด'วยวาจา ต-อท่ีประชุม 
ผู'บริหารและบุคลากรคณะศิลปศาสตร�และวิทยาการจัดการ  

5.1.3.2 จัดทําร-างรายงานประเมินคุณภาพ ส-งให'คณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
พิจารณา 

5.1.3.3 จัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพในส-งให'คณะศิลปะศาสตร�และ 
วิทยาการจัดการ   
 5.2 วิธีการตรวจสอบและความน-าเชื่อถือของข'อมูล 
  5.2.1 ศึกษารายงานประจําป.การประเมินคุณภาพภายในของหน-วยงาน 
  5.2.2 ศึกษาเอกสาร ข'อมูลและหลักฐานประกอบรายตัวบ-งชี้ 
 5.3 สัมภาษณ� 
     5.3.1 อาจารย�ประจําหลักสูตร 
        5.3.2 ตัวแทนนักศึกษา 
  5.3.3 ตัวแทนศิษย�เก-า 
  5.3.4 ตัวแทนผู'ใช'บัณฑิต 
 5.4 เยี่ยมชมสถานท่ี 
     5.4.1 ห'องบรรยาย  
     5.4.2 ห'องปฏิบัติการคอมพิวเตอร� 
    5.4.3 ห'องสมุด 

     5.4.2 ห'องพักอาจารย� 
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 6. ข4อมูลจากการสัมภาษณ, 
6.1 การประเมินจากผู'ท่ีสําเร็จการศึกษา (รายงานตามป.ท่ีสํารวจ) 

จุดเด8น 
1. การทํากิจกรรมในมหาวิทยาลัย ทําให'ได'สิ่งดีๆ ปลูกฝBงมายังปณิธาน ถือประโยชน�
ส-วนร-วม  
2. หลักสูตรสามารถนําไปประยุกต�ใช'กับงาน  
3. มีโครงการดีๆท่ีเพ่ิมทักษะ เช-น โครงการตัดต-อ VDO และถ-ายทอดผ-านโครงการ  
ม.อ.วิชาการ  
4. มีระบบอาจารย�ท่ีปรึกษา ท่ีสามารถเข'าไปศึกษาได'ตลอด  
5. มีระบบการทําวิจัยในช-วงเรียน  
โอกาสในการพัฒนา 
1. ความสามารถในการร-วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร ความเปQนผู'นํา ควรเข'าร-วม  
2. มีการเรียนในด'าน Marketing บุคลิกภาพ  
3. มีการ Review แบบย-อยทุก 2 ป. เพ่ือให'ทันสมัยอยู-ตลอด เช-น วิชา  
Programming 

  6.2 การประเมินจากผู'มีส-วนเก่ียวข'อง (ผู'ใช'บัณฑิต) 
จุดเด8น 
1. มีการทํางานเพ่ือส-วนรวมด'วยใจเต็มร'อย 
2. สามารถพัฒนา Software และถ-ายทอดให'พนักงานคนอ่ืนได'ดี 
3. มีความคิด ความม่ันใจ ความเปQนผู'นํา 
4. มีการรปะยุกต�ระบบงานกับ IT ได'ดี 
5. บัณฑิตเปQนคนดี ช-วยงานส-วนรวม ทําเพ่ือบุคคลอ่ืน 
โอกาสในการพัฒนา 
1. เพ่ิมทักษะการประสานกับการสื่อสาร 
2. ใช'บุคลิกภาพส-วนตัวในการสร'างความสัมพันธ�ท่ีดีต-อลูกค'า และเพ่ือนร-วมงาน  

6.3 การประเมินจากผู'มีส-วนเก่ียวข'อง (ประจําหลักสูตร) 
จุดเด8น 
1. มีงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาตนเอง 11,000 บาทต-อป. 
2. มีเครื่องมือท่ีสามารถทํางานวิจัย เพ่ือให'ได'ตําแหน-งทางวิชาการ 
3. มีองค�ความรู' 2 ศาสตร�ท่ีบูรณาการท้ังธุรกิจ และ IT เพ่ือสนับสนุนอาชีพได'  
4. มีการส-งเสริมความคิดเห็นของผู'บริหาร 
5. มี LAB การซ-อมคอมพิวเตอร�ท่ีได'ปฏิบัติงานจริง 
6. มีการส-งเสริมให'นักศึกษาได'เข'าแข-งขันทักษะในระดับภูมิภาค/ระดับประเทศ 
7. มีการใช' case ตัวอย-างมาเปQนตัวอย-างเพ่ือสืบค'นเข'าไปให'ได'คําตอบ  
โอกาสในการพัฒนา 
1. งบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาตัวเองทางด'านคอมพิวเตอร�ไม-เพียงพอ น-าจะ 
พัฒนาเพ่ิมวงเงิน 



รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะศิลปศาสตร%และวิทยาการจัดการ ประจําป)การศึกษา 2557 

6 

 

2. ตําแหน-งทางวิชาการในสาขาอาจเพ่ิมข้ึนในป.ถัดไปจากงานวิจัยของอาจารย�ใน 
สาขาวิชา 
3. มีการทํา Research Lunch Talk เพ่ือสร'างบรรยากาศในการทําวิจัย เพ่ือโอกาส 
ในการขอตําแหน-งทางวิชาการ 
4. ควรมีห'องปฏิบัติการเฉพาะทาง 
5. ควรมี Technical Labtop เพ่ือความสะดวกและสามารถทําวิจัยได' 
6. ควรมี Software ท่ีสนับสนุนโดยมหาวิทยาลัย 
7. ควรมี Technical ใน Lab ทางด'านคอมพิวเตอร�  
8. จํานวนบุคลากรท่ีเปQนพนักงานเงินรายได'มีการลาออกสูง จึงควรมี Career path  
ให'ชัดเจน  

 
6.3 การประเมินจากผู'มีส-วนเก่ียวข'อง (นักศึกษา) 

จุดเด8น 
1. หลักสูตรมีการบูรณาการท้ัง IT และธุรกิจ ทําให'มีความรู'ท้ังในด'านธุรกิจ และ IT  
ทําให'รู'ท้ังภาคธุรกิจว-าจะไปทางไหน 
2. การขอคําปรึกษาจากอาจารย�ท่ีปรึกษาท่ีสามารถดูเฉพาะนักศึกษาร-วมกันได' มี 
โอกาสได'ทุนการศึกษาจากคําแนะนําจากอาจารย�ท่ีปรึกษา 
3. มีการอบรมโปรแกรมต-างๆ ท่ีฝuกฝนทักษะ สามารถนําไปประยุกษ�ใช'ในชีวิตการ 
ทํางานได' เช-น Google Map โดยมีการนําบุคลากรภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญมา 
ให'คําปรึกษา  
4. มีการเตรียมความพร'อมก-อนเข'าศึกษา 
5. มีความสัมพันธ�อันดีกันในหลักสูตรระหว-างรุ-นพ่ีรุ-นน'อง 
6. มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู'ท่ีเพียงพอ 
7. มีการเข'าแข-งขันออกแบบเว็บไซต�ระดับประเทศ 
โอกาสในการพัฒนา 
1. พัฒนาการลงทะเบียนออนไลน�โดยมีระยะเวลาท่ีมากเพียงพอ 
2. เพ่ิมเติม Software ในการเรียนการสอนท่ียังขาดแคลน 
3. ประชาสัมพันธ�หลักสูตรในมากข้ึน 
4. แต-ละรายวิชาเอกควรแยกเนื่อหารายวิชาตามเอกให'ชัดเจน 
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 7.  ผลการประเมินตามตัวบ8งช้ี 
   

องค,ประกอบ ตัวบ8งชี้ 
ผ8านเกณฑ,/ไม8ผ8าน

เกณฑ, 
ระบุเหตุผล 

หากไม8ผ8านเกณฑ, 
1. การกํากับมาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร ตาม

เกณฑ�มาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนดโดย 
สกอ. 
 

ผ-านเกณฑ� 
 

 

เกณฑ,การประเมิน   
1. จํานวนอาจารย�ประจําหลักสูตร �  

2. คุณสมบัติของอาจารย�ประจําหลักสูตร �  
3. คุณสมบัติของผู'รับผิดชอบหลักสูตร   
4. คุณสมบัติของอาจารย�ผู'สอน   
5 .  คุณสมบัติของอาจารย� ท่ีปรึ กษา
วิทยานิพนธ�หลักและอาจารย�ท่ีปรึกษา
ค'นคว'าอิสระ 

  

6 .  คุณสมบัติของอาจารย� ท่ีปรึ กษา
วิทยานิพนธ�ร-วม(ถ'ามี) 

  

7 .  คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง อ า จ า ร ย� ผู' ส อ บ
วิทยานิพนธ� 

  

8. การตีพิมพ�เผยแพร-ผลงานของผู'สําเร็จ
การศึกษา 

  

9 .  ภาระงานของอาจารย� ท่ีปรึ กษา
วิทยานิพนธ�                     และการ
ค'นคว'าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

  

10. อาจารย�ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ�และ
การค'นคว'าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษามี
ผลงานวิจัยอย-างต-อเน่ืองและสม่ําเสมอ 

  

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
 

�  

12.การดําเนินงานให'เปQนไปตามตัวบ-งช้ี                           
ผลการดํ า เ นินงาน เ พ่ือการประ กัน
คุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน
ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห-งชาติ 

�  
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องค,ประกอบ ตัวบ8งชี้ เป@าหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 

2. บัณฑิต 2.1  คุณภาพบัณฑิตตาม
กร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห-งชาติ 

3.50 คะแนน 4.03 คะแนน 4.03 

2 . 2  ก า ร ไ ด' ง าน ทํ า ห รื อ
ผล งาน วิ จั ยของผู' สํ า เ ร็ จ
การศึกษา 

ร'อยละ 608 ร'อยละ 71.43 3.57 

เฉลี่ยคะแนนองค,ประกอบท่ี 2 3.80 
3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา 3 คะแนน 4 ข'อ 4.00 

3.2 การส-งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

3 คะแนน 4 ข'อ 4.00 

3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 1 คะแนน 3 ข'อ 3.00 
เฉลี่ยคะแนนองค,ประกอบท่ี 3 3.67 
4. อาจารย, 4.1 ก า ร บ ริ ห า ร พั ฒ น า

อาจารย� 
2 คะแนน 3 ข'อ 3.00 

4.2 คุณภาพอาจารย�  
     4 . 2 . 1  ร' อ ย ล ะ ข อ ง
อาจารย�ประจําท่ีมีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

ร'อยละ 60 ร'อยละ 60 5.00 

     4 . 2 . 2  ร' อ ย ล ะ ข อ ง
อ า จ า ร ย� ป ร ะ จํ า ท่ี ดํ า ร ง
ตําแหน-งทางวิชาการ 

ร'อยละ 0 ร'อยละ 0 0.00 

     4 . 2 . 3  ผ ล ง า น ท า ง
วิชาการของอาจารย�ประจํา
หลักสูตร 

ร'อยละ 5 ร'อยละ 8 2.00 

4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย� 1 คะแนน 2 ข'อ 2.00 
เฉลี่ยคะแนนองค,ประกอบท่ี 4 2.44 
5. หลักสูตร การเรียน  
การสอน การประเมิน 
ผู4เรียน 

5.1 สาระของราย วิชาใน
หลักสูตร 

4 คะแนน 2 ข'อ 2.00 

5.2 การวางระบบผู'สอนและ
กระบวนการ จัดการเรียน
การสอน 

4 คะแนน 3 ข'อ 3.00 

5.3 การประเมินผู'เรียน 3 คะแนน 3 ข'อ 3.00 
5 . 4  ผ ลก า รดํ า เ นิ น ง า น
ห ลั ก สู ต ร ต า ม ก ร อ บ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห-งชาติ 

ร'อยละ 100 ร'อยละ 100 5.00 

เฉลี่ยคะแนนองค,ประกอบท่ี 5 3.25 
6. สิ่งสนับสนุน  
การเรียนรู4 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู' 1 คะแนน 3 ข'อ 3.00 

เฉลี่ยคะแนนองค,ประกอบท่ี 6 3.00 
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8.ตารางการวิเคราะห,คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
 

องค,ประกอบ
ที่ 

คะแนนผ8าน 
จํานวน 
ตัวบ8งชี ้ I P O คะแนน

เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01 - 2.00 ระดับคุณภาพน4อย 
2.01 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01 - 4.00 ระดับคุณภาพด ี
4.01 - 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผ-าน ผ8าน 

2 คะแนนเฉลีย่
ของทุกตัว
บ-งช้ีใน

องค�ประกอบ
ท่ี 2-6 

2 - - 3.80 3.80 ดี 

3 3 3.67 - - 3.67 ดี 

4 3 2.44 - - 2.44 ปานกลาง 

5 4 2.00 3.67 - 3.25 ดี 

6 1 - 3.00 - 3.00 ปานกลาง 

รวม 13 2.90 3.50 3.80 3.23 ดี 

ผลการประเมิน 
ปาน
กลาง 

ดี ดี ดี 
 



9. รายงานผลการวิเคราะห,จุดเด8นและโอกาสในการพัฒนา 
 
องค,ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 
องค,ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 
จุดเด8น 
 
- 
 
 

โอกาสในการพัฒนา 
 
- 
 
 
 
 
 
 
องค,ประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 
จุดเด8น 
 
- 
 
 
 

โอกาสในการพัฒนา 
 
- 
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องค,ประกอบท่ี 4 : อาจารย, 
จุดเด8น 
 
คณาจารย�มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาเอกร'อยละ 80 
 
 
 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 

1. ด'านการบริหารอาจารย�ควรมีการประเมินผลกระบวนการรับอาจารย�หรือการคัดเลือก
อาจารย� การวิเคราะห�อัตรากําลังให'สอดคล'องกับภาระงานทุกด'านรวมท้ังจํานวนนักศึกษา
เพ่ิมเติมจากการทําแบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารย�ในหลักสูตรต-อการดําเนินงาน
ของหลักสูตร อันจะนําไปสู-การปรับปรุงกระบวนการรับอาจารย�และจํานวนอาจารย�ท่ี
เหมาะสม  

2. คณาจารย�ในหลักสูตรยังไม-มีตําแหน-งทางวิชาการ หลักสูตรและคณะควรสร'างแรงจูงใจโดย
การสร'างระบบและกลไกสนับสนุนการทําผลงานทางวิชาการ เช-นเอกสารประกอบการสอน 
หนังสือ ตํารา บทความทางวิชาการ งานวิจัย รวมท้ังการสนับสนุนการนําเสนอผลงานทาง
วิชาการในรูปแบบต-างๆ และการสร'างความเข'าใจถึงกระบวนการการเข'าสู-ตําแหน-งทาง
วิชาการท่ีสูงข้ึน 
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องค,ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู4เรียน 
จุดเด8น 
 
- 
 
 
 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 
 
ควรเสริมทักษะภาษาอังกฤษเพ่ิมวิชาชีพ เพ่ือนักศึกษาได'มีโอกาสแข-งขันในตลาดแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
องค,ประกอบท่ี 6 : ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู4 
จุดเด8น 
 
 
- 
 
 
 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 
 
ควรมีการติดตามกระบวนการจัดซ้ือ จัดหาจากส-วนกลาง 
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แบบฟอร,มแผน-ผลการดําเนินงานระดับหลักสูตร ป�การศึกษา 2557-2561 
ชื่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา การสื่อสารและธุรกิจ 
คณะศิลปศาสตร,และวิทยาการจดัการ 
ระดับหลักสูตร ปริญญาตรี 

องค,ประกอบและตัวบ8งชี ้   
แผน ป�การศึกษา 
ผล 2557 2558 2559 2560 2561 

องค,ประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน                
1.1 การบรหิารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ�มาตรฐาน
หลักสตูรท่ีกําหนดโดย สกอ. 

ข'อ แผน 4 4 4 4 4 
ผล 4         

องค,ประกอบท่ี 2 บัณฑิต         
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห-งชาติ  

คะแนน แผน 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 
ผล 4.03         

2.2 การได'งานทําหรือผลงานวิจัยของผู'สําเรจ็
การศึกษา 

ร'อยละ แผน 80 80 80 80 80 

 -  (ป.ตรี) ร'อยละของบัณฑิตปรญิญาตรีท่ีได'งานทํา
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป. 
 -  (ป.โท) ผลงานของนักศึกษาและผู'สาํเรจ็การ 
ศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีได'รับการตีพิมพ�หรือ
เผยแพร- 
 -  (ป.เอก) ผลงานของนักศึกษาและผู'สําเร็จ
การศึกษาในระดับปรญิญาเอกท่ีได'รับการตีพิมพ�
หรือเผยแพร- 

ผล 71.43         

องค,ประกอบท่ี 3 นักศึกษา         
3.1 การรับนักศึกษา  คะแนน แผน 3 3 4 4 4 

ผล 4         
3.2 การส-งเสรมิและพัฒนานักศึกษา  คะแนน แผน 3 3 4 4 4 

ผล 4         
3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา  คะแนน แผน 1 2 3 3 3 

ผล 3         
องค,ประกอบท่ี 4 อาจารย,         
4.1 การบรหิารและพัฒนาอาจารย�  คะแนน แผน 2 3 3 3 3 

ผล 3         
4.2 คุณภาพอาจารย�                   
 4.2.1 ร'อยละของอาจารย�ประจําหลักสตูรท่ีมี
คุณวุฒิปรญิญาเอก 

ร'อยละ แผน 60 60 60 60 60 
 ผล 60         

4.2.2 ร'อยละของอาจารย�ท่ีมตีําแหน-งทางวิชาการ 
  

ร'อยละ แผน 0 0 0 20 20 
 ผล 0         

4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย�ประจํา
หลักสตูร  

ร'อยละ แผน 5 16 20 20 20 
 ผล 8         

4.2.4 (เฉพาะหลักสูตร ป.เอก) จํานวนบทความของ
อาจารย�ประจําหลักสูตรปริญญาเอกท่ีได'รับการ  
อ'างอิงในฐานข'อมูล TCI และ Scopus ต-อจํานวน
อาจารย�ประจําหลักสูตร 

สัดส-วน แผน n/a n/a n/a n/a n/a 
 ผล n/a         
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องค,ประกอบและตัวบ8งชี ้   
แผน ป�การศึกษา 
ผล 2557 2558 2559 2560 2561 

4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย�  คะแนน แผน 1 2 2 3 3 
ผล 2         

องค,ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การ
ประเมินผู4เรียน  

       

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  คะแนน แผน 4 4 4 4 4 
ผล 3         

5.2  การวางระบบผู'สอนและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน  

คะแนน แผน 4 4 4 4 4 
ผล 3         

5.3 การประเมินผู'เรียน คะแนน แผน 4 4 4 4 4 
ผล 3         

5.4  ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห-งชาติ  

ร'อยละ แผน 100 100 100 100 100 
ผล 100         

องค,ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู4         
6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู'  คะแนน แผน 1 2 3 3 3 

ผล 3         
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10. แบบฟอร,มคํานวนคะแนนผลการประเมินคุณภาพ 
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