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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ 

 
1. บทสรุปสําหรับผู4บริหาร 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร&และวิทยาการจัดการ  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร& วิทยาเขตสุราษฎร&ธานี  มีการดําเนินงานด"านประกันคุณภาพการศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษา ในช0วงป1การศึกษา 2557 (วันท่ี 1 สิงหาคม 2558 ถึง วันท่ี 31 กรกฎาคม 
2558) และได"จัดทํารายงานประจําป1การประเมินคุณภาพประจําป1 2557 เพ่ือรายงานผลการ
ดําเนินงาน 

การประเมินผลการดําเนินงานโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ป1การศึกษา 2557 
สรุปได"ดังนี้ 

 
 ผลการประเมินในภาพรวมตามองค*ประกอบคุณภาพ  

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร&และวิทยาการจัดการ 
ได"ดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เป?นไปตามเกณฑ&
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาตามองค&ประกอบท่ีสําคัฐได"แก0 การกํากับมาตรฐาน บัณฑิต 
นักศึกษา อาจารย& หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู"เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู" 
ภายใต"โครงสร"างการบริหารแบบ “รวมศูนย&บริการประสานภารกิจ” โดยคณบดีทําหน"าท่ีเป?น 
Academic Dean ทําหน"าท่ีในการบริหารวิชาการภายใต"การสนับสนุนของหน0วยงานสนับสนุน วิทยา
เขตสุราษฎร&ธานีเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานตามภารกิจ ซ่ึงผลการดําเนินงานในภาพรวมอยู0ในระดับ
ดี (3.51) 
 

องค*ประกอบท่ี 1 : การกํากับมาตรฐาน  
 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร&และวิทยาการจัดการ 

ได"บริหารจัดการหลักสูตรให"เป?นไปตามเกณฑ&มาตรฐานหลักสูตรท่ีได"ประกาศใช"เม่ือ พ.ศ.2548 และ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห0งชาติ พ.ศ.2552 ตลอดระยะเวลาท่ีมีการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตร 

จากการดําเนินงานดังกล0าวส0งผลให"การประเมินตามองค&ประกอบนี้ มีผลการประเมินอยู0ใน
เกณฑ& ผ0านมาตรฐาน 
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องค*ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 
 
การดําเนินงานด"านการผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให"ผู"เรียนมีความรู"

ในวิชาการวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด บัณฑิตจะต"องเป?นผู"มีความรู" มีคณธรรม
จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู"และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต&ใช"ความรู"เพ่ือการดํารงชีวิต
ในสังคมได"อย0างมีความสุขท้ังร0างกายและจิตใจ มีความสํานึกรับผิดชอบ มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ&
ของสถาบันอุดมศึกษา 

คุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตรจะสะท"อนไปท่ีคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห0งชาติ ซ่ึงมีการพิจารณาจากผลลัพธ&การเรียนรู" การมีงานทํา และคุณภาพของ
ผู"สําเร็จการศึกษาในป1การศึกษานั้นๆ 

จากการดําเนินการดังกล0าวส0งผลให"ผลการดําเนินงานตามองค&ประกอบนี้มีคะแนนประเมิน
เท0ากับ 3.14 คะแนน ผลการประเมินอยู0ในระดับดี 

 
องค*ประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 
 
ความสําเร็จของการจัดการศึกษาข้ึนอยู0กับปPจจัยสําคัญปPจจัยหนึ่ง คือ นักศึกษา ระบบ

ประกันคุณภาพนักศึกษา ต"องให"ความสําคัญกับการรับหรือการคัดเลือกนักศึกษาเข"าศึกษาใน
หลักสูตร ซ่ึงต"องเป?นระบบท่ีสามารถคัดเลือกนักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติและความพร"อมในการเรียนใน
หลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา และการส0งเสริมพัฒนานักศึกษาให"มีความพร"อมทางการเรียน และมี
กิจกรรมพัฒนานักศึกษาในรูปแบบต0างๆ เพ่ือให"นักศึกษามีความรู"ความสามารถตามหลักสูตร ทีทักษะ
การเรียนรู"ในศตวรรษท่ี 21  

จากการดําเนินการดังกล0าวส0งผลให"การประเมินตนเองตามองค&ประกอบนี้ มีคะแนนประเมิน
เท0ากับ 4.00 คะแนน ผลการประเมินอยู0ในระดับดี 

 
  องค*ประกอบท่ี 4 : อาจารย* 

 
อาจารย&เป?นปPจจัยท่ีสําคัญของการผลิตบัณฑิต อาจารย&ท่ีมีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติ

สอดคล"องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน&ของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการส0งเสริมให"
อาจารย&มีความรักในองค&กรและการปฎิบัติงานตามวิชาชีพ ผู"บริหารต"องมีการกําหนดนโยบาย แผน
ระยะยาว และกิจกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย& การ
วางระบบประกันคุณภาพอาจารย& เป?นการดําเนินงานเพ่ือให"ได"อาจารย&ท่ีมีคุณสมบัติท้ังเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพท่ีเป?นไปตามเกณฑ&มาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งข้ึนด"วยการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือ 
ให"อัตรากําลังอาจารย&มีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาท่ีรับเข"าในหลักสูตร มีจํานวนอาจารย&ท่ีมี
ความรู" ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ&ท่ีเหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต 
อันสะท"อนจากวุฒิการศึกษา ตําแหน0งทางวิชาการ และความก"าวหน"าในการผลิตผลงานทางวิชาการ
อย0างต0อเนื่อง 
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จากการดําเนินการดังกล0าวส0งผลให"การประเมินตนเองตามองค&ประกอบนี้มีคะแนนประเมิน
เท0ากับ 4.11 คะแนน ผลการประเมินอยู0ในระดับดี 
  

องค*ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู4เรียน 
 
หลักสูตรท่ีสถาบันการศึกษาเปSดสอนต"องผ0านการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ป1 แต0ผู"บริหารต"องรับผิดชอบในการควบคุมกํากับการบริหาร
จัดการหลักสูตรใหม0ให"มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย0างต0อเนื่อง คณะกรรมการบริหาร 
หลักสูตรควรมีบทบาทหน"าท่ีในการบริหารจัดการ 3 ด"านท่ีสําคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร (2) การวางระบบผู"สอนและกระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผู"เรียน ระบบ
ประกันคุณภาพในการดําเนินการหลักสูตร ประกอบด"วย หลักสูตร การเรียนการสอน และการ
ประเมินผู"เรียน เพ่ือให"สอดคล"องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษากําหนด ตัวบ0งชี้ในการประเมินต"องให"ความสําคัญกับการกําหนดรายวิชาท่ีมีเนื้อหาท่ี
ทันสมัย ก"าวทันความก"าวหน"าทางวิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมท้ังการวางระบบผู"สอน
และอาจารย&ท่ีปรึกษา ซ่ึงต"องเป?นบุคคลท่ีมีความรู" ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ&และมีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาให"เต็มศักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ท่ีเน"นนักศึกษาเป?น
สําคัญ และส0งเสริมทักษะการเรียนรู"ในศตวรรษท่ี 21 

จากการดําเนินการดังกล0าวส0งผลให"การประเมินตนเองตามองค&ประกอบนี้มีคะแนนประเมิน
เท0ากับ 3.50 คะแนน ผลการประเมินอยู0ในระดับดี 

 
องค*ประกอบท่ี 6 : ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู4 
 
ในการดําเนินการบริหารหลักสูตร จะต"องมีปPจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ สิ่งสนับสนุน

การเรียนรู" ซ่ึงประกอบด"วย ความพร"อมทางกายภาพ ความพร"อมด"านอุปกรณ& ความพร"อมด"าน
เทคโนโลยี ความพร"อมด"านการให"บริการ เช0น ห"องเรียนน ห"องปฏิบัติการ ห"องทําวิจัย อุปกรณ& 
การเรียนการสอน ห"องสมุด การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร& Wifi และอ่ืนๆ รวมท้ังการ
บํารุงรักษาท่ีส0งเสริมสนับสนุนให"นักศึกษาสามารถเรียนรู"ได"อย0างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู"ท่ีกําหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห0งชาติ โดยพิจารณา
ร0วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย& 

จากการดําเนินงานดังกล0าว ส0งผลให"การประเมินตนเองตามองค&ประกอบนี้มีคะแนนประเมิน
เท0ากับ 4.00 ผลการประเมินอยู0ในระดับดี 
 
 
 
 
 
 



  

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หลักสตูรบรหิารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ หน"า 5 
 

 2. รายนามคณะผู4ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
  1. รองศาสตราจารย& ดร.ณักษ& กุลิสร&   ประธานกรรมการ 
  2. ดร.รัชฎาภรณ&   จันทร&อุดม  กรรมการ 
  3. ดร.เธียรศักด์ิ   ชูชีพ   กรรมการ 
  4. นางสาวจารุวรรณ  จันทวงศ&   เลขานุการ 
 

3. วัตถุประสงค*ของการประเมิน 
 

  3.1 เสริมสร"างความตระหนักต0อการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงาน 
  3.2 เพ่ือให"ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการ 

     ประกันคุณภาพ 
3.3 เพ่ือให"ทราบจุดอ0อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอย0าง 
      ต0อเนื่อง 
3.4 เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานตาม KPIs และยืนยันความมีคุณภาพของการ  
      ดําเนินงานปPจจุบัน 

  3.5 เตรียมความพร"อมสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
 4. บทนํา 
 

4.1 ประวัติความเป;นมาของหลักสูตร 
 

      หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ คณะศิลปศาสตร&และวิทยาการจัดการ  
วิทยาเขตสุราษฎร&ธานี  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร&  ได"จัดต้ังข้ึนตามการปรับปรุงหลักสูตรหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ พ.ศ.2550 ซ่ึงหลักสูตรมีการดําเนินการปรับปรุง โดย
ได"รับความเห็นชอบตามมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร&  เม่ือวันท่ี 3 พฤศจิกายน 
2551 ซ่ึงได"ดําเนินการใช"หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ ครั่งแรกในป1การศึกษา 
2551 ซ่ึงฉบับดังกล0าวได"ดําเนินการใช"ในป1การศึกษา 2551-2554 และได"มีการปรับปรุงในครั้งท่ี2 
โดยได"รับความเห็นชอบตามมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร&  เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2554 
ซ่ึงในฉบับดังกล0าวนี้ได"ดําเนินการใช"ในป1การศึกษา 2555-2559 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรท่ีมี
ลักษณะ  บูรณาการศาสตร&  ประกอบด"วย 4 กลุ0มวิชาชีพเลือก คือ กลุ0มวิชาการจัดการ กลุ0มวิชา
ธุรกิจเกษตร กลุ0มวิชาธุรกิจระหว0างประเทศ และกลุ0มวิชาธุรกิจบริการ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ ดําเนินงานภายใต"โครงสร"างการบริหาร  
แบบรวมศูนย&บริการประสานภารกิจ  โดยมีการจัดกลุ0มของศาสตร&ท่ีใกล"เคียงกันไว"ในคณะเดียวกัน  
เพ่ือสร"างความเข"มแข็งทางวิชาการ  และพัฒนาจุดเด0นทางวิชาการ  โดยมีคณบดีทําหน"าท่ีเป?น 
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Academic Dean ทําหน"าท่ีในการบริหารงานด"านวิชาการเพ่ือนําคณะไปสู0ความเป?นผู"นําทางวิชาการ  
โดยมีประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเป?นผู"กํากับคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร 

      หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ คณะศิลปศาสตร&และวิทยาการจัดการ  
ต้ังอยู0เลขท่ี 31 หมู0 6 ตําบลมะขามเต้ีย  อําเภอเมือง  จังหวัดสุราษฎร&ธานี 

 
4.2 การปรับปรุงตามข4อเสนอแนะของผลการประเมินป�ท่ีผ<านมา 
- 

 
 5. วิธีการประเมิน 
 

5.1 การวางแผนและการประเมิน (ก0อน ระหว0าง และหลังการตรวจเยี่ยม) 
 มีการประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในเพ่ือวางแผนการประเมินก0อนการ
ประเมิน ระหว0างและหลังการประเมินอย0างเป?นระบบ ดังนี้ 
 5.1.1 การดําเนินการก0อนการตรวจเยี่ยม 

5.1.1.1 คณะกรรมการประเมินคุณภาพประสานงานกับคณะศิลปศาสตร&และ
วิทยาการจัดการ จัดทําตารางตรวจเยี่ยมเป?นลายลักษณ&อักษร 

5.1.1.2 คณะกรรมการประเมินคุณภาพ ศึกษาเอกสารในเบ้ืองต"น ประกอบด"วย 
รายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป1 2557 คู0มือการประเมินคุณภาพภายใน  

5.1.1.3 ประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน โดยประธานชี้แจง
วัตถุประสงค& วิธีการประเมิน พร"อมแบ0งหน"าท่ีความรับผิดชอบ และร0วมวิเคราะห&รายงาน 
เพ่ือพิจารณาประเด็นข"อสงสัย วางแผนการประเมิน  

5.1.2 การดําเนินการระหว0างการตรวจเยี่ยม 
5.1.2.1 ประชุมวางแผนก0อนเริ่มประเมินคุณภาพภายใน  
5.1.2.2 ประชุมร0วมกับผู"บริหาร  เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค&ของการประเมิน สอบถาม

ความประเด็นเพ่ิมเติม 
5.1.2.3 สัมภาษณ&ผู"เก่ียวข"อง ประกอบด"วย อาจารย&ประจําหลักสูตร นักศึกษา ผู"ใช"

บัณฑิต ศิษย&เก0า 
5.1.2.4 ประชุมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพ่ือสรุปผลการประเมิน วิเคราะห&

จุดเด0น โอกาสในการพัฒนาตามรายด"านองค&ประกอบ  
5.1.3 การดําเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 

5.1.3.1 สรุปผลการประเมินและนําเสนอผลการประเมินด"วยวาจา ต0อท่ีประชุม 
ผู"บริหารและบุคลากรคณะศิลปศาสตร&และวิทยาการจัดการ  

5.1.3.2 จัดทําร0างรายงานประเมินคุณภาพ ส0งให"คณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
พิจารณา 

5.1.3.3 จัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพในส0งให"คณะศิลปะศาสตร&และ 
วิทยาการจัดการ   
 5.2 วิธีการตรวจสอบและความน0าเชื่อถือของข"อมูล 



  

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หลักสตูรบรหิารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ หน"า 7 
 

  5.2.1 ศึกษารายงานประจําป1การประเมินคุณภาพภายในของหน0วยงาน 
  5.2.2 ศึกษาเอกสาร ข"อมูลและหลักฐานประกอบรายตัวบ0งชี้ 
 5.3 สัมภาษณ& 
     5.3.1 อาจารย&ประจําหลักสูตร 
        5.3.2 ตัวแทนนักศึกษา 
  5.3.3 ตัวแทนศิษย&เก0า 
  5.3.4 ตัวแทนผู"ใช"บัณฑิต 
 5.4 เยี่ยมชมสถานท่ี 
     5.4.1 ห"องบรรยาย  
     5.4.2 ห"องปฏิบัติการคอมพิวเตอร& 
    5.4.3 ห"องสมุด 

     5.4.2 ห"องพักอาจารย& 
 

 6. ข4อมูลจากการสัมภาษณ* 
6.1 การประเมินจากผู"ท่ีสําเร็จการศึกษา (รายงานตามป1ท่ีสํารวจ) 

จุดเด<น 
1. สามารถนําความรู"ท่ีได"จากการเรียนในรายวิชาต0างๆ ของหลักสูตรไปประยุกต&ใช" 
   ในการประกอบอาชีพได"จริง 
2. สามารถนํากระบวนการเรียนการสอนมาพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรเพ่ิมโอกาสให"นักศึกษาได"รับทุนเพ่ือไปศึกษาดูงานต0างประเทศ 

  2. ควรมีรายวิชาหรือโครงการท่ีช0วยจุดประกายความคิดและสร"างแรงบันดาลใจ 
  6.2 การประเมินจากผู"มีส0วนเก่ียวข"อง (ผู"ใช"บัณฑิต) 

จุดเด<น 
1. บัณฑิตมีความรับผิดชอบ ขยัน เรียนรู"ได"ดี 
2. บัณฑิตมีความสามารถในการทํางานเป?นทีมได"ดี เข"ากับผู"อ่ืนได"ง0าย 
โอกาสในการพัฒนา 

  1. ควรเพ่ิมทักษะด"านการวิเคราะห&ข"อมูล 
  2. ควรเพ่ิมทักษะด"านการแสดงออก 

  6.3 การประเมินจากผู"มีส0วนเก่ียวข"อง (อาจารย&ประจําหลักสูตร) 
 จุดเด<น 

  1. มีการจัดกิจกรรม/โครงการท่ีส0งเสริมทักษะการพัฒนานักศึกษาท่ีหลากหลาย เช0น  
             โครงการวางแผนทางการเงิน โครงการติวสอบ Single License 
  2. คณาจารย&มีความเอาใจใส0ดูแลนักศึกษาอย0างใกล"ชิด 
  3. คณาจารย&มีการพัฒนาตนเองอย0างต0อเนื่อง และสามารถนําความรู"ถ0ายทอดให"กับ 

   นักศึกษาได"มีประสิทธิภาพ 
  4. คณาจารย&มีระบบการดูแลให"ความช0วยเหลือนักศึกษาท่ีมีปPญหาด"านการเรียน 



  

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หลักสตูรบรหิารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ หน"า 8 
 

โอกาสในการพัฒนา 
  ควรส0งเสริมให"คณาจารย&ประจําหลักสูตรเตรียมความพร"อมในการขอกําหนด 

ตําแหน0งทางวิชาการ 
  6.4 การประเมินจากผู"มีส0วนเก่ียวข"อง (นักศึกษา) 

จุดเด<น 
1. นักศึกษาในหลักสูตรมีความผูกพันระหว0างรุ0นพ่ีรุ0นน"อง  

  2. นักศึกษาสามารถนํากระบวนการเรียนการสอนมาพัฒนาศักยภาพของตนเองตาม 
   โครงการต0างๆ ท่ีหลักสูตรจัด 
3. นักศึกษาสามารถนําความรู"ท่ีได"จากการเรียนในรายวิชาต0างๆ ของหลักสูตรไป   
   ประยุกต&ใช"ได"จริง 
โอกาสในการพัฒนา 

  ควรปรับปรุงภูมิทัศน& และสาธารณูปโภค 
 
 7.  ผลการประเมินตามตัวบ<งช้ี 

   

องค*ประกอบ ตัวบ<งชี้ 
ผ<านเกณฑ*/ไม<ผ<าน

เกณฑ* 
ระบุเหตุผล 

หากไม<ผ<านเกณฑ* 
1. การกํากับมาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร ตาม

เกณฑ&มาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนดโดย 
สกอ. 
 

ผ0านเกณฑ& 
 

 

เกณฑ*การประเมิน   
1. จํานวนอาจารย&ประจําหลักสูตร �  

2. คุณสมบัติของอาจารย&ประจําหลักสูตร �  
3. คุณสมบัติของผู"รับผิดชอบหลักสูตร -  
4. คุณสมบัติของอาจารย&ผู"สอน -  
5 .  คุณสมบัติของอาจารย& ท่ีปรึ กษา
วิทยานิพนธ&หลักและอาจารย&ท่ีปรึกษา
ค"นคว"าอิสระ 

-  

6 .  คุณสมบัติของอาจารย& ท่ีปรึ กษา
วิทยานิพนธ&ร0วม(ถ"ามี) 

-  

7 .  คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง อ า จ า ร ย& ผู" ส อ บ
วิทยานิพนธ& 

-  

8. การตีพิมพ&เผยแพร0ผลงานของผู"สําเร็จ
การศึกษา 

-  

9 .  ภาระงานของอาจารย& ท่ีปรึ กษา
วิทยานิพนธ&                     และการ
ค"นคว"าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

-  

10. อาจารย&ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ&และ
การค"นคว"าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษามี

-  
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องค*ประกอบ ตัวบ<งชี้ 
ผ<านเกณฑ*/ไม<ผ<าน

เกณฑ* 
ระบุเหตุผล 

หากไม<ผ<านเกณฑ* 
ผลงานวิจัยอย0างต0อเน่ืองและสม่ําเสมอ 
11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
 

�  

12.การดําเนินงานให"เป?นไปตามตัวบ0งช้ี                           
ผลการดํ า เ นินงาน เ พ่ือการประ กัน
คุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน
ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห0งชาติ 

�  

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 

    



  

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หลักสตูรบรหิารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ หน"า 10 
 

องค*ประกอบ ตัวบ<งชี้ เปBาหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

คะแนน 

2. บัณฑิต 2.1  คุณภาพบัณฑิตตาม
กร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห0งชาติ 

3.50 คะแนน 4.00 คะแนน 4.00 คะแนน 

2 . 2  ก า ร ไ ด" ง าน ทํ า ห รื อ
ผล งาน วิ จั ยของผู" สํ า เ ร็ จ
การศึกษา 

ร"อยละ 80 ร"อยละ 45.71 2.29 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนองค*ประกอบท่ี 2 3.14 คะแนน 
3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา 3 ข"อ 4 ข"อ 4.00 คะแนน 

3.2 การส0งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

3 ข"อ 4 ข"อ 4.00 คะแนน 

3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 1 ข"อ 4 ข"อ 4.00 คะแนน 
เฉลี่ยคะแนนองค*ประกอบท่ี 3 4.00 คะแนน 

4. อาจารย* 4.1 ก า ร บ ริ ห า ร พั ฒ น า
อาจารย& 

2 ข"อ 3 ข"อ 3.00 คะแนน 

4.2 คุณภาพอาจารย& - 3.33 คะแนน 3.33 คะแนน 
4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย& 1 ข"อ 3 ข"อ 3.00 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนองค*ประกอบท่ี 4 4.11 คะแนน 
5. หลักสูตร การเรียน  
การสอน การประเมิน 
ผู4เรียน 

5.1 สาระของราย วิชาใน
หลักสูตร 

4 ข"อ 3 ข"อ 3.00 คะแนน 

5.2 การวางระบบผู"สอนและ
กระบวนการ จัดการเรียน
การสอน 

4 ข"อ 3 ข"อ 3.00 คะแนน 

5.3 การประเมินผู"เรียน 4 ข"อ 3 ข"อ 3.00 คะแนน 
5 . 4  ผ ลก า รดํ า เ นิ น ง า น
ห ลั ก สู ต ร ต า ม ก ร อ บ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห0งชาติ 

ร"อยละ 100 ร"อยละ 100 5.00 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนองค*ประกอบท่ี 5 3.50 คะแนน 
6. สิ่งสนับสนุน  
การเรียนรู4 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู" 1 ข"อ 4 ข"อ 4.00 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนองค*ประกอบท่ี 6 4.00 คะแนน 
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8.ตารางการวิเคราะห*คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
 

องค*ประกอบ
ที่ 

คะแนนผ<าน 
จํานวน 
ตัวบ<งชี ้ I P O คะแนน

เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01 - 2.00 ระดับคุณภาพน4อย 
2.01 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01 - 4.00 ระดับคุณภาพด ี
4.01 - 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผ<าน ผ<าน 

2 

คะแนนเฉลีย่
ของทุกตัว
บ0งช้ีใน

องค&ประกอบ
ท่ี 2-6 

2 - - 3.14 3.14 ดี 

3 3 4.00 - - 4.00 ดี 

4 3 3.11 - - 4.11 ดีมาก 

5 4 3.00 3.67 - 3.50 ดี 

6 1 - 4.00 - 4.00 ดี 

รวม 13 3.48 3.75 3.14 3.51 ดี 

ผลการประเมิน ดี ดี ดี ดี  
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9. รายงานผลการวิเคราะห*จุดเด<นและโอกาสในการพัฒนา 
 
องค*ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 
จุดเด<น 
 
1. สามารถนําความรู"ท่ีได"จากการเรียนในรายวิชาต0างๆ ของหลักสูตรไปประยุกต&ใช"ในการประกอบอาชีพ
ได"จริง 
2. สามารถนํากระบวนการเรียนการสอนมาพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
 
 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 
1. ควรเพ่ิมโอกาสให"นักศึกษาได"รับทุนเพ่ือไปศึกษาดูงานต0างประเทศ 
2. ควรมีรายวิชาหรือโครงการท่ีช0วยจุดประกายความคิดและสร"างแรงบันดาลใจ 
 
 
 
 
องค*ประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 
จุดเด<น 
 
นักศึกษาสามารถสร"างชื่อเสียงให"กับมหาวิทยาลัยได" เช0น ได"รับรางวัลชนะเลิศในการแข0งขันทักษะต0างๆ 
ในระดับจังหวัด 

โอกาสในการพัฒนา 
 
ควรส0งเสริมให"นักศึกษาได"เข"าแข0งขันทักษะต0างๆ อย0างต0อเนื่องในระดับจังหวัด และเพ่ิมศักยภาพในการ
แข0งขันระดับประเทศ 
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9. รายงานผลการวิเคราะห*จุดเด<นและโอกาสในการพัฒนา 
 
องค*ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 
จุดเด<น 
 
1. สามารถนําความรู"ท่ีได"จากการเรียนในรายวิชาต0างๆ ของหลักสูตรไปประยุกต&ใช"ในการประกอบอาชีพ
ได"จริง 
2. สามารถนํากระบวนการเรียนการสอนมาพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
 
 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 
1. ควรเพ่ิมโอกาสให"นักศึกษาได"รับทุนเพ่ือไปศึกษาดูงานต0างประเทศ 
2. ควรมีรายวิชาหรือโครงการท่ีช0วยจุดประกายความคิดและสร"างแรงบันดาลใจ 
 
 
 
 
องค*ประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 
จุดเด<น 
 
นักศึกษาสามารถสร"างชื่อเสียงให"กับมหาวิทยาลัยได" เช0น ได"รับรางวัลชนะเลิศในการแข0งขันทักษะต0างๆ 
ในระดับจังหวัด 

โอกาสในการพัฒนา 
 
ควรส0งเสริมให"นักศึกษาได"เข"าแข0งขันทักษะต0างๆ อย0างต0อเนื่องในระดับจังหวัด และเพ่ิมศักยภาพในการ
แข0งขันระดับประเทศ 
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องค*ประกอบท่ี 4 : อาจารย* 
จุดเด<น 
 
1. มีความทุ0มเทเวลาเพ่ือพัฒนาศักยภาพให"กับนักศึกษาอย0างเต็มท่ี เช0น การเชิญวิทยากรจากหน0วยงาน
ภายนอกมาให"ความรู"แก0นักศึกษา 
2. มีการพัฒนาตนเองอย0างต0อเนื่อง เช0น การเข"าร0วมโครงการพัฒนาการเขียนงานวิจัย โครงการพัฒนา
ศักยภาพด"านการเรียนการสอน 
3. มีการสร"างประสบการณ&การเรียนรู"ผ0านบริษัทจําลอง มีการให"คําปรึกษาและติดตามอย0างใกล"ชิด 
 
 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 
ควรส0งเสริมให"คณาจารย&ประจําหลักสูตรเตรียมความพร"อมในการขอกําหนดตําแหน0งทางวิชาการ 
 
 

 
องค*ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู4เรียน 
จุดเด<น 
 
1. หลักสูตรมีระบบการกํากับติดตามการวางแผนการเรียนการสอนผ0านระบบออนไลน& 
2. คณาจารย&มีระบบการสอนท่ีมีประสิทธิภาพผ0านการประเมินจากผู"เรียนในระดับดีมาก 
 
 
 
โอกาสในการพัฒนา 
 
ควรมีบุคลากรสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตร เพ่ือให"หลักสูตรสามารถดําเนินงานให"มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
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องค*ประกอบท่ี 6 : ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู4 
จุดเด<น 
 

ไม0มี 
 
 

โอกาสในการพัฒนา 
 
หลักสูตรควรมีส0วนร0วมในการวางแผนด"านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู"อย0างเป?นรูปธรรม เช0น วิเคราะห&ความ
เพียงพอด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แบบฟอร*มแผน-ผลการดําเนินงานระดับหลักสูตร ป�การศึกษา 2557-2561 
 

ช่ือหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพพัฒนาธุรกิจ 

คณะศิลปศาสตร*และวิทยาการจัดการ 
ระดับหลักสูตร ปริญญาตรี 
 

องค*ประกอบและตัวบ<งชี ้   
แผน ป�การศึกษา 
ผล 2557 2558 2559 2560 2561 

องค*ประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน                
1.1 การบรหิารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ&มาตรฐาน
หลักสตูรท่ีกําหนดโดย สกอ. 

ข"อ แผน 4 4 4 4 4 
ผล 4         

องค*ประกอบท่ี 2 บัณฑิต         
2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห0งชาติ  

คะแนน แผน 3.50 3.50 3.50 3.50 3.50 
ผล 4.00         

2.2 การได"งานทําหรือผลงานวิจัยของผู"สําเรจ็
การศึกษา 

ร"อยละ แผน 80 80 80 80 80 

 -  (ป.ตรี) ร"อยละของบัณฑิตปรญิญาตรีท่ีได"งานทํา
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป1 
 -  (ป.โท) ผลงานของนักศึกษาและผู"สาํเรจ็การ 
ศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีได"รับการตีพิมพ&หรือ
เผยแพร0 
 -  (ป.เอก) ผลงานของนักศึกษาและผู"สําเร็จ
การศึกษาในระดับปรญิญาเอกท่ีได"รับการตีพิมพ&
หรือเผยแพร0 

ผล 45.71         

องค*ประกอบท่ี 3 นักศึกษา         
3.1 การรับนักศึกษา  คะแนน แผน 3 3 3 3 3 

ผล 4         
3.2 การส0งเสรมิและพัฒนานักศึกษา  คะแนน แผน 3 3 4 4 5 

ผล 4         
3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา  คะแนน แผน 1 2 3 3 3 

ผล 4         
องค*ประกอบท่ี 4 อาจารย*         
4.1 การบรหิารและพัฒนาอาจารย&  คะแนน แผน 2 3 3 3 3 

ผล 3         
4.2 คุณภาพอาจารย&                   
 4.2.1 ร"อยละของอาจารย&ประจําหลักสตูรท่ีมี
คุณวุฒิปรญิญาเอก 

ร"อยละ แผน 20 20 20 20 20 
 ผล 20         

4.2.2 ร"อยละของอาจารย&ท่ีมตีําแหน0งทางวิชาการ 
  

ร"อยละ แผน 0 0 0 20 20 
 ผล 0         

4.2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย&ประจํา
หลักสตูร  
 

ร"อยละ แผน 20 20 20 20 20 
 ผล 20         
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องค*ประกอบและตัวบ<งชี ้   
แผน ป�การศึกษา 
ผล 2557 2558 2559 2560 2561 

4.2.4 (เฉพาะหลักสูตร ป.เอก) จํานวนบทความของ
อาจารย&ประจําหลักสูตรปริญญาเอกท่ีได"รับการ  
อ"างอิงในฐานข"อมูล TCI และ Scopus ต0อจํานวน
อาจารย&ประจําหลักสูตร 

สัดส0วน แผน n/a n/a n/a n/a n/a 
 ผล n/a         

4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย&  คะแนน แผน 1 2 2 3 3 
ผล 3         

องค*ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การ
ประเมินผู4เรียน  

       

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  คะแนน แผน 4 4 4 4 4 
ผล 3         

5.2  การวางระบบผู"สอนและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน  

คะแนน แผน 4 4 4 4 4 
ผล 3         

5.3 การประเมินผู"เรียน คะแนน แผน 4 4 4 4 4 
ผล 3         

5.4  ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห0งชาติ  

ร"อยละ แผน 100 100 100 100 100 
ผล 100         

องค*ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู4         
6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู"  คะแนน แผน 1 2 3 3 3 

ผล 4         
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10. แบบฟอร*มคํานวนคะแนนผลการประเมินคุณภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หลักสตูรบรหิารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ หน"า 18 
 

 
 



รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หลักสตูรบรหิารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาธุรกิจ 

 

 
 
 
 
11. ลายมือช่ือของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
 
 
 
     ลงนาม ………………………………………………………………………… 
                                                          (รองศาสตราจารย* ดร.ณักษ* กุลิสร*) 
            ประธานคณะกรรมการประเมินหลักสูตร 
 
 
     ลงนาม ………………………………………………………………………… 
                                                                       (ดร.รัชฎาภรณ* จันทร*อุดม) 
                           กรรมการ 
 
 
     ลงนาม ………………………………………………………………………… 
                                                                          (ดร.เธียรศักดิ์ ชูชีพ) 
                  กรรมการ 
 
 
     ลงนาม ………………………………………………………………………… 
                                                                     (นางสาวจารุวรรณ จันทวงศ*) 
                  เลขานุการ 
 
 
 


