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คู่มือการศึกษาประจ าปีการศึกษา  2569 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
                          

ประวัต ิ
  คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการจดัตั้งขึ้นตามมติท่ีประชุมสภามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ในคราวประชุมคร้ัง
ท่ี 306(4/2551) เม่ือวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2551 ท่ีไดก้ าหนดให้วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  มีการปรับโครงสร้างการบริหารใหม่ตาม
แนวคิดการจดักลุ่มศาสตร์ท่ีใกลเ้คียงกนัไวใ้นคณะเดียวกนัเพื่อสร้างความเขม้แข็งและพฒันาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ มีการ
ด าเนินงานภายใตโ้ครงสร้างการบริหารแบบรวมศูนยบ์ริการประสานภารกิจ ซ่ึงมีคณบดีท าหน้าท่ี เป็นผูบ้ริหารงานทางวิชาการ 
โดยการสนบัสนุนงบประมาณจากวิทยาเขต คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ มีภารกิจหลกัในการจดัการเรียนการสอนดา้น
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และการจดัการในระยะแรกมีการจดัการเรียนการสอนจ านวน 4 หลกัสูตร ไดแ้ก่ 

1. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต (วิทยาการจดัการ)  เป็นหลกัสูตรเดิมจากคณะเทคโนโลยีการจดัการ ซ่ึงต่อมาเปล่ียน
ช่ือหลกัสูตรเป็นหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต (พฒันาธุรกิจ) เม่ือปี พ.ศ. 2552 

2. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ)  
3. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต (ธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
4. หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษา การส่ือสารและธุรกิจ) 

รวมทั้งไดด้ าเนินการในการสร้างสรรคง์านวิจยั บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 พ.ศ. 2554 เปิดหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การจัดการรัฐกิจและวิสาหกิจ) ขึ้นและปรับปรุงหลกัสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ) เป็นหลกัสูตรเศรษฐศาสตรบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ) 
 พ.ศ. 2555 เปิดหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการธุรกิจการท่องเท่ียว) ขึ้น 

พ.ศ. 2557 เปิดหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
พ.ศ. 2558  เปิดหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต (หลกัสูตรทวภิาษา) ขึ้น  

 พ.ศ. 2558  ปรับปรุงหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต (การจดัการรัฐกิจและวิสาหกิจ) โดยเปล่ียนช่ือเป็นหลกัสูตร
รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต (การจดัการรัฐกิจ)  

พ.ศ. 2559 ปรับปรุงหลกัสูตรหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษา การส่ือสารและธุรกิจ) โดยเปล่ียนช่ือเป็นหลกัสูตร
ศิลปศาสตรบณัฑิต (ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ)  
 พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ไดป้รับเปล่ียนระบบการบริหารเป็นมหาวิทยาลยัภายใตก้ารก ากบัของรัฐ จึง
ไดมี้การเปล่ียนแปลงโครงสร้างใหม่ โดยก าหนดให้ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการซ่ึงอยู่ภายใตก้ารดูแลของส านกังาน
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ให้เป็นคณะท่ีมีภาระหน้าท่ีในการบริหารจดัการทั้งระบบ โดยยงัคงมีลกัษณะรวมศูนยบ์ริการประสาน
ภารกิจร่วมกบัส านกังานวิทยาเขต แต่ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีมีใกลเ้คียงกบัคณะอื่นในมหาวิทยาลยั  
 พ.ศ. 2563 ไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเชิงโครงสร้าง เม่ือมหาวิทยาลยัไดจ้ดัตั้งวิทยาลยันานาชาติ วิทยาเขตสุราษฎร์
ธานีขึ้น โดยไดแ้ยกหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ) และหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 
(ภาษาจีนเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ) (หลกัสูตรนานาชาติ) และคณาจารยส์าขาภาษาต่างประเทศไปท่ีวิทยาลยันานาชาติ ท าให้
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ ยงัคงจดัการเรียนการสอนอยู ่ 6 หลกัสูตร 
 พ.ศ. 2563 ปรับปรุงหลกัสูตรบญัชีบณัฑิต (หลกัสูตรทวภิาษา) เป็นหลกัสูตรภาษาไทยเหมือนกบัหลกัสูตร อื่น ๆ  เป็น
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน  
 พ.ศ. 2564 ปรับปรุงหลกัสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (พฒันาธุรกิจ) โดยเปล่ียนช่ือเป็นหลกัสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต    
(การจดัการธุรกิจ)  
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 พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยได้ส่ังการให้ควบรวมวิทยาลยันานาชาติ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานีกับคณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาการจดัการเขา้ดว้ยกนั โดยให้โอนบุคลากรสายวิชาการ สายอ านวยการ และนกัศึกษามาอยูภ่ายใตค้ณะ 

ปัจจุบันคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการมีการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา     
จ านวน 8 หลกัสูตร คณะฯไดด้ าเนินภารกิจทั้งในดา้นการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการและพนัธกิจเพื่อสังคม และ
การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม   มีหลกัสูตรท่ีโดดเด่น เน้นการจดัการเรียนการสอนแบบเชิงรุก  (Active Learning) การจดัการ
ศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้กบัการท างาน (Work Integrated Learning: WIL) และการบูรณาการศาสตร์ดา้นภาษาต่างประเทศ 
การส่ือสารและธุรกิจท่ีมีความทันสมัยและทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน โดยภายในคณะได้มีการจัดตั้งศูนยวิ์จัย ศูนยบ์ริการ
วิชาการ และส านักงานบริหารคณะ นอกจากบัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ จะมีความรู้ ความเขา้ใจ และ
เช่ียวชาญ ในการประยกุต์ใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารในบริบททางธุรกิจแลว้ บณัฑิตยงัมีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งไดรั้บการปลูกจิตวิญญาณของการเป็นผูป้ระกอบการ เพ่ือรองรับ
การแข่งขนัท่ีสูงขึ้นของตลาดแรงงาน 
วิสัยทัศน์ 

คณะชั้นน าระดบัประเทศดา้นการบูรณาการศาสตร์ดา้นการจดัการ 
พนัธกิจ 

        1. การจดัการศึกษาดา้นการจดัการและภาษาท่ีมีคุณภาพส าหรับคนทุกช่วงวยั 
2. การผลิตผลงานวิจยัและนวตักรรมการจดัการและภาษา 
3. การขบัเคล่ือนพนัธกิจเพื่อสังคมดว้ยศาสตร์การจดัการและภาษา 

ค่านิยม 
PSU-LAMS ประกอบดว้ย 

P = Professionalism ความเป็นมืออาชีพ  
      S = Social responsibility  ความรับผิดชอบต่อสังคม 
      U = Unity   ความเป็นเอกภาพ  
       L = Learning  การเรียนรู้     
  A = Adaptation   การปรับตวั 
  M = Morality   ยึดมัน่ในคุณธรรม  
  S = Sustainability   ความยัง่ยืน 
สมรรถนะหลัก 

การบริการสังคมและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  
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หลักสูตรท่ีเปิดสอน 

ระดับปริญญาตรี 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑติ 

1. สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 
2. สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการท่องเที่ยว หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569 

 หลักสูตรเศรษฐศาสตรบณัฑติ 
3. สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2569 

 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต   
4. สาขาวิชาการจดัการรัฐกิจ หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 

 หลักสูตรบัญชีบณัฑิต   
5. หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567  

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 
    6. สาขาวิชาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 
    7. สาขาวิชาภาษาจีนเพื่อการส่ือสารทางธุรกิจ (หลกัสูตรนานาชาติ) หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 

        ระดับบัณฑิตศึกษา 
    8. หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 

สีของคณะ (สีครุย)   
สีแดง      FD1B24 

 สีเหลือง  FFFF00 
สถานที่ติดต่อ   

ส านกังานบริหารคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ 
 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
 31  หมู่ท่ี  6  ต าบลมะขามเต้ีย  อ าเภอเมือง  จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  84000 

โทรศพัท ์  0 7727  8873 
Facebook            

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ ม.อ.  
เว็บไซต์ 
  https://lams.surat.psu.ac.th/ 
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คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท่องเท่ียว 

 
ช่ือปริญญาและสาขาวิชา 
ภาษาไทย ช่ือเตม็ บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการธุรกิจการท่องเที่ยว) 
 ช่ือยอ่ บธ.บ. (การจดัการธุรกิจการท่องเท่ียว) 
ภาษาองักฤษ ช่ือเตม็ Bachelor of Business Administration (Tourism Business Management) 
 ช่ือยอ่ B.B.A. (Tourism Business Management) 
 
ปรัชญาของหลกัสูตร 
 หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการท่องเท่ียว จดัการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลยัท่ีมุ่งผลลพัธ์ (Outcome-based Education) โดยการออกแบบกระบวนการให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางโดย
มุ่งเน้นการวดัผลจากผลงานท่ีผูเ้รียนแสดงออก เน้นกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)  และกระบวนการเรียนรู้จาก
การท างาน (Work-Integrated Education) เพื่อการเปล่ียนแปลงผูเ้รียนไปสู่การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง (Life-long Learning) 
เป็นบณัฑิตท่ีมีสมรรถนะสากลทั้งดา้นความรู้ ทกัษะวิชาชีพ ทกัษะดิจิทลั การส่ือสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ การเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวและบริการ ท่ีตอบสนองความตอ้งการในการประกอบอาชีพและการท างานในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการภายใตค้วามเปล่ียนแปลงของสถานการณ์โลก 
 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลกัสูตร 
PLO1 แสดงออกถึงจิตบริการและบคุลิกภาพท่ีเหมาะสมต่อการท างานดา้นการท่องเท่ียวและบริการ 
PLO2 ปฏิบติังานดา้นการท่องเท่ียวและบริการไดต้ามมาตรฐานอาชีพ 
PLO3 ส่ือสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในบริบทการท างานดา้นการท่องเท่ียวและบริการ 
PLO4 ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่องานดา้นการท่องเที่ยวและบริการ 
PLO5 ออกแบบแผนธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการเพื่อส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบการใหม่ 
PLO6 ท างานร่วมกนักบัคนท่ีมีวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 
PLO7 แสดงออกถึงจิตส านึกสาธารณะ คุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
การรับนกัศึกษา 
 รับทั้งนกัศึกษาไทยและนกัศึกษาต่างชาติ 
 
วันอนุมตัหิลกัสูตร 

ไดรั้บความเห็นชอบและอนุมติัจากสภามหาวิทยาลยั เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2568 
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โครงสร้างหลักสูตร 
จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร                120  หน่วยกิต 

1. หมวดรายวิชาศึกษาท่ัวไป    24  หน่วยกิต 

รายวิชาบังคับ         ไม่นอ้ยกว่า 18  หน่วยกิต 
GE 1 ภาษาและการส่ือสาร       4  หน่วยกิต 
935-009G1 การอ่านเขียนภาษาองักฤษในชีวิตประจ าวนั     2((2)-0-4) 

  (Everyday English Reading and Writing) 
935-031G1  การฟังพูดภาษาองักฤษในชีวิตประจ าวนั     2((2)-0-4) 

  (Everyday English Listening and Speaking)   
GE 2 การพฒันาความคิด        4  หน่วยกิต 

 การคิดเชิงตรรกะและตวัเลข     
935-006G2A  คิดเป็น คิดสนุก        2((2)-0-4) 

  (Intelligent Thinking)  
 การคิดเชิงระบบ       

935-007G2B  สนุกคิด        2((2)-0-4)  
  (Smart Thinking) 

GE 3 การคิดแบบผู้ประกอบการ       2  หน่วยกิต 
935-032G3  แนวคิดสู่ความเป็นผูป้ระกอบการและการเงินส่วนบุคคล     2((2)-0-4) 

   (Idea to Entrepreneurship and Personal Finance) 
GE 4 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล       2  หน่วยกิต 
935-033G4   เทคโนโลยีดิจิทลั         2((2)-0-4) 

  (Digital Technology) 
หรือ 
935-044G4  ปัญญาประดิษฐ์       2((2)-0-4)  

  (Artificial Intelligence) 
GE 5 สุขภาวะองค์รวม        2  หน่วยกิต 
935-034G5   วิถีสุขภาพแบบองคร์วม       2((2)-0-4) 

  (Holistic Wellness Studies)  
GE 6 จิตสาธารณะและการพฒันาที่ย่ังยืน      2  หน่วยกิต 
935-035G6 ความเป็นพลเมือง        2((2)-0-4) 
  (Citizenship) 
GE 7 การปรับตัวให้เข้ากับพลวัตของโลก      2  หน่วยกิต 
935-036G7  การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน       2((2)-0-4) 
  (Sustainable Development) 
GE 8 รายวิชาเลือก      ไม่น้อยกว่า  6  หน่วยกิต 

- รายวิชาบงัคบัเลือกดา้นภาษา      2 หน่วยกิต 
935-011G8 ภาษาไทยและการส่ือสาร       2((2)-0-4) 

  (Thai and Communication) 
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- รายวิชาเลือก ไม่นอ้ยกว่า         4  หน่วยกิต 
935-024G8  การเล่าเร่ืองโดยใชภ้าษาองักฤษ     2((2)-0-4) 

  (English Story Telling) 
935-112G8      ทกัษะการว่ายน ้า        2((2)-0-4) 
               (Swimming Skills) 

2. หมวดวิชาเฉพาะ  90  หน่วยกิต 

2.1 กลุ่มวิชาแกน  32  หน่วยกิต 
926-112  ธุรกิจเบ้ืองตน้และจริยธรรมธุรกิจ     3((3)-0-6) 

  (Introduction to Business and Business Ethics) 
930-202  การจดัการทรัพยากรมนุษยส์ าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ  3((3)-0-6) 

(Human Resource Management for Tourism and Hospitality) 
930-302    สัมมนาทางการท่องเท่ียวและบริการ            2((1)-2-3) 

(Seminar in Tourism and Hospitality) 
930-303    ระเบียบวิธีวิจยัทางการท่องเที่ยวและบริการ    3((2)-3-4) 

(Research Methodology for Tourism and Hospitality) 
930-304   โครงงานวิจยัทางการท่องเที่ยวและบริการ      3((2)-3-4) 

(Research Project for Tourism and Hospitality) 
930-305    ดิจิทลัเทคโนโลยีส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ     3((2)-2-5) 

(Digital Technology in Tourism and Hospitality) 
930-406    การตลาดร่วมสมยัส าหรับการท่องเท่ียวและบริการ     3((2)-2-5) 

(Contemporary Marketing for Tourism and Hospitality) 
930-407    การจดัการรายได ้        3((3)-0-6) 

(Revenue Management) 
930-408    ชุดวิชาการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ  9((6)-6-15) 

(Module : Tourism and Hospitality Business Entrepreneurship)  
 

2.2 กลุ่มวิชาชีพ  58 หน่วยกิต 

-  วิชาชีพบังคบั  31 หน่วยกิต         
930-111  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ      3((3)-0-6)  

(Tourism and Hospitality Industry) 
930-115    การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน       3((3)-0-6) 

(Sustainable Tourism) 
930-116    ขมุทรัพยก์ารท่องเที่ยว       3((3)-0-6) 

(Tourism Treasures) 
930-214    การจดัการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวและบริการ     3((3)-0-6) 

(Logistics Management for Tourism and Hospitality) 
930-215    จิตวิทยาการบริการและการพฒันาบุคลิกภาพ    3((2)-2-5)  

(Service Psychology and Personality Development) 
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930-216    เตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ      3((2)-2-5) 
(Cooperative Preparation) 

930-217    การฝึกงาน        4(0-24-0) 
(Practical Training) 

930-318    พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว      3((3)-0-6) 
(Tourist Behavior) 

930-419    สหกิจศึกษา         6(0-36-0) 
(Cooperative Education) 

- กลุ่มวิชาชีพเลือก 27 หน่วยกิต 

1) กลุ่มวชิาชีพเลือกเพ่ืองานอาชีพ          15 หน่วยกิต 

 - กลุ่มวิชาชีพธุรกิจท่ีพกัแรม 
930-121  การจดัการงานแม่บา้น        3((2)-3-4) 

(Housekeeping Operation and Management) 
930-224    การจดัการบริการส่วนหนา้        3((2)-3-4) 

(Front Office Management) 
930-225   การจดัการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม      3((2)-3-4) 

(Management of Food and Beverage Department) 
930-324    การจดัการธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม     3((2)-3-4) 

(Food and Beverage Business Management) 
930-425    การด าเนินงานส ารองห้องพกั       3((2)-3-4) 

(Reservation Operation and Management) 

 -กลุ่มวิชาชีพธุรกิจนนัทนาการ 
930-131  การจดัการนนัทนาการเพื่อการทอ่งเท่ียวและบริการ    3((3)-0-6) 

(Recreation Management for Tourism and Hospitality) 
930-234  การเป็นผูน้ านนัทนาการเพื่อการท่องเท่ียวและบริการ   3((3)-0-6) 

(Recreation Leadership for Tourism and Hospitality) 
930-235    การจดัการนนัทนาการกลางแจง้       3((2)-2-5) 

(Outdoor Recreation) 
930-334    การพฒันาทีม         3((2)-2-5) 

(Team Building) 
930-435    นนัทนาการเชิงพาณิชย ์       3((2)-2-5) 

(Commercial Recreation) 

 -กลุ่มวิชาชีพธุรกิจไมซ์ 
930-141  ความรู้เบ้ืองตน้ในอุตสาหกรรมไมซ์       3((3)-0-6) 

(Introduction to MICE Industry) 
930-244  การจดัประชุมระดบัองคก์รและวิชาชีพ     3((2)-3-4) 

(Meetings and Conventions Management) 
930-245    การจดัการอีเวน้ทแ์ละงานเทศกาล       3((2)-3-4) 

(Event and Festival Management) 
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930-344  การจดัการงานแสดงสินคา้       3((2)-3-4) 
(Exhibitions Management) 

930-445    บริษทัรับจดัการธุรกิจไมซ์        3((2)-3-4) 
(Destination Management Company) 

 - กลุ่มวิชาชีพธุรกิจท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
930-151  การจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ     3((2)-3-4) 

(Management of Wellness Tourism Destination) 
930-252  การพฒันากิจกรรมส าหรับการทอ่งเท่ียวเชิงสุขภาพ    3((2)-3-4) 

(Activity Development for Wellness Tourism) 
930-253   การจดัการธุรกิจสปา       3((2)-3-4) 

(Spa Business Management) 
930-354   การจดัการและบริการฟิตเนส      3((2)-3-4) 

(Fitness Service and Management) 
930-455   การออกแบบผลิตภณัฑส์มุนไพรไทยส าหรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 3((2)-3-4) 

  (Thai Herbal Product Design for Wellness Tourism) 

 - กลุ่มวิชาชีพธุรกิจน าเท่ียว 
930-161  การท่องเที่ยวโดยชุมชน       3((2)-3-4) 

(Community-Based Tourism) 
930-262   การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์      3((2)-3-4) 

(Creative Tourism) 
930-263    หลกัการมคัคุเทศก ์       3((2)-3-4) 

(Principle of Tourist Guide) 
930-364   การออกแบบเน้ือหาดา้นการท่องเท่ียว      3((2)-2-5)                                   

(Tourism Content Creation) 
930-465   การจดัการธุรกิจน าเท่ียวและตวัแทนจ าหน่าย     3((2)-3-4) 

(Tour Operation and Travel Agent Business Management) 
 

2) กลุ่มวิชาชีพเลือกภาษาต่างประเทศ            15 หน่วยกิต 

 เลือกเรียนจากกลุ่มวิชาภาษาองักฤษ หรือ กลุ่มวิชาภาษาจีน  เพียง 1 กลุ่ม 
 -กลุ่มวิชาภาษาองักฤษ 
936-123   ภาษาองักฤษส าหรับการท่องเที่ยวและบริการ     3((2)-2-5) 
  (English for Tourism and Hospitality) 
936-234   ภาษาองักฤษพ้ืนฐานส าหรับการเขียนเพื่อการส่ือสารการท่องเที่ยว  3((2)-2-5) 

(Basic English Writing for Tourism Communication) 
936-332   ภาษาองักฤษส าหรับโทอคิ       3((3)-0-6)  

(English for TOEIC) 
936-333   ภาษาองักฤษเพื่อการน าเสนอ       3((3)-0-6) 

(English for Presentation) 
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 - กลุ่มวิชาภาษาจีน 
936-146  ภาษาจีน 1          3((3)-0-6) 
  (Chinese I) 
936-263    ภาษาจีน 2         3((3)-0-6) 

(Chinese II) 
936-364    ภาษาจีนฟัง-พูด 1         3((3)-0-6) 

(Chinese Listening-Speaking I) 
936-365    ภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยวและบริการ       3((2)-2-5) 

(Chinese for Tourism and Hospitality) 

  
3. หมวดวิชาเลือกเสรี  6 หน่วยกิต 

 นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชาใด ๆ ตามความสนใจ ท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หรือ
มหาวิทยาลยัอื่น/สถาบนัอ่ืน  ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยความเห็นชอบของหลกัสูตร/ภาควิชา 
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แผนการศึกษาตลอดหลกัสูตร 
 

 ช้ันปีที่ 1 
ภาคการศึกษาที่ 1 

จ านวนหน่วยกิต (ทฤษฎี - ปฏิบติั – ศึกษาดว้ยตนเอง) 
926-112 ธุรกิจเบ้ืองตน้และจริยธรรมธุรกิจ     

(Introduction to Business and Business Ethics) 
3((3)-0-6) 

930-111 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ  
(Tourism and Hospitality Industry)      

3((3)-0-6) 

930-115 การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน 
(Sustainable Tourism)  

3((3)-0-6) 

930-116 ขมุทรัพยก์ารท่องเที่ยว   
(Tourism Treasures) 

3((3)-0-6) 

935-011G8 ภาษาไทยและการส่ือสาร   
(Thai and Communication) 

2((2)-0-4) 

935-031G1 การฟังพูดภาษาองักฤษในชีวิตประจ าวนั   
(Everyday English Listening and Speaking) 

2((2)-0-4) 

 รวม 16((16)-0-32) 
ภาคการศึกษาที่ 2   

จ านวนหน่วยกิต (ทฤษฎี - ปฏิบติั – ศึกษาดว้ยตนเอง) 
930-xxx วิชาชีพเลือกเพื่องานอาชีพ (1) 3((x)-y-z) 
xxx-xxx วิชาเลือกเสรี (1)  3((x)-y-z) 
935-009G1 การอ่านเขียนภาษาองักฤษในชีวิตประจ าวนั  

(Everyday English Reading and Writing) 
2((2)-0-4) 

935-034G5   วิถีสุขภาพแบบองคร์วม     
(Holistic Wellness Studies) 

2((2)-0-4) 

936-xxx วิชาชีพเลือกภาษาต่างประเทศ (1)     3((x)-y-z) 
 รวม 13((x)-y-z) 
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ช้ันปีที่ 2 
ภาคการศึกษาที่ 1    จ านวนหน่วยกิต (ทฤษฎี - ปฏิบติั – ศึกษาดว้ยตนเอง) 
930-202 การจดัการทรัพยากรมนุษยส์ าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ(Human 

Resource Management for Tourism and Hospitality)  
3((3)-0-6) 
 

930-214 การจดัการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวและบริการ              
 (Logistics Management for Tourism and Hospitality) 

3((3)-0-6) 

930-xxx วิชาชีพเลือกเพื่องานอาชีพ (2) 3((x)-y-z) 
xxx-xxx วิชาเลือกเสรี (2)        3((x)-y-z) 
935-007G2B   สนุกคิด  

 (Smart Thinking) 
2((2)-0-4) 

935-112G8 ทกัษะการว่ายน ้า     
 (Swimming Skills) 

2((2)-0-4) 

936-xxx วิชาชีพเลือกภาษาต่างประเทศ (2)  3((x)-y-z) 
 รวม 19((x)-y-z) 

ภาคการศึกษาที่ 2    จ านวนหน่วยกิต (ทฤษฎี - ปฏิบติั – ศึกษาดว้ยตนเอง) 
930-215  จิตวิทยาการบริการและการพฒันาบุคลิกภาพ  

(Service Psychology and Personality Development) 
3((2)-2-5) 

930-xxx วิชาชีพเลือกเพื่องานอาชีพ (3) 3((x)-y-z) 
930-216 เตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ    

(Cooperative Preparation) 
3((2)-2-5) 

935-006G2A  คิดเป็น คดิสนุก  
 (Intelligent Thinking)  

2((2)-0-4) 

935-032G3  แนวคิดสู่ความเป็นผูป้ระกอบการและการเงินส่วนบคุคล   
 (Idea to Entrepreneurship and Personal Finance) 

2((2)-0-4) 

  รวม 13((x)-y-z) 

ภาคฤดูร้อน     จ านวนหน่วยกิต (ทฤษฎี - ปฏิบติั – ศึกษาดว้ยตนเอง) 
930-217 การฝึกงาน  

(Practical Training) 
4(0-24-0) 

                                                                     รวม 4(0-24-0) 
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ช้ันปีที่ 3 
 

ภาคการศึกษาที่ 1 
 จ านวนหน่วยกิต (ทฤษฎี - ปฏิบติั – ศึกษาดว้ยตนเอง) 
930-302   สัมมนาทางการท่องเท่ียวและบริการ         

 (Seminar in Tourism and Hospitality) 
2((1)-2-3) 
 

930-303 ระเบียบวิธีวิจยัทางการท่องเที่ยวและบริการ   
 (Research Methodology for Tourism and Hospitality) 

3((2)-3-4) 

930-318 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว       
 (Tourist Behavior) 

3((3)-0-6) 

935-024G8  การเล่าเร่ืองโดยใชภ้าษาองักฤษ  
(English Story Telling) 

2((2)-0-4) 

935-033G4   เทคโนโลยีดิจิทลั  
(Digital Technology) 

2((2)-0-4) 

หรือ   
935-044G4  ปัญญาประดิษฐ ์  

 (Artificial Intelligence) 
2((2)-0-4)  

936-xxx วิชาชีพเลือกภาษาต่างประเทศ (3)  3((x)-y-z) 
  รวม  15((x)-y-z) 
ภาคการศึกษาที่ 2 
 จ านวนหน่วยกิต (ทฤษฎี - ปฏิบติั – ศึกษาดว้ยตนเอง) 
930-304  โครงงานวจิยัทางการท่องเท่ียวและบริการ 

(Research Project for Tourism and Hospitality) 
3((2)-3-4) 

930-305 ดิจิทลัเทคโนโลยีส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ   
(Digital Technology in Tourism and Hospitality) 

3((2)-2-5) 

930-xxx วิชาชีพเลือกเพื่องานอาชีพ (4) 3((x)-y-z) 
935-036G7  การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน            

(Sustainable Development) 
2((2)-0-4) 

935-035G6  ความเป็นพลเมือง    
(Citizenship)  

2((2)-0-4) 

936-xxx วิชาชีพเลือกภาษาต่างประเทศ (4)     3((x)-y-z) 
  รวม 16((x)-y-z) 
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ช้ันปีที่ 4 
 

ภาคการศึกษาที่ 1 
 จ านวนหน่วยกิต (ทฤษฎี - ปฏิบติั – ศึกษาดว้ยตนเอง) 
930-406 การตลาดร่วมสมยัส าหรับการท่องเที่ยวและบริการ   

 (Contemporary Marketing for Tourism and Hospitality) 
3((2)-2-5) 

930-407 การจดัการรายได ้      
 (Revenue Management) 

3((3)-0-6) 

930-408 ชุดวิชาการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ  
(Module : Tourism and Hospitality Business Entrepreneurship)  

9((6)-6-15) 

930-xxx วิชาชีพเลือกเพื่องานอาชีพ (5) 3((x)-y-z) 
 รวม 18((x)-y-z) 
ภาคการศึกษาที่ 2 
 จ านวนหน่วยกิต (ทฤษฎี - ปฏิบติั – ศึกษาดว้ยตนเอง) 
930-419 สหกิจศึกษา  

(Cooperative Education) 
6(0-36-0) 

  รวม  6(0-36-0) 
 

หมายเหตุ นกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนภาษาองักฤษต ่ากว่าเกณฑท่ี์ก าหนด ใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัโดยคณะ 
 หรือมหาวิทยาลยั 
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ค าอธิบายรายวิชา 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑติ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการท่องเทีย่ว 
 

926-112 ธุรกิจเบื้องต้นและจริยธรรมธุรกจิ     
(Introduction to Business and Business Ethics) 

3((3)-0-6) 

รูปแบบการจดัตั้งองคธุ์รกิจ ทรัพยากรทางการจดัการในการด าเนินธุรกิจ หนา้ท่ีทางการจดัการส าหรับ
องค์ธุรกิจ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เคร่ืองมือทางการจัดการธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจและความรับผิดชอบต่อสังคม                
ขององคธุ์รกิจ 

Business organization form; management resources in business operations; management function 
for business organizations; business environment; business management tools; business ethics; and corporate social 
responsibility 
 
930-111 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 

(Tourism and Hospitality Industry)  
3((3)-0-6) 

องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ ประเภทของนักท่องเท่ี ยว รูปแบบ             
การท่องเท่ียว ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องทั้ งทางตรงและทางอ้อม คุณลักษณะส าคัญของอาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว                    
และบริการ บทบาท หนา้ท่ีขององคก์รภาครัฐและเอกชนดา้นการท่องเที่ยวและบริการ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

Components of tourism and hospitality business; tourism system; related businesses in tourism and 
hospitality; roles and responsibilities of public and private sectors related in tourism and hospitality; field study 
   
930-115 การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 

(Sustainable Tourism) 
3((3)-0-6) 

แนวคิดและองคป์ระกอบของการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน รูปแบบและกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน 
การจัดการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน พฤติกรรมการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน การประยุกต์ใช้หลกัการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน                  
ในชีวิตประจ าวนั กรณีศึกษาการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยืน การศึกษาภาคสนาม 

Concepts and elements of sustainable tourism; models and activities of sustainable tourism; 
sustainable tourism management; applying sustainable tourism principles to everyday life; case study of sustainable 
tourism; field study 
 
930-116 ขุมทรัพย์การท่องเท่ียว 

(Tourism Treasures) 
3((3)-0-6) 

ภูมิศาสตร์โลก ภูมิศาสตร์ประเทศไทย ปัจจยัดา้นภูมิศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยว ลกัษณะและ
ประเภทของทรัพยากรท่องเท่ียว  แหล่งท่องเที่ยวส าคญัของประเทศไทยและของโลก ประวติัศาสตร์ศิลปะในประเทศไทย 
เอกลกัษณ์ ภูมิปัญญาและวฒันธรรมทอ้งถ่ินเพ่ือการท่องเท่ียว หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว 
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการทรัพยากรการท่องเที่ยว การศึกษาภาคสนาม 
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World geography; Thailand geography; factor of geography related to tourism; characteristics and 
types of tourism resources; Important tourist attractions of Thailand and the world; history of art in Thailand; identity, 
local wisdom and culture for tourism; organization related to tourism resource management; Laws and regulations related 
to tourism resource management; field study 
 
930-121 การจัดการงานแม่บ้าน 

(Housekeeping Operation and Management) 
3((2)-3-4) 

โครงสร้างแผนกแม่บา้น บทบาทหน้าท่ี คุณสมบัติของพนกังานแผนกแม่บา้น อุปกรณ์และเคร่ืองมือ
ของแผนกแม่บา้น ขั้นตอนการท าความสะอาดห้องพกัลูกคา้และบริเวณต่างๆ ของโรงแรม ความรู้เก่ียวกบัห้องพกั ความรู้
เก่ียวกบัสุขอนามยัและความปลอดภยัในงานแม่บา้น งานเอกสารในงานแม่บา้น แนวคิดการผลิตแบบลีน ในงานแม่บา้น  
ทกัษะการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า ความสัมพนัธ์ระหว่างแผนกแม่บา้นกบัแผนกอื่นๆ ในโรงแรมและหน่วยงานภายนอก
โรงแรม ศึกษาดูงาน  การฝึกปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการ 

Housekeeping department organizational structure; role and duty; specification of housekeeping 
staff; instruments for housekeeping department; room and public area cleaning procedure; knowledge of room types; 
knowledge of hygiene and safety in housekeeping department; document in housekeeping department; concept of LEAN 
production; problem solving; relationships between housekeeping department and other departments in the hotel and 
external organization; site visit; Practical Training 

 
930-131 การจัดการนันทนาการเพ่ือการท่องเท่ียวและบริการ   

(Recreation Management for Tourism and Hospitality) 
3((3)-0-6) 

แนวคิดเก่ียวกับนันทนาการ สินค้าและบริการเก่ียวข้องกับงานนันทนาการเพื่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและบริการ การจดัการนนัทนาการ การวางแผน การออกแบบ การประยกุตใ์ชเ้กมส์และกิจกรรมนนัทนาการเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและบริการ การฝึกปฏิบติัภาคสนาม 

Concepts of recreation; products and services related to tourism and hospitality industry; recreation 
management; planning; designing; application of Games and recreational activities for tourism and hospitality; field 
study 

 
930-141 ความรู้เบื้องต้นในอุตสาหกรรมไมซ์   

(Introduction to MICE Industry) 
3((3)-0-6) 

ความหมาย ลกัษณะและแนวคิดของอุตสาหกรรมไมซ์ บทบาทและความส าคญัของการประชุม การ
เดินทางเพื่อเป็นรางวลั การประชุมนานาชาติและงานแสดงสินค้านานาชาติทั้งระดับชาติและนานาชาติ เมืองไมซ์ของ
ประเทศไทย มาตรฐานส าคญัต่างๆในอุตสาหกรรมไมซ์ องคก์รหน่วยงานดา้นไมซ์ทั้งในประเทศและนานาชาติ พฤติกรรม
นกัเดินทางกลุ่มตลาดไมซ์ จดัการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษ 

Meaning, characteristics and concepts of the MICE industry; role and importance of meetings; 
incentive travel; national and international conferences and exhibitions; MICE city of Thailand; important standards for 
MICE industry; national and international MICE organizations; traveler behavior in the MICE market Note: Class is 
taught in English 
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930-151 การจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  
(Management of Wellness Tourism Destination) 

3((2)-3-4) 

ความหมาย ประเภท และแนวโน้มของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การวางแผนและการพฒันาแหล่ง
ท่องเที่ยว หลกัการและแนวทางในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  ลกัษณะและประเภทของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การศึกษาดูงาน การฝึกปฏิบติัภาคสนาม 

Meaning types and trends of wellness tourism; planning and development for tourist attraction; 
principles and guidelines for the management of wellness tourism destinations; characteristics and types of wellness 
tourism; standard for of wellness tourism destination; site visit; field study 

 
930-161 การท่องเท่ียวโดยชุมชน 

(Community-Based Tourism)    
3((2)-3-4) 

  ความหมาย องค์ประกอบของการท่องเท่ียวโดยชุมชน  พฤติกรรมนักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว
ชุมชน หลกัการและมาตรฐานจดัการการออกแบบเน้ือหาดา้นการท่องเท่ียว  กระบวนการวางแผนพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินเป็น
แหล่งท่องเที่ยว  การจดัการโฮมสเตยแ์ละธุรกิจท่องเท่ียวในชุมชน กรณีศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชนในประเทศ
ไทยและอาเซียน การฝึกปฏิบติัภาคสนาม 

Meaning and component of Community-Based tourism; tourist behavior in Community-Based 
tourism destination; concept and management standard for Community-Based tourism; planning and development process 
of local community to become tourism destination; homestay management and community tourism business; case study of 
Community-Based tourism in Thailand and ASEAN; field study 
 
930-202 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ               

(Human Resource Management for Tourism and Hospitality) 
3((3)-0-6) 

แนวคิด ทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การประยุกต์แนวคิดทรัพยากรมนุษย์ส าหรับธุรกิจการ
ท่องเท่ียวและบริการ การสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนการท างานเป็นทีมและการบริการท่ีมีคุณภาพ การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยส์ าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการภายใตแ้นวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม กฎหมายแรงงานดา้นการ
ท่องเที่ยวและบริการ 

Concepts and theories of human resource management; application of human resource concepts for 
tourism and hospitality business; creating an organizational culture that supports teamwork and quality service; human 
resource development for tourism and hospitality business under the concept of social responsibility; labor laws in tourism 
and hospitality 
 

930-214 การจัดการโลจิสติกส์เพ่ือการท่องเท่ียวและบริการ  
(Logistics Management for Tourism and Hospitality) 

3((3)-0-6) 

แนวคิดของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียว  ระบบโลจิสติกส์  รูปแบบการขนส่งผูโ้ดยสารทางบก ทางน ้ า 
และทางอากาศ โครงสร้างพ้ืนฐาน แผนกิจกรรมโลจิสติกส์ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ห่วงโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้ง            
ทั้ งทางตรงและทางอ้อม การจัดการความต้องการและการพยากรณ์ส าหรับการท่องเท่ียว ระเบียบพิธีการศุลกากร                      
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
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Definition; concept of logistics in tourism context; logistics system; mode of passenger 
transportations by land, waterway, air; infrastructure; logistics activity plan; information technology in tourism logistics; 
demand management tourism forecast; Customs and tourism logistics laws and regulations; a site visit 

 
930-215 จิตวิทยาการบริการและการพฒันาบุคลิกภาพ  

(Service Psychology and Personality Development) 
3((2)-2-5) 

แนวคิดจิตวิทยาดา้นบุคลิกภาพ ทฤษฎีจิตวิทยาการบริการ การพฒันาทศันคติต่องานบริการ การพฒันา
บุคลิกภาพภายนอกเพื่อคุณภาพงานบริการ แนวคิดการออกแบบพิมพเ์ขียวบริการและนวตักรรมบริการ เทคนิคการสร้าง
ความพึงพอใจของลูกค้า   การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การสร้างประสบการณ์ของลูกค้า จริยธรรมในงานบริการ                         
การฝึกปฏิบติังานบริการ การจดัการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกบัการท างาน 

Concepts of personality psychology; theory of service psychology; development of attitude towards 
service; development external personality for service quality; concepts of service blueprint and service innovation; 
techniques for creating customer satisfaction; customer relation management; customer experience creation; development 
of service innovation ethics in service; Practical Training in service work; Work Integrated Learning 
 
930-216 เตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

(Cooperative Preparation)  
3((2)-2-5) 

แนวคิดสหกิจศึกษา การเตรียมความพร้อมการท างาน ทกัษะการปรับตวัเพื่อการท างาน ความรู้เบ้ืองตน้
เก่ียวกบังานส านกังานและการใชเ้คร่ืองมือส านกังาน กฎหมายแรงงาน การท าประวติัส่วนบุคคล จดหมายสมคัรงาน เทคนิค
การสมคัรงานและการสอบสัมภาษณ์ จริยธรรมในการปฏิบติังาน การจดัการเรียนการสอนแบบบูรณาการกบัการท างาน 

Concept of cooperative education; adaptability skill; use of basic office equipment; labor laws; resume 
and application letter composition; techniques for job application and interview; ethics at the workplace; Work Integrated 
Learning 

 
930-217 การฝึกงาน 

(Practical Training) 
4(0-24-0) 

ฝึกปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของงานสาขาวิชาชีพ ณ สถานประกอบการภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สาขาวิชาชีพดา้นการท่องเที่ยวท่ีลงนาม MOU ในการจดัการเรียนการสอนแบบ WIL ร่วมกบัมหาวิทยาลยัรวมเวลาฝึกงาน
ไม่นอ้ยกว่า 320 ชัว่โมง การสะทอ้นกลบัผลการเรียนรู้จากการฝึกงาน ติดตามและประเมินผลการฝึกงาน  

Practical training in tourism and hospitality companies that organize WIL learning activity at least 320 
hours; learning reflection; monitoring and evaluation of training performance 
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930-224 การจัดการบริการส่วนหน้า   
(Front Office Management)  

3((2)-3-4) 

โครงสร้างแผนกบริการส่วนหน้า บทบาท หน้าท่ี คุณสมบัติของต าแหน่งงานในแผนกบริการส่วนหน้า 
ความรู้เก่ียวกบัประเภทห้องพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกของท่ีพกั ความรู้เก่ียวกบัภาษาองักฤษท่ีใชใ้นการบริการส่วนหน้า 
ความรู้เก่ียวกบัเอกสารในการบริการส่วนหนา้ ความรู้เก่ียวกบัโปรแกรมและ เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการบริกรส่วนหน้า ความรู้
เก่ียววิธีการจดัการขอ้ร้องเรียน    กระบวนการปฏิบติังานส่วนหนา้ ทกัษะการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ความสัมพนัธ์ระหว่าง
แผนกส่วนหน้ากบัแผนกอื่นๆ ในโรงแรม และหน่วยงานภายนอกโรงแรม การศึกษาดูงาน การฝึกปฏิบติังาน ณ สถาน
ประกอบการ 

Structure of front office department; duty and qualification of position in front office department; 
knowledge of type of room and facility; knowledge of English for front office department; knowledge of document in 
front office department; knowledge of computer program and technology used in front office department; knowledge of  
handling complaints; process in front office; problem solving; relationships between the front office and other 
departments in the hotel and external organization; site visit; Practical Training  
 
930-225 การจัดการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 

(Management of Food and Beverage Department) 
3((2)-3-4) 

โครงสร้างของแผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ประเภท รูปแบบธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ความรู้เก่ียวสุขอนามยัและความปลอดภยัในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ความรู้ภาษาองักฤษส าหรับการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การวางแผนรายการอาหาร กระบวนการในการให้บริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ฝึกปฏิบัติการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ณ สถานประกอบการ  การจดัการเรียนการสอนเชิงบูรณาการ                 
กบัการท างาน 

Structure of food and beverage service department; equipment used in food and beverage; types of food 
and beverage service; hygiene and safety in food and beverage department; English for food and beverage department; 
menu planning; food and beverage operations; Practical Training; Work Integrated Learning 

 
930-234 การเป็นผู้น านันทนาการเพ่ือการท่องเท่ียวและบริการ  

(Recreation Leadership for Tourism and Hospitality) 
3((3)-0-6) 

แนวคิด หลักการเก่ียวกับการเป็นผู ้น า การเป็นผู ้น านันทนาการ บทบาท หน้าท่ีและทักษะ                
การเป็นผูน้ าในงานนันทนาการเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ การส่ือสารและการสร้างแรงบนัดาลใจในทีม          
การวางแผน การแกไ้ขปัญหา การตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมนันทนาการเพื่อการท่องเท่ียวและ
บริการ 

Concepts and principles of leadership; recreation leadership; roles; responsibility and skills of 
leadership in recreational activities for the tourism and hospitality industry; communication and team inspiration; 
planning; problem solving; decision making in situations related to organizing recreational activities for tourism and 
hospitality 
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930-235 การจัดการนันทนาการกลางแจ้ง  
(Outdoor recreation) 

3((2)-2-5) 

แนวคิด หลักการ รูปแบบนันทนาการกลางแจ้งในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ                   
การจัดกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง  การจัดการด้านความปลอดภัยในนันทนาการกลางแจ้ง ภาษาอังกฤษ                                         
ในงานนนัทนาการ การจดัการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกบัการท างาน 

Concepts of outdoor recreation and types of outdoor recreational activities in the tourism and 
hospitality industry; organizing outdoor activities; safety management for outdoor activities; English for recreation; Work 
Integrated Learning 

 
930-244 การจัดประชุมระดับองค์กรและวิชาชีพ  

(Meetings and Conventions Management)  
3((2)-3-4) 

ความหมายและลกัษณะท่ีส าคัญของการจัดการประชุมองค์กรและวิชาชีพ ความแตกต่างระหว่าง                   
การจัดประชุมระดับองค์กรและวิชาชีพ กระบวนการด าเนินงานจัดการประชุมองค์กร การด าเนินการใน การเสนอ                  
ขอเป็นเจา้ภาพจดัการประชุมวิชาชีพ กระบวนการด าเนินงานจดัการประชุมวิชาชีพ การจดังานประชุมองค์กรและวิชาชีพ
อย่างย ัง่ยืน ภาษาองักฤษท่ีใชใ้นการจดัประชุมระดบัองคก์รและวิชาชีพ การเรียนรู้โดยการฝึกปฏิบติัหรือการใช้โครงงาน       
เป็นฐาน 

Meaning and important characteristics of meeting and conventions management; the difference 
between meeting and conventions; meeting operations process; proceedings in the bid to host a convention; conventions 
operations process; English for meeting and conventions; Practical Training or project-based learning 

 
930-245 การจัดการอีเว้นต์และงานเทศกาล  

(Event and Festival Management)  
3((2)-3-4) 

ความหมาย รูปแบบของงานอีเวนต์และงานเทศกาล การคิดเชิงสร้างสรรคใ์นการออกแบบงานอีเวนต์
และงานเทศกาล กระบวนการด าเนินงานจดัอีเวนต์แบบไฮบริดจ์และงานเทศกาล  การส่ือสารทางการตลาด การจดัการ            
อีเวนต์และงานเทศกาลอย่างย ัง่ยืน แนวโน้มการจดังานอีเวนต์และงานเทศกาล การใชเ้ทคโนโลยีดิจิตลัส าหรับการจดังาน               
อีเวนต์และงานเทศกาล ภาษาอังกฤษท่ีใช้ในการจัดการอีเว้นต์และงานเทศกาล  การเรียนรู้โดยการฝึกปฏิบัติงาน                           
หรือใชโ้ครงงานเป็นฐาน การจดัการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกบัการท างาน 

Meaning and types of event and festival; creative thinking in design for event and festival; 
operational process for hybrid event and festival; marketing communications; sustainable event and festival management; 
worldwide trends in event and festival; English for event and festival management; Practical Training or project-based 
learning; Work Integrated Learning 
 
930-252 การพฒันากิจกรรมส าหรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

(Activity Development for Wellness Tourism)  
3((2)-3-4) 

สุขภาวะองค์รวม รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ความตอ้งการและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว               
เชิงสุขภาพ หลกัการและการออกแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ การช่วยเหลือและให้ความปลอดภยันกัท่องเท่ียวเบ้ืองตน้ 
การศึกษาดูงาน การฝึกปฏิบติัภาคสนาม   
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Holistic health; types of health promotion; needs and behaviors of wellness tourist; principles and 
design of health promotion activities; Basic assistance and safety for tourists; site visit; field study 

 
930-253 การจัดการธุรกิจสปา  

(Spa Business Management) 
3((2)-3-4) 

ประวติั ประเภท ความส าคัญของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและสปา ศาสตร์การบ าบัดด้วยวิธีต่ าง ๆ 
ขั้นตอนการให้บริการและคุณภาพการบริการ การจัดตั้งธุรกิจ การบริหารจัดการ ขอบข่ายงานของพนักงานต้อนรับ               
ในสปาและผูจ้ ัดการสปา พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณีศึกษา การศึกษาดูงาน การจัดการเรียนการสอน                  
เชิงบูรณาการกบัการท างาน 

History, types, and importance of spa and wellness tourism; types of spa treatment; service procedures 
and service quality; spa business operation and management; duties of spa receptionist and spa manager; wellness tourist 
behavior; cases studies; site visit; Work Integrated Learning 
 

930-262 การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์  
(Creative Tourism) 

3((2)-3-4) 

หลกัการ แนวคิดองค์ประกอบการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ พฤติกรรมและแนวโน้มความต้องการ               
ของกลุ่มนักท่องเท่ียว แนวคิดการจัดประสบการณ์นักท่องเท่ียว การออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์          
การออกแบบรายการน าเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ วิธีการและเทคนิคการส ารวจเส้นทางการเดินทาง การใช้เทคโนโลยี                      
และซอฟต์แวร์ช่วยในการวางแผนรายการน าเท่ียว การคิดต้นทุนก าไรและการก าหนดราคาของรายการน าเท่ียว เทคนิค                
การเขียนรายการน าเท่ียว กรณีศึกษา ฝึกปฏิบติัภาคสนาม 

Principles; concepts and components of creative tourism; behavior and trends in demand of tourist; 
concept of tourist experience; activities designation for creative tourism; travel program designation for creative tourism; 
methods and techniques for surveying travel routes; using technology and software for tour programs planning; costing 
and selling price setting; techniques for travel program designation; case study; field study 

 
930-263 หลักการมัคคุเทศก์  

(Principle of Tourist Guide)                                                                       
3((2)-3-4) 
 

ความหมาย ความส าคัญ  ประเภท  บทบาทหน้ าท่ี  มารยาท  จรรยาบรรณ  รูปแบบกิจกรรม                        
และแหล่งท่องเที่ยการส่ือสารและบุคลิกภาพ วิธีปฏิบติังานของมคัคุเทศกป์ระเภทต่างๆ การส่ือความหมาย การปฐมพยาบาล
เบ้ืองต้นและการช่วยเหลือนักท่องเท่ียว ภาษาอังกฤษส าหรับมัคคุเทศก์  กฎหมาย ข้อบังคบัท่ีเก่ียวข้อง การฝึกปฏิบัติ
ภาคสนาม การจดัการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกบัการท างาน 

Meaning, importance, type, role, manners and ethics; types of activities; communication and 
personality; various types of tourist guide operation; interpretation; first aid and safety for tourist; English for tourist 
guide; related laws and regulation; field study; Work Integrated Learning 
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930-302 สัมมนาทางการท่องเท่ียวและบริการ      
(Seminar in Tourism and Hospitality) 

2((1)-2-3) 

ความหมายและความส าคญัของการสัมมนา การแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นต่อประเด็นการท่องเที่ยว
และบริการ การพฒันาโจทยปั์ญหาเพื่อน าไปสู่การหาแนวทางในการแกไ้ข  

Definitions and importance of seminar in tourism and hospitality; exchange of knowledge, opinions in 
tourism and hospitality issues; problem identification and problem-solving proposition 

 
930-303 ระเบียบวิธีวิจัยทางการท่องเท่ียวและบริการ  

(Research Methodology for Tourism and Hospitality) 
3((2)-3-4) 

ความหมาย ความส าคญัของการวิจยั ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ จริยธรรม                
ในการวิจัย การประยุกต์ใช้กระบวนการวิจัยเพื่อแก้ไขหรือให้ข้อเสนแนะเพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว                    
และบริการ  การพฒันาโครงร่างงานวิจยัดา้นการท่องเที่ยวและบริการ 

Definition and importance of research; quantitative research methodology; qualitative research 
methodology; ethics in research; application of research process to solve or provide suggestions for the development of 
tourism and hospitality industries; a development of research proposal 

 
930-304 โครงงานวิจัยทางการท่องเท่ียวและบริการ  

(Research Project for Tourism and Hospitality) 
3((2)-3-4)  

รายวิชาบงัคบัเรียนผา่นก่อน 930-303 ระเบียบวิธีวิจยัส าหรับการท่องเท่ียวและบริการ  
การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ประมวลผล  งานวิจยัเชิงคุณภาพ/เชิงปริมาณ การรายงานผลการวิจยั 

น าเสนอผลการวิจยั การเผยแพร่ผลงานวิจยัดา้นการท่องเที่ยวและบริการ 
Prerequisite: 930-303 Research Methodology for Tourism and Hospitality  
Data collection; data analysis; qualitative research; quantitative research; research report; presentation 

of research results; research publications 
 

930-305 ดิจิทัลเทคโนโลยีส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ  
(Digital Technology in Tourism and Hospitality)  

3((2)-2-5) 

เทคโนโลยีดิจิทลัในธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ ฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศ ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
Business Intelligence) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) การตลาดดิจิทลั การสร้างส่ือดิจิทลั การประยกุต์ใช ้AI ในการตลาด
ดิจิทัล วิทยาการข้อมูล (Data Science) ส าหรับการตลาด การพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวดิ จิทัล กฎหมายคอมพิวเตอร์                              
และการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

Digital technology in tourism and hospitality business; database and information systems; business 
Intelligence systems; Artificial Intelligence (AI); digital marketing; digital content creation; application of AI in digital 
marketing; data Science for marketing; development of digital tourism and hospitality business; computer law and 
personal data protection 

 
 
 



22 
 

930-318 พฤติกรรมนักท่องเท่ียว  
(Tourist Behavior) 

3((3)-0-6) 

ประเภทของนักท่องเท่ียว การรับรู้ของนักท่องเท่ียว แรงจูงใจของนักท่องเท่ียว ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล                     
ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว การตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียว กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้า                           
และบริการทางการท่องเท่ี ยว พฤติกรรมการท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบ แนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเท่ียว                             
การส่ือสารขา้มวฒันธรรมในบริบทของการท่องเที่ยว  

Types of tourists; tourist perception; tourist motivation; factors influencing tourist behavior; destination 
choice; decision-making process in purchasing tourism products and services; responsible travel behaviors; trends in 
tourist behaviors; cross-cultural communication in tourism context; study about tourist behavior at the workplace and 
tourist attractions  
 

930-324 การจัดการธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม  
(Food and Beverage Business Management)  

3((2)-3-4) 

รูปแบบธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม การออกแบบรายการอาหารและเคร่ืองด่ืม เทรนด์การบริโภค
อาหารและเคร่ืองด่ืม การวางแผนตน้ทุนก าไร กฎหมายและขอ้ก าหนดในการท าธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม การจดัการ
ขอ้ร้องเรียน  

Type of food and beverage service; food and beverage menu planning; trend in food and beverage 
consumption; cost and profit planning; laws and regulation for food and beverage business; handling complain 

 
930-334 การพฒันาทีม  

(Team Building) 
3((2)-2-5) 

แนวคิดพฤติกรรมมนุษย ์แนวคิดการพฒันาทีมและจดัการทีม การบริหารความขดัแยง้ การกระตุน้และ
สร้างแรงจูงใจ การสร้างความสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมพฒันาทีม การฝึกปฏิบติัภาคสนาม 

Concepts of human behavior; concept of team development and management; conflict management; 
motivation and inspiration techniques; relationship management; organizing activity for team building; field study 
 
930-344 การจัดการงานแสดงสินค้า 

(Exhibitions Management) 
3((2)-3-4) 

ความหมาย ความส าคญั และประเภทของการจดันิทรรศการและงานแสดงสินคา้ บทบาทของผูใ้ห้บริการ               
ท่ีเก่ียวข้อง หลกัการจดังาน การวางแผนการจดังาน กระบวนการการจดังาน การจดัท างบประมาณ การจดัการการตลาด               
การจดัการพหุวฒันธรรม ผลกระทบ ปัญหาและแนวทางแกไ้ขของการจดันิทรรศการและงานแสดงสินคา้ ภาษาองักฤษ             
ท่ีใชใ้นการจดัการงานแสดงสินคา้การเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน 

Meaning, importance and types of exhibitions; role of relevant service providers; organizing principles; 
organizing planning; operational process; budgeting; marketing management; multicultural management; impacts, 
problems and solutions for exhibitions management; English for exhibitions management; project-based learning 
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930-354 การจัดการและบริการฟิตเนส  
(Fitness Service and Management) 

3((2)-3-4) 

รูปแบบฟิตเนส แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจฟิตเนส การออกแบบสถานท่ีส าหรับฟิตเนส วสัดุอุปกรณ์              
ในการบริการฟิตเนส การออกแบบตารางโปรแกรมกิจกรรมส าหรับฟิตเนส การวางแผนจุดคุม้ทุนธุรกิจฟิตเนส พฤติกรรม
กลุ่มตลาดฟิตเนส การเรียนรู้โดยใชก้รณีศึกษาและการฝึกปฏิบติั  

Fitness model; growth trends in the fitness business; designing a fitness facility; fitness equipment and 
materials; designing fitness activity program; fitness business break-even planning; fitness market segment behavior; case 
study; Practical Training  

 
930-364 การออกแบบเน้ือหาด้านการท่องเที่ยว 

(Tourism Content Creation)                                                
3((2)-2-5) 
 

แนวคิด หลักการ เทคนิคการสร้างเน้ือหาด้านการท่องเท่ียว รูปแบบการเผยแพร่เน้ือหา การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายผูรั้บเน้ือหา กลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเพ่ือการท่องเท่ียว การสร้างเน้ือหาเชิงสร้างสรรค ์การใชเ้คร่ืองมือและ
เทคโนโลยีดิจิทลัในการผลิตเน้ือหา เทคนิคการถ่ายภาพ การถ่ายวิดีโอ การตดัต่อวิดีโอ กรณีศึกษา การฝึกปฏิบติัภาคสนาม 

Concept; principle; techniques for tourism content creation; content distribution format; defining the 
target audience of the content; tourism marketing communications strategies; creation of creative content; use of tools and 
digital technologies for content creation; photography techniques; video shooting; video editing; case study; field study 
 
930-406 การตลาดร่วมสมัยส าหรับการท่องเท่ียวและบริการ  

(Contemporary Marketing for Tourism and Hospitality) 
3((2)-2-5) 

แนวคิด ทฤษฎีด้านการตลาดร่วมสมัย คุณลักษณะเฉพาะของสินค้าและบริการท่องเท่ียว กลยุทธ์                    
ส่วนประสมทางการตลาดร่วมสมัยส าหรับการท่องเท่ียวและบริการ  กลยุทธ์การแบ่งกลุ่มตลาดลูกคา้เป้าหมาย กลยุทธ์              
การเลือกกลุ่มตลาดก าหนดต าแหน่งทางการตลาด และการเล่าเร่ืองส าหรับการส่ือสารการตลาด การคิดเชิงออกแบบ 
การตลาดดิจิทลั การเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน การจดัการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกบัการท างาน 

Concepts and theories of contemporary marketing; characteristic of tourism products and services; 
contemporary marketing for tourism and hospitality mix strategies; target market segmentation strategy; market segments 
strategy; marketing positioning; storytelling for marketing communications; design thinking; digital marketing; project-
based learning; Work Integrated Learning 

 
930-407 การจัดการรายได้  

(Revenue Management) 
3((3)-0-6) 

แนวคิดพ้ืนฐาน  ความส าคัญของการจัดการรายได้ การบริหารจัดการทรัพยากร  การก าหนดราคา               
การก าหนดตน้ทุน การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัแนวโน้มท่ีมีผลต่อความตอ้งการและการจดัหาสินคา้    
และบริการ การก าหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบนั การจดัการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกบัการท างาน 

Fundamental concepts; the importance of revenue management; critical process in the hospitality and 
tourism industry; resource management; pricing strategies; cost determination; break-even analysis; study and analyze 
factors and trends affecting demand and supply of goods and services; formulating business strategies of current 
situations; Work Integrated Learning 
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930-408 ชุดวิชาการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียวและบริการ  

(Module : Tourism and Hospitality Business Entrepreneurship) 

9((6)-6-15) 

หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการเป็นผูป้ระกอบการในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ คุณลกัษณะและทกัษะ                
ท่ีจ าเป็นของการเป็นผูป้ระกอบการ แนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมและความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  แนวคิด                    
การสร้างคุณค่าร่วม การวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจและการตั้งเป้าหมายธุรกิจ การออกแบบโมเดลธุรกิจ การจดัท าแผนธุรกิจ
แบบย่อ  การจัดท าบัญชีรายรับรายจ่ายเบ้ืองต้น การจัดท างบกระแสเงินสด การค านวณต้นทุนและการก าหนดราคา              
การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน หลักการวางแผนภาษี กฎหมายและข้อบังคับท่ีเ ก่ียวข้องกับการท าธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ 
กรณีศึกษา การเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน การจดัการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกบัการท างาน 

Principles and concepts of entrepreneurship in tourism and hospitality businesses; essential attribute and 
skills for being an entrepreneur; concept of social enterprise to social and environmental responsibility; concept of 
creating shared value; business opportunity analysis and business goal setting; business model design; creating a brief 
business plan; calculation of basic income and expense accounts; Preparation of cash flow statement; principles of tax 
planning; laws and regulations related to tourism and hospitality businesses; case study; project-based learning; Work 
Integrated Learning 

 
930-419 สหกิจศึกษา  

(Cooperative Education) 
6(0-36-0) 

รายวิชาบังคับเรียนผ่านก่อน 930-216 เตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ         
ฝึกปฏิบัติงานท่ี เหมาะสมกับลักษณะของงานสาขาวิชาชีพ ณ สถานประกอบการภาคเอกชน                          

หรือองค์กรภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับสาขาวิชาชีพด้านการท่องเท่ียวท่ีลงนาม MOU ในการจัดการเรียนการสอนแบบ WIL 
ร่วมกบัมหาวิทยาลยั ระยะเวลา 16 สัปดาห์ โดยท างานในฐานะท่ีเป็นพนกังานประจ าขององคก์ร จดัท าโครงงานสหกิจศึกษา 
การสะทอ้นกลบัผลการเรียนรู้จากการฝึกงาน ติดตามและประเมินผลการฝึกงาน วดัผลเป็นระดบัคะแนน 

Pre-requisite: 930-216 Cooperative Preparation 
Practical Training tourism and hospitality companies or public organizations that organize WIL learning 

activity and related to tourism for 16 weeks; working as a permanent staff of organization; developing cooperative 
education project; learning reflection; monitoring and evaluation of Practical Training performance; grading  

 
930-425 การด าเนินงานส ารองห้องพกั  

(Reservation Operation and Management) 
3((2)-3-4) 

การด าเนินงานและหลกัการรับจองห้องพกั ระบบปฏิบัติการส าหรับแผนกรับจองห้องพกั แหล่งข้อมูล           
ท่ีลูกค้าใช้ในการส ารองห้องพัก ข้อมูลในการรับส ารองห้องพัก  แผนผังห้องพัก  จ านวน  ประเภทของห้องพัก                           
ชนิดและหมายเลขของห้องพกั การบนัทึกขอ้มูลของแขก การเล่ือนการจอง การยกเลิกการจอง การวางแผนก าหนดราคาขาย 
การประสานงานระหว่างแผนกตอ้นรับส่วนหน้า แผนกแม่บา้น และแผนกอื่น ๆ ภาษาองักฤษส าหรับงานรับจองห้องพกั 
การจดัการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกบัการท างาน 
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Operations and principles for room reservation; Operating system for reservation department; information 
sources that customers make a reservation; information for a room reservation; room plan, quantity, room type and 
number of room; record customer’s information; Postponement of reservation; cancellation of reservation; price planning; 
coordination between front office department, housekeeping department and related department; English for reservation 
operation; Work Integrated Learning 

 
930-435 นันทนาการเชิงพาณิชย์  

(Commercial Recreation) 
3((2)-2-5) 

แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจนันทนาการ การจัดการธุรกิจนันทนาการ การออกแบบนันทนาการเชิงพาณิชย ์                
การพฒันากลยทุธ์การตลาดธุรกิจนนัทนาการ การจดัการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกบัการท างาน 

Concepts of the recreation business; recreation business management; commercial recreation design; 
developing marketing strategies for recreation business; Work Integrated Learning 

 
930-445 บริษัทรับจัดการธุรกิจไมซ์  

(Destination Management Company) 
3((2)-3-4) 

ความหมายและขอบข่ายบริษัทรับจัดการธุรกิจไมซ์ การจัดการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั ห่วงโซ่คุณค่า                
ของธุรกิจการจดัการไมซ์ กระบวนการท างานของบริษทัรับจดัการธุรกิจไมซ์ การจดัการความสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนได้                
ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า มาตรฐานสถานท่ีจดังาน มาตรฐานบุคลากรส าหรับบริษทัรับจดัการธุรกิจไมซ์ ความรับผิดชอบ      
ต่อสังคม ภาษาองักฤษท่ีใช้ในการด าเนินงานบริษัทรับจดัการธุรกิจไมซ์ การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาและใช้โครงงาน                   
เป็นฐาน การจดัการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกบัการท างาน 

Meaning and role of MICE destination management company; incentive travel tourism management; 
value chain in MICE management business; operation process for destination management company; managing 
stakeholders’ relationships in the value chain; venue standards; personnel standards for destination management company; 
social responsibility; English for operation in destination management company; case study and project-based learning; 
Work Integrated Learning 

 
930-455 การออกแบบผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทยส าหรับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  

(Thai Herbal Product Design for Wellness Tourism) 
3((2)-3-4) 
 

ความรู้เก่ียวกับสมุนไพรไทย คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยเพื่อสุขภาพ การเตรียมสมุนไพร                  
และธาตุวตัถุ การผสม การบรรจุ การใช้งาน การเก็บรักษา ขอ้ห้ามและขอ้ควรระวงัในการใช้สมุนไพรไทย การเลือกใช้
สมุนไพรไทยให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ อุปกรณ์ท่ีใช้ท าผลิตภณัฑ์สมุนไพรไทย ความรู้เก่ียวกบัอาหารทางเลือกสุขภาพ 
การจดัการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกบัการท างาน 

Knowledge about Thai herbs; characteristics of Thai herbs; preparation, mixing, packing, usage and 
stowage; contraindications and precautions for using Thai herbs; selecting appropriate Thai herbs for product; equipment 
used for making Thai herb products; knowledge about healthy food choices; Work Integrated Learning 
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930-465 การจัดการธุรกิจน าเท่ียวและตัวแทนจ าหน่าย  
(Tour Operation and Travel Agent Business Management) 

3((2)-3-4) 

ประเภท ลกัษณะ โครงสร้างองคก์รของบริษทัจดัน าเท่ียว หลกัการจดัน าเที่ยวประเภทต่างๆ กระบวนการ
ในการเปิดบริษทั กระบวนการน าเท่ียวทั้งในประเทศและต่างประเทศ พิธีการเขา้ออกราชอาณาจกัรและพิธีการทางศุลกากร 
เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับธุรกิจน าเท่ียว  ความเก่ียวข้องกบัธุรกิจบริการต่าง ๆ  การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ ลกัษณะ              
และบทบาทของธุรกิจตวัแทนจ าหน่าย การด าเนินงานของตัวแทนจ าหน่าย การจดัการขอ้ร้องเรียน กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
แนวโนม้ของธุรกิจ  การฝึกปฏิบติัภาคสนาม 

Types, characteristics, organizational structure of travel agent; principle of tour operation; operating 
process; domestic and international tour operation; customs procedure; digital technology for travel business; related 
hospitality; advertising and public relations; characteristic and role of travel agent; operation of travel agent; complaint 
management; related laws; travel business trend; field study  
 
936-123 ภาษาอังกฤษส าหรับการท่องเท่ียวและบริการ  

(English for Tourism and Hospitality)   
3((2)-2-5) 

การฟัง พูด อ่าน และเขียนภาษาองักฤษส าหรับการท่องเท่ียวและบริการ การรับจองต่างๆ ทางโทรศพัทแ์ละ
ทางอีเมล ์การให้ขอ้มูลและน าเสนอขายทวัร์และห้องพกั มารยาทในการส่ือสารภาษาองักฤษส าหรับงานบริการ การจดัการ
ขอ้ร้องเรียน 

Listening, speaking, reading, and writing in English for tourism and hospitality; taking reservations via 
telephone and email; providing information and selling tours and accommodations; communication etiquettes in English 
for hospitality; handling complaints 

 
936-146 ภาษาจีน 1  

(Chinese I) 
3((3)-0-6) 

การถ่ายทอดเสียงภาษาจีนกลางด้วยอักษรโรมันในระบบสัทอักษร (พินอิน ) การออกเสียงพยญัชนะ สระ                 
และวรรณยกุต ์การสนทนาและการทกัทายเบ้ืองตน้ เรียนรู้ประโยคท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั 

Chinese Transcriptions using Pinyin; Mandarin consonants, vowels and tones; basic greetings and 
conversations in daily life 

 
936-234 ภาษาอังกฤษพื้นฐานส าหรับการเขียนเพ่ือการส่ือสารการท่องเท่ียว              

(Basic English Writing for Tourism Communication) 
3((2)-2-5) 

โครงสร้างภาษาองักฤษพ้ืนฐาน  การใช้ค  าส่ือความหมาย  หลกัการพ้ืนฐานในการเขียนมุ่งความส าคญั
เร่ืองความชัดเจน น ้ าเสียง และการมีส่วนร่วมของผูฟั้ง  การเขียนเก่ียวกบัส่ือการตลาด เช่น เว็บไซต์ ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
ใบปลิว รายละเอียดการเดินทาง และส่ือสังคม 

Basic English structures; using words to convey meaning; fundamental writing principles focusing on 
clarity, tone, and audience engagement; writing for marketing materials such as websites, press releases, brochures, 
itineraries, and social media 
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936-263 ภาษาจีน 2  
(Chinese II) 

3((3)-0-6) 
 

รายวิชาบังคับเรียนก่อน: 936-140  ภาษาจีน 1  
รูปประโยคพ้ืนฐาน เรียนรู้ค าศพัท์เก่ียวกับสถานการณ์ ส่ิงแวดล้อมใกล้ตัวท่ีใช้บ่อยในชีวิตประจ าวนั 

ทกัษะการฟัง พูด อ่านและเขียนเบ้ืองตน้ 
Prerequisite: 936-140 Chinese I  
Mandarin sentence patterns; vocabulary and expressions in daily life; basic listening, speaking, reading 

and writing 
 
936-332 ภาษาอังกฤษส าหรับโทอิค 

(English for TOEIC)                                 
3((3)-0-6)  
 

การฟังเพ่ือจับใจความในบริบททางธุรกิจและสถานการณ์ทั่วไปในรูปแบบการบรรยายภาพ ค าถาม        
และการโตต้อบค าถาม บทสนทนาและบทพูดเด่ียว การอ่านเพื่อจบัใจความค าศพัทแ์ละไวยากรณ์ส าหรับการสอบโทอิค 

Listening comprehension in business and general situations in the form of picture descriptions, questions 
and responses, dialogues and monologues; reading comprehension; vocabulary and grammar for TOEIC 

 
936-333 ภาษาอังกฤษเพ่ือการน าเสนอ   

(English for Presentation) 
3((3)-0-6) 

ทักษะการใช้ภาษาองักฤษในการน าเสนอ การก าหนดวตัถุประสงค์ การวิเคราะห์ผูฟั้ง การจัดเตรียม                
เคา้โครงแบบแผนการน าเสนอ การจดัเตรียมเอกสารและอุปกรณ์ช่วยในการน าเสนอ ภาษากายในการน าเสนองาน  

English presentation skills; objective setting; audience analysis; Preparation of outlines for 
presentations; Preparation of document and presentation devices; body language for presentations   

 
936-364 ภาษาจีนฟัง-พูด 1  

(Chinese Listening-Speaking I) 
3((3)-0-6) 

ทกัษะการฟังและพูดในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวนั การออกเสียงท่ีถูกตอ้ง 
Listening and speaking in daily life with emphasis on accuracy and correct pronunciation  

 
936-365 ภาษาจีนเพ่ือการท่องเท่ียวและบริการ 

(Chinese for Tourism and Hospitality)   
3((2)-2-5) 
 

ทักษะการส่ือสารภาษาจีนส าห รับงานบริการด้านการท่องเท่ี ยว  ความ รู้ทั่วไป เก่ียวกับ ธุรกิจ 
การท่องเที่ยว การจองท่ีพกั การติดต่อส่ือสารระหว่างส านกังานทางโทรศพัท ์และการรับฝากขอ้ความต่าง ๆ  

Chinese communication skills for tourism services; knowledge about tourism business; reserving hotel 
rooms; inter office communication via telephone; leaving and taking messages 
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ค าอธิบายรายวิชาหมวดศึกษาท่ัวไป วิทยาเขตสุราษฎร์ธาน ี
 
935-009G1 การอ่านเขียนภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน     2((2)-0-4) 
  (Everyday English Reading and Writing) 
  ทกัษะการอ่านภาษาองักฤษพ้ืนฐาน การอ่านบทความขนาดส้ัน การพฒันาความรู้ดา้นค าศพัทโ์ครงสร้าง
ประโยคพ้ืนฐาน ทกัษะการเขียนเบ้ืองตน้ การเขียนระดบัประโยคและยอ่หนา้ขนาดส้ัน 
  Basic English reading skills; short passage reading; vocabulary building; basic sentence structures; 
basic writing skills; sentence and short paragraph writing 
 
935-031G1 การฟังพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน     2((2)-0-4) 
  (Everyday English Listening and Speaking) 
  ทกัษะการฟังและการพูดภาษาองักฤษ การสนทนาภาษาองักฤษในสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั 
  English listening and speaking skills; English conversations in various daily life situations 
 
935-006G2A  คิดเป็น คิดสนุก        2((2)-0-4) 
  (Intelligent Thinking)  
  สนุกคิดรอบดา้น คิดค านวณในชีวิตประจ าวนั การตดัสินใจเชิงความคิด 
  Systematic thinking; computation in daily life; conceptual decision making 
 
935-007G2B  สนุกคิด        2((2)-0-4)  
  (Smart Thinking) 
  กระบวนการคิดในศตวรรษท่ี 21 การคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค ์               
การคิดเชิงระบบ การวางแผนและการตดัสินใจ เทคโนโลยีและการใชเ้ทคโนโลยี การน าเทคโนโลยีมาใชแ้กปั้ญหาสังคม
อยา่งชาญฉลาด 
  Thinking process in the 21st century; analytical thinking, critical thinking, creative thinking, system 
thinking; planning and decision making; technology and applying; using technology to solve social problems smartly 

 
935-032G3   แนวคิดสู่ความเป็นผู้ประกอบการและการเงินส่วนบุคคล     2((2)-0-4) 
   (Idea to Entrepreneurship and Personal Finance) 
  แนวคิดการเป็นผูป้ระกอบการ ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบการ การวางแผนเป้าหมายธุรกิจ     การ
จดัท าแนวคิดธุรกิจดว้ยเคร่ืองมือทางธุรกิจสมัยใหม่ การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล การวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพื่อ
การเกษียณอาย ุ
  Entrepreneurial mindset; needed skills for entrepreneur; business target setting; Business idea 
formulation with modern business tools; personal financial planning; personal Financial planning for retirement 
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935-033G4    เทคโนโลยีดิจิทัล        2((2)-0-4) 
  (Digital Technology) 
  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ ความมัน่คงของขอ้มูล
สารสนเทศ จริยธรรมคอมพิวเตอร์ กฎหมายคอมพิวเตอร์ การรู้เท่าทันดิจิทลั ทกัษะดิจิทลั การใชโ้ปรแกรมพ้ืนฐาน พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 
  Basic knowledge of computer system; components of information system; security of information 
data; computer ethics; computer laws; digital literacy; digital skills; basic software usage; electronic commerce 
 
935-044G4  ปัญญาประดิษฐ์         2((2)-0-4) 
  (Artificial Intelligence) 
  ความ รู้ เบ้ื องต้น เก่ียวกับ ปัญญาประดิษ ฐ์  ความ รู้ พ้ืนฐานของระบบคอมพิวเตอร์  ประ เภท                                
ของปัญญาประดิษฐ์ การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในชีวิตประจ าวนั กฎหมายและจริยธรรมท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งาน
ปัญญาประดิษฐ์ ปัญญาประดิษฐ์และความปลอดภยัของขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั    
  Basic knowledge about Artificial Intelligence; basic knowledge of computer systems; types of 
Artificial Intelligence; applications of Artificial Intelligence in daily life; laws and ethics related to Artificial Intelligence 
Usage; Artificial Intelligence and information security and privacy 
 
935-034G5   วิถีสุขภาพแบบองค์รวม       2((2)-0-4) 
  (Holistic Wellness Studies) 
  นิยามของสุขภาวะองค์รวม หลกัการการดูแลสุขภาวะองค์รวม สถานการณ์ความเจ็บป่วยในปัจจุบัน 
แนวทางการดูแลสุขภาวะองคร์วม วางแผนการน าวิถีสุขภาวะองคร์วมไปปฏิบติัในชีวิตประจ าวนั 
  Definition of holistic wellness; principles of holistic health care; current illness situations; guidelines 
for holistic health care; planning for holistic wellness practice in daily life 
 
935-035G6  ความเป็นพลเมือง        2((2)-0-4) 
  (Citizenship) 
  พลเมือง การเมืองการปกครอง การพฒันาท่ีย ัง่ยืน การปฐมพยาบาล การช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐานท าประโยชน์
เพื่อเพื่อนมนุษย ์
  Citizenship; politics government; sustainable development; first aids and basic life support; the benefit 
of mankind 
 
935-036G7  การพฒันาอย่างย่ังยืน       2((2)-0-4) 
  (Sustainable Development) 
  หลกัการของการพฒันาอย่างย ัง่ยืน การประยกุตข์องการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนส าหรับการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
กรณีศึกษา 
  Principles of sustainable development; applications of sustainable development for environmental 
management; case study 
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935-011G8 ภาษาไทยและการส่ือสาร       2((2)-0-4 
(Thai and Communication) 

   การใช้ภาษาไทยเพื่อการส่ือสารท่ีถูกต้องเหมาะสม คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้ภาษาทักษะ              
การใชภ้าษาทั้งการฟัง การพูด การอ่านและการเขียนอยา่งมีประสิทธิภาพ น าความรู้ไปประยกุตใ์ชส่ื้อสารในชีวิตประจ าวนั 
  Thai for effective communication; morality and ethics in using language; effective listening, speaking, 
reading and writing skills; ability to apply language knowledge to everyday communication 
 
935-024G8  การเล่าเร่ืองโดยใช้ภาษาอังกฤษ           2((2)-0-4) 
  (English Story Telling) 
  การน าเสนอใจความส าคญัของเร่ืองราวต่างๆ เป็นภาษาองักฤษ เช่น เร่ืองขนาดส้ัน นิทาน นิยาย หรือ
เร่ืองราวท่ีพบเจอในชีวิตประจ าวนั เล่าเร่ืองราวท่ีอ่านดว้ยภาษาองักฤษ การแสดงหุ่นประกอบการเล่าเ ร่ืองการแสดงละคร 
การเล่าข่าว 
  Reading different kinds of reading texts such as short stories, tales, simplified novels; telling the read 
stories in English; telling stories through puppet show; telling stories through dramatization; news report 
 
935-112G8   ทักษะการว่ายน ้า                                                             2((2)-0-4) 

(Swimming Skills) 
  ความรู้ ความเข้าใจ  เก่ียวกับประวัติความเป็นมาของการว่ายน ้ าเทคนิคและทักษะการว่ายน ้ า                  
ท่าต่าง ๆ มารยาทของการเป็นผูเ้ล่นและผูดู้ท่ีดีการบริหารร่างกาย การบ ารุงรักษาสุขภาพและการดูแลรักษาอุปกรณ์และ
เคร่ืองอ านวยความสะดวกในการว่ายน ้า 
  Knowledge and understanding of swimming history; principles and techniques for swimming; 
swimming styles; rules and tips for being a good swimmer and audience; exercising; health care and treatment; swimming 
equipment and facilities maintenance 
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รายช่ืออาจารย์ประจ าหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ 

 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการท่องเที่ยว 
 ภาคปกติ             ภาคสมทบ        
 หลกัสูตรปกติ     หลกัสูตรนานาชาติ        หลกัสูตรภาษาองักฤษ 
 หลกัสูตรใหม่  พ.ศ. .................    หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
 
1. ดร. วิชชุตา มาชู, Ph.D. (Tourism Management), Griffith University, Australia, 2555 
2. ดร. ชูศกัด์ิ ชูศรี, ปร.ด. (การจดัการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ), สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2558 
3. ดร. ป่ินฤทยั คงทอง, ปร.ด. (การจดัการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ), สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2559 
4. ดร. วิรัตน์ ทองแกว้, ปร.ด. (การจดัการกีฬาและนนัทนาการ), มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, 2561 
5. อาจารยป์ทิดา โมราศิลป์, ศศ.ม. (การจดัการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว), มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2548 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดบัหลกัสูตร (PLOs) กลยทุธ์/วิธีการสอน และ กลยทุธ์/วิธีการวดัและการประเมินผล 
                     
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการวัดและการประเมนิผล ตัวช้ีวัด 

PLO 1 แสดงออกถึงจิตบริการและบุคลิกภาพ
ท่ีเหมาะสมต่อการท างานดา้นการท่องเท่ียว
และบริการ 

- กิจกรรมฝึกปฏิบติัโดยการใชบ้ทบาท
สมมุติ 
- ทศันศึกษาดูงานดา้นการท่องเท่ียวและ
บริการ 
- การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
- การฝึกปฏิบติัสหกิจศึกษา 

- อ า จ า ร ย์ ผู ้ ส อ น ป ร ะ เ มิ น ผ ล ลั พ ธ์                
การเรียนรู้ของผูเ้รียน 
- นกัศึกษาประเมินการเรียนรู้ของตนเอง 
- สถานประกอบการประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

- ความเตม็ใจใหบ้ริการแสดงออกถึงความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ และยินดีช่วยเหลือผูรั้บบริการดว้ยความเตม็ใจ 
- ความอดทนและการควบคุมอารมณ์สามารถควบคุมอารมณ์
เม่ือพบกบัสถานการณ์กดดนั 
- ความเอาใจใส่ในรายละเอียด ให้ความส าคัญกับความ
ตอ้งการเฉพาะของลูกคา้  
- มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีมีปฏิสัมพันธ์ท่ี ดีกับผู ้อื่น พูดจาสุภาพ 
เป็นมิตร และมีทกัษะในการส่ือสาร 
- ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีปฏิบัติงานตรงต่อเวลา แก้ไข
ปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
- แต่งกายสุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบับริบทงานบริการ และ
รักษาความสะอาดส่วนบุคคล 
- แสดงออกดว้ยท่าทางและมารยาทท่ีเหมาะสม  
- การใชน้ ้าเสียงและภาษาอยา่งสุภาพและชดัเจน  
- การแสดงสีหน้ายิ้มแยม้แจ่มใสและมีทัศนคติเชิงบวกต่อ
งานบริการ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการวัดและการประเมนิผล ตัวช้ีวัด 
PLO 2 ปฏิบติังานดา้นการท่องเที่ยวและ
บริการไดต้ามมาตรฐานอาชีพ 

- กิจกรรมฝึกปฏิบติัโดยการใชบ้ทบาท
สมมุติ 
- ทศันศึกษาดูงานดา้นการท่องเท่ียวและ
บริการ 
- การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
- การฝึกปฏิบติัสหกิจศึกษา 

- อาจารยผ์ูส้อนประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้
ของผูเ้รียน 
- นกัศึกษาประเมินการเรียนรู้ของตนเอง 
- สถานประกอบการประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

- ความรู้ความเขา้ใจในงานบริการ 
- ความสามารถในการให้บริการลูกคา้ 
- การปฏิบติัตามขั้นตอนการให้บริการ 
- การใชเ้คร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ 
- การท างานเป็นทีม 

PLO 3 ส่ือสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ
ในบริบทการท างานดา้นการท่องเท่ียวและ
บริการ 

- กิจกรรมฝึกปฏิบติัโดยการใชบ้ทบาท
สมมุติ 
- ทศันศึกษาดูงานดา้นการท่องเท่ียวและ
บริการ 
- การน าเสนอผลงานในรูปแบบตา่ง ๆ  
- การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
- การฝึกปฏิบติัสหกิจศึกษา 

- อาจารยผ์ูส้อนประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้
ของผูเ้รียน 
- อาจารยผ์ูส้อนประเมินประสิทธิภาพของ
การน าเสนอ  ผลงานของผูเ้รียน 
- นกัศึกษาประเมินการเรียนรู้ของตนเอง 
- สถานประกอบการประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

- ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส่ื อ ส า ร ภ าษ า ไ ท ย แ ล ะ
ภาษาต่างประเทศให้เหมาะสมกบับริบทการท างาน   
- ความเขา้ใจและการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
- ความสามารถในการจดัการกบัสถานการณ์ท่ีเกิดจากความ
เขา้ใจผิดทางภาษา 

PLO 4 ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่องาน
ดา้นการท่องเท่ียวและบริการ 

- เชิญวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยายพิเศษ 
- มอบหมายให้นกัศึกษาจดัท าผลงาน 
- การน าเสนอผลงานในรูปแบบตา่ง ๆ  
- การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
- การฝึกปฏิบติัสหกิจศึกษา 

- อาจารยผ์ูส้อนประเมินผลงานของนกัศึกษา 
- สถานประกอบการประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 
 
 

- ความสามารถในการใชร้ะบบสารสนเทศการท่องเที่ยว 
- การใชง้านแอปพลิเคชนัและแพลตฟอร์มออนไลน์ 
- การส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิทลั 
- การจดัการขอ้มูลลูกคา้และขอ้มูลการท่องเที่ยว 
- การรักษาความปลอดภยัดา้นขอ้มูลดิจิทลั 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการวัดและการประเมนิผล ตัวช้ีวัด 
PLO 5 ออกแบบแผนธุรกิจการทอ่งเท่ียวและ
บริการเพื่อส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบการใหม่ 

- เชิญวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยายพิเศษ 
- มอบหมายให้นกัศึกษาจดัท าผลงาน 
- จดัประกวดผลงาน 
- ทศันศึกษาดูงานดา้นการท่องเท่ียวและ
บริการ 

- อาจารยผ์ูส้อนประเมินผลงานของนกัศึกษา 
 

- แผนธุรกิจมีการวิเคราะห์การตลาด และมีเป้าหมายและกล
ยทุธ์ท่ีชดัเจนและสามารถวดัผลได ้
- น าเสนอแผนธุรกิจไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ ชดัเจน และมืออาชีพ 

PLO 6 ท างานร่วมกนักบัคนท่ีมีวฒันธรรมท่ี
หลากหลาย 

- จดัให้มีการอภิปรายกลุ่ม 
- จดัให้มีการท างานกลุ่ม 
- การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
- การฝึกปฏิบติัสหกิจศึกษา 

- อาจารยผ์ูส้อนประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้
ของผูเ้รียน 
- นกัศึกษาประเมินการเรียนรู้ของตนเอง 
- นกัศึกษาประเมินการท างานของสมาชิกใน
กลุ่ม 
- สถานประกอบการประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

- ความเขา้ใจในความแตกต่างทางวฒันธรรม 
- การเคารพและให้เกียรติ 
- การส่ือสารอยา่งเหมาะสม 
- การท างานร่วมกนัเป็นทีมขา้มวฒันธรรม 

PLO 7 แสดงออกถึงจิตส านึกสาธารณะ 
คุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

- การสอดแทรกประเด็นคุณธรรม 
จริยธรรม 
- การสนบัสนุนร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมท่ี
จดัภายในและภายนอกสถาบนั 
- การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
- การฝึกปฏิบติัสหกิจศึกษา 

- อาจารยผ์ูส้อนประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้
ของผูเ้รียน 
- สถานประกอบการประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของผูเ้รียน 

- การปฏิบติังานอยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรม 
- ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
- การแสดงออกถึงจิตส านึกสาธารณะ 
- การมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ 
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ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องของ PLOs  กับวิสัยทัศน์  พนัธกิจ  คุณลักษณะของบณัฑิต  

และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
PSU Identity 
I-WISE (Integrity, Wisdom, Social engagement) 

 ✓    ✓ ✓ 

Vision (ระดับมหาวิทยาลัย) 

มหาวิทยาลยัแห่งคุณค่าเพ่ือขบัเคล่ือนการพฒันาท่ีย ัง่ยืนระดบัแนวหนา้ของโลก 

    ✓  ✓ 

Mission 1 สร้างความเป็นผูน้ าทางวิชาการและนวตักรรม   ✓  ✓   

Mission 2 สร้างทรัพยากรมนุษยท่ี์มีสมรรถนะทางวิชาการและวิชาชีพ ✓ ✓    ✓  

Mission 3 พฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นสังคมฐานความรู้บนพ้ืนฐานพหุวฒันธรรม      ✓  

Vision (ระดับคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ) 
คณะชั้นน าระดบัประเทศดา้นการบูรณาการศาสตร์ดา้นการจดัการ 

  ✓ ✓ ✓   

Mission 1 การจดัการศึกษาดา้นการจดัการและภาษาท่ีมีคุณภาพส าหรับคนทุกช่วงวยั   ✓ ✓ ✓   

Mission 2 การผลิตผลงานวิจยัและนวตักรรมการจดัการและภาษา    ✓ ✓   

Mission 3 การขบัเคล่ือนพนัธกิจเพื่อสังคมดว้ยศาสตร์การจดัการและภาษา       ✓ 

Vision (ระดับสาขาวิชา) 
เป็นหลกัสูตรท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ และระดบันานาชาติ ในการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 

Mission 1 ผลิตทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพสู่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ✓ ✓      

Mission 2 ผลิตท รัพยากรมนุษย์ด้านการท่องเท่ี ยวและบ ริการท่ี มีแนวคิดการเป็น
ผูป้ระกอบการ 

    ✓   

Mission 3 ผลิตงานวิจยัและเผยแพร่ผลงานวิจยัท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวทั้ง
ในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ 

   ✓ ✓   

Mission 4 ให้บริการวิชาการดา้นการท่องเท่ียวแก่ชุมชนทอ้งถ่ิน       ✓ 

Mission 5 ท านุบ ารุงศิลปะ วฒันธรรมไทยอนัเป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของประเทศ       ✓ 

Stakeholder Need 1: ผู้ทรงคุณวุฒิ / นักวิชาการ จ านวน 8 คน โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

1. ความรู้เก่ียวกบันโยบายและแผนงานดา้นการท่องเท่ียวตั้งแต่ระดบัทอ้งถ่ิน ถึงระดบันานา
ขาติ 

 ✓   ✓   

2. ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย หลกัเกณฑ ์งานสารบญัและระเบียบราชการท่ีเก่ียวขอ้ง  ✓   ✓   

3. ความรู้ทัว่ไปและข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ    ✓ ✓   

4. ความรู้และทกัษะท่ีส าคญัส าหรับแต่ละกลุ่มธุรกิจดา้นการท่องเที่ยวและบริการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   

5. ความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรการท่องเที่ยว  ✓   ✓   

6. ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  

7. ความรู้เก่ียวกับการตลาดท่ีปรับเปล่ียนให้เข้ากบัยุคสมยัและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ 

   ✓ ✓   

8. มีจริยธรรมวิชาชีพ  ✓  ✓   ✓ 

9. มีทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ    ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 

10. มีความรู้ดา้นดิจิทลั เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์เพื่อการท างาน  ✓  ✓ ✓   

11. ใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  ✓ ✓   ✓  

12. มีทกัษะการคิดวิเคราะห์ การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  ✓   ✓   

Stakeholder Need 2: ผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 32 สถานประกอบการ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
1. ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะงาน บทบาทหนา้ท่ีของแผนกและต าแหน่งงานต่าง ๆ ส าหรับแต่ละ
กลุ่มธุรกิจดา้นการท่องเที่ยวและบริการ 

✓ ✓    ✓ ✓ 

2. มีทกัษะเฉพาะดา้นส าหรับต าแหน่งงานของแต่ละกลุ่มธุรกิจดา้นการท่องเที่ยวและบริการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   

3. มีจิตบริการและทศันคติท่ีดีต่องานบริการ ✓ ✓    ✓  

4. มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการท างานดา้นการท่องเที่ยวและบริการ ✓ ✓    ✓  

5. ความรู้เก่ียวกับการตลาดท่ีปรับเปล่ียนให้เข้ากบัยุคสมยัและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวและบริการ 

   ✓ ✓   

6. มีจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  ✓  ✓   ✓ 

7. มีความรู้ดา้นดิจิทลั เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์โปรแกรม Microsoft แบบมืออาชีพ  ✓  ✓ ✓   

8. การใชภ้าษาไทย ภาษาองักฤษและภาษาท่ีสามเพ่ือการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งภาษา
พูดและภาษาเขียน 

  ✓   ✓  

9. ท างานร่วมกนักบัผูอ้ื่นได ้      ✓  

10. มีความอดทนในการท างาน      ✓  

11. ทกัษะดา้น soft skill  ✓    ✓  

Stakeholder Need 3: ผู้สอน จ านวน 6 คน โดยวิธีประชุมกลุ่มย่อย 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 

1. มีทกัษะวิชาชีพเฉพาะดา้นส าหรับต าแหน่งงานของแต่ละกลุ่มธุรกิจดา้นการท่องเที่ยวและ
บริการ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓   

2. มีจิตบริการและทศันคติท่ีดีต่องานบริการ ✓ ✓    ✓  

3. การใชภ้าษาไทยและภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งภาษาพูดและภาษา
เขียน 

  ✓   ✓  

4. มีทกัษะการคิดวิเคราะห์ การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ และทกัษะดา้น soft skill  ✓   ✓   

5. มีความรู้ดา้นดิจิทลั เทคโนโลยีและโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ✓  ✓ ✓   

6. ท างานร่วมกนักบัผูอ้ื่นได ้      ✓  

Stakeholder Need 4: ศิษย์เก่า จ านวน 105 คน โดยวธิีการส ารวจ 
1. มีความรู้ดา้นพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและวฒันธรรมท่ีหลากหลาย  ✓  ✓  ✓  
2. มีทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ    ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. มีความรู้ดา้นดิจิทลั เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์โปรแกรม Microsoft แบบมืออาชีพ  ✓  ✓ ✓   

4. มีความรู้เก่ียวกบันวตักรรมเพื่อการท่องเท่ียวในยคุ New Normal    ✓ ✓   

5. มีความรู้ดา้นหลกับญัชีและการวางแผนภาษีเบ้ืองตน้     ✓   

6. มีทกัษะทางสังคม ✓     ✓ ✓ 

7. มีความรอบรู้สถานการณ์รอบโลก และเหตุการณ์ส าคญัๆ ท่ีเกิดขึ้น  ✓  ✓ ✓   

8. มีความรับผิดชอบ  ✓     ✓ 

9. มีภาวะผูน้ า     ✓ ✓  

10. มีทกัษะการเจรจาต่อรอง   ✓  ✓ ✓  
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 

11. มีทกัษะการน าเสนอ ✓ ✓ ✓  ✓   

Stakeholder Need 5: ศิษย์ปัจจุบนั จ านวน 140 คน โดยวิธีการส ารวจ 
1. มีทกัษะวิชาชีพเฉพาะดา้นส าหรับต าแหน่งงานของแต่ละกลุ่มธุรกิจดา้นการท่องเที่ยวและ
บริการ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓   

2. ท างานร่วมกนักบัผูอ้ื่นได ้      ✓  

3. การคิดวิเคราะห์เพ่ือพฒันาธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวและบริการจากชุมชนทอ้งถ่ิน    ✓ ✓   

4. การใชภ้าษาไทย ภาษาองักฤษและภาษาท่ีสามเพ่ือการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งภาษา
พูดและภาษาเขียน 

  ✓     

 



 

 


